Mr. ISO - ISOxPERT

1. Zakladni udaje

1.1.

Popis ASW

Systém fizeni kvality podle fady norem ISO 9000 obsahuje nastroje, které umozni a zrychli ziskani
certifikatu fizeni kvality a odstrani starosti s jeho udrzenim. Mr. ISOXPERT vyuZiva podporu
dokumentového zpracovani systému fizeni pracovnich skupin a vrcholového fizeni, produktu Lotus
Notes. Snadna obsluha umoziiuje rychlé seznameni s produktem. Clenéni pracovni plochy na okruhy
¢innosti nabizi rychlou orientaci v systému fizeni kvality.

Prehled hlavnich modulu:

Vyuka - privodce programem Mr. ISO - ISOXPERT, analyza stavu fizeni jakosti podniku, znéni
norem fady ISO 9000 a plany skoleni s testy u€astniki a jejich evidence

Nastaveni - zaddvani uloh k tvorbé systému, vzorové vedeni ptirucky kvality, pracovni postupy,
pracovni pokyny, organizacni struktura podniku, fizeni toku pracovnich ¢innosti, plan jakosti, tvorba
vzhledu dokumentil a postovni sluzby

Dokumenty - ptirucka kvality, koncepce jakosti, pracovni postupy, pracovni pokyny, plany jakosti,
technické vykresy, dokumenty jakosti, formulafe jakosti a poznamky

Provérky - fizeni a evidence internich auditd, vybér prodejcli, dodavatelti, evidence kalibrace,
hodnoceni prace zaméstnancii

Zaznamy o kontrole - shromazd’ovani zaznami o kontrole, méfeni jakosti vyroby, zadosti o servis,
porady vedeni, schvalovani technickych zmén, pracovni vykazy

Népravné opatieni - evidence napravnych opatieni vlastniho podniku, napravné opatieni dodavateld,
stiznosti zakazniki, tilohy a akce k opatfenim, diskusni databaze, kontrola neshodnych opatieni

1.2. Tvorba a distribuce ASW
Cislo aktualni verze: 2.0
Rok zahijeni distribuce 1997

3. Provozni prostredi

Architektura systému: client/server

Prostiedi Lotus Notes 3.0 a vyssi
Operacni systémy: Windows, Windows NT, OS/2, Netware, Macintosh, UNIX

Hardware: minimaln¢ 40 MB - zékladni instalace bez uzivatelskych dat




4. Dopliujici sluzby

Skoleni Zakladni uzivatelské skoleni zajist'uje vyrobce v rozsahu dle skolenych modulti

Udrzba Udrzba a upgrade systému je soucésti podpory systému. Cena zavisi na smlouve
uzaviené se zdkaznikem

DalSi sluzby Sluzba horké linky a vyjezdu k zasahu je poskytovana v pracovnich dnech. Cena zavisi
na smlouve uzaviené se zakaznikem
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