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Rijen 2005: Disruptive nastupuje

Jako , disruptive” alias ,,rozrusujici” se
oznacuji technologie a feSeni, schopné
narusit ustaleny stav, rozhybat ledy a otevrit
prostor pro uplné nova reseni. Patri k nim
napriklad tehnoclogie VOIP, ktera se
objevuje uz i v CR. Mobilni komunikace by
zase mohla ,,rozhybat” prenositelnost
mobilnich €isel. Ne vSe se ale musi
~rozruSovat” ve prospéch zakaznika.

ﬂ felom zari a fijna se na nasi telekomunikacni scéné (pardon, dnes uz
na ,scéné elektronickych komunikaci”) nesl ve znameni néstupu no-
vych technologii a novych feseni, vykazujicich jednu zajimavou a velmi
uZite€nou schopnost. Dokazi totiZz v néjaké oblasti ,rozruSit” poklid usta-
leného stavu, doslova ,rozhybat déni” a tim otevfit prostor pro inovace,
pokrok a nastup néceho Gplné nového.

VOIP: hovory po cely den a jen za pausal

Treba takovy svét pevnych hlasovych sluzeb, kterému vlddne silné domi-
nantni Cesky Telecom, byl a# dosud znaéné konzervativni, strnuly a hlav-
né velmi rezistentn{ v(ci jakymkoli vyraznéjSim zménam. Sotva ale pfisla
technologie VOIP (Voice over IP), hned véci nabraly dplné jiny spad. Na-
jednou se dostaly ke slovu i subjekty, které dfive nemély redlnou Sanci.
Treba mensi lokalni operatofi mohou najednou poskytovat hlasové sluz-
by (na bézi VOIP) zékaznikim z celé CR.

Nahle se také stalo moznym to, co bylo dlouho povaZovano za ne-
mozné: hlasové tarify (cenové programy) zcela bez mésicniho pausélu a jen
s minutovym hovornym — navic vétSinou jeSté niz$im neZ minutové ho-
vorné u dosavadnich nabidek od Telecomu, ktery vyZaduje navic jesté ne-
maly mésicni pausal. Tak pro¢ se vazat a platit vysoky mésicni pausal,
kdyZz midZete platit méné a jen za to, co skutecné provolate?

Samoziejmé to ma hacek: potfebujete k tomu alesponi trochu kvalitni
pfipojeni k internetu. Ale kdyZ jej mate, uZ si mdZete vybirat. Vedle za-
hrani¢nich sluZeb jako je Skype, VOIPbuster a dalSich uZ existuji i obdob-
né sluzby v tuzemsku (Voipex, ha-loo, ale tfeba i Fayn a dalsi).

Pocatkem fijna se pfidala dalsi ,nevidand” sluzba na bazi VOIP: ne-
omezené volani do pevnych siti jen za fixni ¢astku, neboli s hovory v ce-
né mésitniho pausalu (a jiz bez minutového hovorného). Jde o sluzbu Te-
lefoNet spolecnosti Czech On Line, kterd umoZiiuje volat bez omezeni
(a bez placeni minutového hovorného) po cely den — a to jak domécnos-
tem, tak firmam. Byt kazdému za jiny mésitni pausal.

A vida, Cesky Telecom, ktery dosud nabizel hovory za pausal jen v do-
bé mimo Spicku, v délce do 30 minut a jen pro domécnosti (tarify Volno),
se razem chytil za hlavu a zacal slibovat, Ze i on uZ brzy pfijde s nécim
novym a zajimavym. Jisté, ted uZ prosté musi kontrovat.

Mobilni prenositelnost byla u soudu

Podobny ,rozrusujici” efekt jako VOIP slibuje i pfenositelnost ¢isel v mo-
bilnich sitich. Ta totiZz umozZni lidem, aby zménili svého mobilniho opera-
tora, ale nepfisli pfitom o (mobilni) telefonni &islo, na které jsou ,nauce-
ni” vSichni jejich zndmi a partnefi.

JenZe i u mobilni pfenositelnosti bude hodné zéleZet na konkrétnich
podminkach. Treba na tom, jak to bude se zakazniky, ktefi maji u svych
dosavadnich operator(i smlouvu na dobu uréitou, a tato jim jeSté nedo-
béhla. Budou muset pockat, az dobéhne, a teprve pak budou moci vyuZzit
vyhod prenositelnosti? Nebo budou moci dat svému operatorovi vale jes-

té drive a prejit k jinému, i se svym dosavadnim ¢islem? Pak je ale nutné
néjak vyporadat pripadné vyhody, které zakaznik ziskal pfi svém dvazku
na dobu urcitou (pokud takové byly). Co kdyZ zékaznik dostal tfeba doto-
vany telefon? Kolik by v takovém pripadé mél vratit (doplatit) svému do-
savadnimu operdtorovi?

Prave takové véci se jiz feSily i u Nejvy$Siho spravniho soudu. Pravé
tam si spolecnost T-Mabile stéZovala na pasaZ rozhodnuti regulatora
(CTU) tykajici se prenositelnosti &isel (00P/10/07.2005-3), které fika, Ze
po preneseni ¢isla dosavadni smlouvy pozbyvaji Gcinnost, ale zavazky
z nich vyplyvajici pretrvavaji. Soud dal T-Mobile za pravdu a toto usta-
noveni zrusil.

Ale co to pfesné znamena a jaké to bude mit disledky? NejvySSi sprav-
ni soud nezmeénil nic na tom, Ze operator nesmi odmitnout 7&dost o pre-
neseni ¢isla z dGvodu existence smlouvy na dobu urcitou. TakZe ani za-
kaznici s dosud ,nedobghlymi” smlouvami nebudou z pfenositelnosti vy-
louceni. JenZe kdy? ji vyuZiji a odejdou i se svym Cislem XY k jinému ope-
ratorovi, jak bude pInéna plivodni smlouva s tzv. opous§ténym operatorem,
znéjici na ,poskytovani sluzeb na ¢isel XY"?

Dialery — je uz vyhrano?

Vlyznamny ,rozrusujici” efekt, byt s opaénym znaménkem, mohou mit i tzv.
dialery, neboli programy zajiStujici pfesmérovani uZivatell dial-upu (vy-
taceného pripojeni) na linky se zvySenou tarifikaci. Hlavné na linky s pre-
fixem 976, kde volajici zaplati az 99 korun za kaZzdou minutu pfipojeni. Po-
kud je tento mechanizmus zneuZivan a uZivatelé pfesmérovavani, aniz by
o tom védéli a odsouhlasili to, je z toho vainy problém.

V poloving zafi ovSem asociace APVTS ponékud prekvapivé ohlésila
vitézstvi nad dialery. Tedy alespon v tom smyslu, Ze opatfeni dohodnuta
mezi operéatory pravé na ptdé APVTS prinesla takové zlepSenf celkové si-
tuace, Ze dalSf uZ nejsou zapotiebi — a tfeba vyvoj tzv. certifikovanych di-
aler(i (tedy s ovérenym ,slusnym” chovanim) uz neni nutny.

Zajimavé ale je, Ze jednotlivi operatofi uZ tak optimistiCti nebyli. Tre-
ba pravé Cesky Telecom dal najevo, 7e doba pro hodnoceni skutegnych
prinosd je prilis kratkd a je tfeba jeSté pockat. Také k ,,odpiskani” certi-
fikovanych dialerll se prili§ nemél, stale pry pocitd i s jejich vyvojem.
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