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Prenositelnost cisel

Do jaké miry je telefonni Cislo vaSim vlastnictvim?

HYNEK VACHA

ﬂ fenositelnost Cisla je jakési zaklinadlo, s nimz
mnoho lidi spojuje dalsi krok k GpIné volnosti
pfi vyuZivani telekomunikacnich siti. V tomto €lan-
ku bychom se radi podivali na to, co se v této ob-
lasti jiZ udalo a co nés v blizké dobé ¢ekd. Zat-
néme tedy Uplné od zakladd, tedy tim, co vlastné
prenositelnost ¢isla je. Tato sluzba vznikla diky
vyvoji v telekomunikacich, kdy moznost vlastniho
telefonovani jiZ nenf jedinym poZadavkem na ope-
ratora. Telefony se staly nedilnou soucasti nase-
ho Zivota a stéle vice Gkonl vyfizujeme vyhradné
jejich prostrednictvim. Tak se jednoduse stane, 7e
jsme na naSem telefonnim ¢isle témér zavisli.
Pfedstava nutnosti zmény ¢isla vyvolava u mno-

ha lidi mrazeni v zadech. A jeSté mnohem dra-
matic¢téjSi je takova situace u firem, které vydaly
velké penize za propagaci, jez by zménou ¢isla pfi-
Sla vnivec.

Naskytéd se samozfejmé otdzka, pro¢ vibec
0 zméné Cisla uvaZovat, kdyZ jsou s ni spojeny
takové potenciélni komplikace. Abychom vSak
mohli vyuzit vSech ,vymoZenosti”, které dneSni
svét telekomunikaci pfindsi, musime pocitat
s ob¢asnymi zménami, které pro nds mohou byt
nutné nebo ,pouze” vyhodné. Kdy se tedy ma-
Zeme zajimat o vyuZiti sluzeb pfenositelnosti ¢is-
la? Odpovéd je velmi jednoducha. Zajimavé je to
vidy v okamZiku, kdy vyuZivame sluzbu, ktera by
mohla zplsobit zménu naseho ¢isla (pfechazime-
li z analogové linky na ISDN nebo opacné), pri

zméné lokality, v niZ telefonni sluzbu vyuzivame,
nebo pfi zméné poskytovatele telekomunikac-
nich sluzeb.

Zachovani &isla v prvnim jmenovaném pfipa-
dé je v naSich krajich jiz dlouho (vlastné od po-
¢étku nabidky linek ISDN) bézné. U zbylych dvou
pfipadd to tak jednoduché neni. Geograficka pre-
nositelnost je moznd vZdy jen v rdmci mensich
Gzemi. Pokud se zékaznik stéhuje do lokality, kte-
ré patfi do jiné tarifni skupiny, neni zachovani
¢isla mozneé, jelikoZ Ucastnické cislo obsahuje
i informace o tarifech. Pfenést tedy prazskeé ¢is-
lo do Brna by znamenalo zmateni (i¢astnikd, kte-
fi by na toto €islo volali. Volani z Prahy by totiz
nebylo zpoplatfiovano mistnim, ale mezimést-
skym tarifem, coZ by ostatni zakaznici mohli nést
s nelibosti. Dokud tedy nebude volani v ramci ce-
1é Ceské republiky zpoplatnéno jednim tarifem,
mliZeme si 0 tom, Ze si €islo ponechdme v libo-
volné lokalité, nechat pouze zdat.

Posledni jmenovany pripad prenaSeni Cisla
(pfi pfechodu mezi operatory) je zakazniklim do
urciteé miry dostupny jiz nékolik let. Jedna se
0 mozZnost prenést telefonni &islo pfi pfechodu
mezi operatory, poskytujicimi sluzby v pevné te-
lekomunikacni siti. Tento krok byl dal$i dileZitou
fézi uvoliovani trhu telekomunikaci, nebot umoz-
nil snaz§i zménu poskytovatele sluzeb. DileZity
byl hlavné pro alternativni operatory, zamérfujici
se na poskytovani sluzeb pro firmy. Zde je totiz
pravdépodobnost vyuZiti pfenositelnosti nejvét-
$i a usnadriuje tak lakani velkych zakaznikl do
jiné sité.

Pokud jde o technické feSeni pfenositelnos-
ti ¢isla, doslo k docela zajimavé situaci. Stava-
jici telekomunikacéni zakon nepfedepisuje tech-
nické fesenf této sluzby a ani nezmociiuje CTU
k tomu, aby tyto podminky urcil a operatoriim je
poté predloZil jako definitivni feSeni. Bylo tedy
nutné najit fesenf jiné. To vzniklo poté, kdy CTU
ve spolupréci s APVTS (Asociaci provozovateld
telekomunikacnich siti) inicioval vznik oteviené
odborné skupiny (Féra pro CS/CPS a NP — volbu
a predvolbu operatora a prenositelnost cisla),
které prislusné technické feSeni pfipravilo. Ani
potom viak CTU nemiiZe toto feseni predepsat
jako zavazny technicky standard, museli se k né-
mu dobrovolné pfihlasit sami operatofi a zava-
zat se k jeho dodrZovani. Takto to fungovalo jiz
dfive u kratké individualni predvolby, ktera je
u nas dostupna od 1. 7. 2002, stejné to dopad-
lo i v pfipadé prenositelnosti ¢isla. Tento zpdsob
vzniku podminek pro provozovani telekomuni-
kacnich sluzeb je opravdu vyjimecny a nevime
o0 tom, Ze by stejny postup fungoval v néjakém
dalSim state.

Sluzba prenositelnosti ¢isla je oviem v po-
rovnani s volbou nebo predvolbou operatora slo-

7it8j8i. Zde totiZ nesta€ilo vymyslet pouze tech-
nické feSeni, ale bylo tfeba udélat jeSté dalSi
krok. Tim bylo zfizeni a nésledné provozovani
centralni databaze, v niZ se povede evidenci
vSech prenesenych ¢isel. UloZeny zde tedy bu-
dou informace typu ,toto Cislo se prestéhovalo
do této konkrétni sité”. Na uvedenou databazi se
pak obraceji telefonni dstfedny operatord, kdyz
potfebuji zjistit, kam maji smérovat konkrétni ho-
vor. DileZitou otézkou ovSem bylo, komu provoz
takové centralni databaze svéfit. Na vybér ne-
bylo mnoho moZznosti. Sluzbu by mohl provozo-
vat bud néktery z operator(i, nebo nékdo na své-
té telekomunikaci nezavisly. Po zamitnuti moz-
nosti predani spravy databaze nékterému z ope-
ratorli zbyvalo rozhodnout, komu tedy pripadne
odpovédnost za spravu potfebnych dat. Nakonec
se ke slovu dostalo opét APVTS, které zfidilo fir-
mu CNPAC s.r.o. (Czech Number Portability Ad-
ministrative Centre). Tato spolecnost pak byla
ustanovena spravcem prislusné databaze (Na-
rodni referenéni databaze pro NP, tedy prenosi-
telnost ¢isla). Poté, co byla databaze zprovozné-
na a nasledné otestovana, byla nabidnuta k uzi-
vani, coZ operatorim umoznilo dostat zakonné-
mu zavazku a nabidnout prenositelnost ¢isla nej-
pozdéji k 31. 12. 2002. Po svém vzniku referencni
narodni databaze slouzila (a dosud slouzi) pro po-
tfeby prenositelnosti isel v pevné siti. Ceska re-
publika se sice fadi k zemim, v nichZ je pocet pre-
nesenych Cisel jeden z nejvyssich, ale jak se ko-
necné dalo ocekavat, tyka se zatim hlavné firem.
Zde pocty prenesenych Cisel naskakuji rychleji,
protoZe se setkavame s vyuZitim provoleb, které
zahrnuji desitky aZ desetitisice Gisel. Nyni jsme
se ovSem posunuli o krok dal. Timto krokem byl
podpis prezidenta republiky, jimZ byl definitivné
schvalen zakon, nafizujici zavedeni pfenositel-
nosti Cisel i v rdmci mabilnich siti.

Dostupnost prenositelnosti méla byt sice pl-
vodné vyfeSena iz s naSim vstupem do Evropske
unie, ale rdznici se nazory, jak mé vlastné vypa-
dat, schvaleni pfisluSného zakona oddalily. Pojd-
me se tedy podivat na to, co vlastné mizeme od
nové sluzby ocekavat.

Prvni véc, na ni7 je tfeba upozornit, je fakt, Ze
mobilni pfenositelnost ¢isla neznamend moznost
prenaset telefonni ¢islo mezi operatorem posky-
tujicim sluzby v pevné siti a jinym, zabyvajicim
se sluzbami mobilnimi. Telefonni &islo zistava
stéle bud pevné, nebo mobilni. Znamen4 to te-
dy, Ze v rdmci prenositelnosti mobilniho isla si
toto budeme moci pfenést mezi mobilnimi ope-
ratory, ale ne jiz do pevné sité. MoZnost prena-
Set ¢isla mezi pevnou a mobilni sitf se v naSich
kon€inach zatim neplanuje a je nutné pozname-
nat, Ze ani ve svété neni bézné dostupnou sluz-
bou. Jedinou vyjimku zde tvofi USA, kde je oviem
struktura telekomunikaci od té evropské znaéné
odlisna.

Vzhledem k formé, v jaké byl zakon schvalen,
jsou pred nami jiZ pouze pfiblizné tfi mésice, bé-
hem nichZ by méla byt sluzba spusténa. Lze pre-
pokladat, 7e ze strany statu a CTU bude vyvinut

velky tlak na dodrZeni stanovenych termind, je-
likoz Ceska republika ji dive byla karana za ne-
dodrZeni dohodnutych pravidel. Prijeti zakona
ovSem jeSté nezarucuje zpfistupnéni pfenositel-
nosti. To je pouze jakymsi prvnim krokem, ktery
iniciuje Gsili operator( sestavit vSechny potreb-
né technické podklady tak, aby sluzbu bylo moz-
né skutecné pouZivat. Opét je tfeba dohodnout
se na tom, jak budou jednotlivé komponenty nut-
né pro provoz vypadat. Stejné jako tomu bylo
v pevnych telefonnich sitich, je i zde tfeba roz-
hodnout, jak bude vypadat databaze prenese-
nych ¢isel.

V prvni fazi nebylo vilbec jasné, bude-Ii exis-
tovat jedna centralni databaze s ddaji o vSech
pfenesenych Cislech, nebo bude zvolena de-
centralizovana varianta, kdy by kaZzdy operator
spravoval své (daje. Po jednanich mezi operéa-
tory to nakonec vypadé na jednu centrdini data-
bazi, tedy na feSeni obdobné tomu z pevnych si-
ti. Bude zde rovnéZ tfeba vyresit otazku zpoplat-
néni jednotlivych hovord. Dnes jiZ sice existuji
tarify, které nerozliSuji mezi volanim v rémci do-
movskeé sité a volanimi do siti ostatnich, ale ty
jsou prece jenv mensing. Stale prevladaji ty, kte-
ré tyto informace rozliSuji. Vzhledem k tomu je
nutné vyresit, jakym zplsobem budou zékaznici
informovani o pfislusnosti volaného k jiné siti,
neZ jakd odpovida formatu telefonniho Cisla.
Jednou z prvnich uvaZovanych variant bylo za-
vedeni hlasky do vyzvanéciho ténu. Ta by sice
umoznovala precizni informovani kazdého vola-
jiciho, ale ozndmeni by zabralo urgity ¢as a po-
kud by volany telefon zved! ,pfili§ rychle”, zpra-
va by nebyla prehréna celd. Potladeny by navic
byly dnes moderni uvitaci melodie, které opera-
tofi poskytuji jako dopliikovou sluzbu. Proto bu-
dou informace dostupné pomoci informativnich
SMS, pfes webové rozhrani a mobilné také pro-
stfednictvim WAPu. To znamend, Ze informace
nebudou pfedavany pfi kazdém hovoru, ale pou-
ze v pfipadé zajmu uZivateld. Pfenositelnost
v mobilnich sitich se ovS§em netyké pouze ope-
ratord a jejich zakaznikl. Nejriiznéjsi dopliikové

sluzby totiz poskytuji i dalSi firmy. Typickym pfi-
kladem je zasilani log ¢i vyzvanéni na mobilni te-
lefon, které je ¢asto zpoplatnéné rliznymi ¢ast-
kami podle toho, do které sité je poZadovany ob-
sah smérovan. Resit aspekty prenositelnosti bu-
de nutné napfiklad i pfi dobijeni pfedplacenych
karet z bankomat@. VSem témto dal$im subjek-
tlm bude nutné zajistit pristup do databaze s pre-
nesenymi ¢isly tak, aby bylo moZné oSetfit béh
vSech dopliikovych sluZeb.

0 tom, jak vlastni prenadSeni ¢isla bude vy-
padat, jeSté neni definitivné rozhodnuto, ale nej-
pravdépodobnéjsi scénaf vypada asi takto. Za-
kaznik, ktery bude chtit zménit operéatora, zajde
za svym stévajicim poskytovatelem a tuto sku-
teénost mu ozndmi. Operator si zjisti, jak to vy-
pada se zakaznikovou smlouvou, tedy zda se jed-
na o predplacenou kartu ¢i o zakaznika s tarifnim
programem, zda zékaznik dodrZel vSechny pod-
minky, za nichZ byla smlouva uzaviena — napfi-
klad jestli jiz vyprSela doba, po niZ se zakaznik
zavézal sluzby vyuZivat. Pokud podminky spiné-
ny nebudou, bude zakaznikovi nabidnuto dopla-
ceni vSech zavazk(l (napriklad dodctovani ceny
mobilniho telefonu, pokud byl pofizen za zvy-
hodnénou cenu). Jakmile budou vSechny zévaz-
ky vyrovnany, obdrZi zékaznik jakysi certifikat
o tom, Ze je ,volny” a mlZe tedy Zadat o sluzby
u libovolného jiného poskytovatele. S timto cer-
tifikdtem pak zajde ke zvolenému operatorovi,
ktery jiZ zafidi vSechny ostatni potfebné kroky.
DaleZitym faktem bude i to, Ze prenaset se bu-
de pouze telefonni ¢islo, nikoli rGzné dalsi sluz-
by. Ty tedy bude nutné znovu aktivovat. UZivate-
|é predplacenych karet se nejspi§ budou muset
smifit s tim, Ze jim nebude vyplacen kredit, kte-
ry .na karteé” maji. To znamen@, Ze ho pfed pre-
chodem budou muset cely provolat.

Nakolik se u nas bude prenositelnost ¢isla vy-
uZivat, ukaze teprve €as. V zahranici vétSinou nej-
vice ziskal operator, ktery se k pfenositelnosti
postavil jako k nové sluzbé a nesnaZil se ji boj-
kotovat. Nam tedy nezbyva nic jiného neZ ¢ekat,
s ¢im operdtofi pfijdou. 5 0406/BAM 00
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