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Premiove SIS

Chcete si néco koupit? Zaplatte prostrednictvim kratké SMS zpravy.

VOJTECH BEDNAR

Saga o placeni on-line je,
jak by se na prvni pohled
zdalo, takika nekonec¢nou
zalezitosti. Na jiném miste
piSeme o mikroplatebnich
systémech a jejich
vzkFiSeni poté, co byly
podle vS§eho odsouzeny

k definitivnimu zaniku. Zde
se podivame na jiny systém,
tentokrat jak zpoplatnit
mobilni obsah. Jmenuje se
prémiové SMS.

cete si na svidj mobil pofidit nové logo ne-

bo vyzvanéni? Nudi vés uZ javové hry a vi-
te o Zhavé novince, kterd by vam presné sedla?
Nebo byste radi zaplatili provozovateli svych we-
bovych stranek za prodlouZeni hostingu snadno,
rychle a bez zbyte¢nych papird? To vSe za vas mi-
Ze snadno a rychle zafidit platba pomoci kratke
textové zpravy (SMS). Chcete si objednat kolu?

Mobilni placeni a jak na né
MozZnost vyuZit mobilni telefony pro placeni slu-
Zeb, které s telefonovanim pfimo nesouvisi, je

Trochu vize

V prlibéhu Fijna 2004 pronikly na vefejnost zpravy
od spolecnosti Nokia, které se tykaly pfipravova-
ného mobilniho telefonu, jez by kromé jinych pro
mobilni telefon typickych funkci mohl obsahovat
néco, s ¢im se zatim Zadny mobil nesetkal a v co
vlastné ani nikdo nedoufal. TotiZ podporu techno-
logie RFID.

RFID slouZi podobné jako klasicky systém ¢a-
rovych kéd( pouZivany desitky let v obchodnich
fetézcich a jinde. Na rozdil od opticky ¢tenych ¢a-
rovych kddd, je ale RFID zaloZeno na radiové frek-
venci. Je velmi podobné systémdm, které jsou ny-
ni pouZivany pro pfistup do budov (klicenkové to-
keny), k pfihlaSovani se do informaénich systémd
prostrednictvim bezkontaktnich karet (napriklad
znamy Kredit 5-7 spolecénosti Anette, vdécny to
elektronicky jidelniéek) a podobné. Nicméné RFID
slouzi primamé k identifikaci zboZi v obchodech

moZnost velice lakava a jako takova je zkouma-
na jiz del$i dobu. Mabilni telefon je dnes jiZ uni-
verzalni komunikacni pfistroj s mnoha funkcemi
od téch ryze praktickych (telefonovéni, textové
zpravy) pres Zivotné nutné (nouzové volani) a za-
bavné (hry) po naprosto zbytecné, ale presto li-
bivé a vyuzivané (loga na displeji, barevna sché-
mata atd.). Ma ale i dal$i vlastnost, kterd prid-
mérného uZivatele na prvni pokus skoro jisté ne-
napadne. Vite jakou? Je propojen s penéZnim
actem. Jestlize chceme telefonovat, posilat SMS
nebo vyuZivat napfiklad APN internet, pak pro-

a k jeho centralizované evidenci. Kazdy pfedmét
v supermarketu by tak mohl mit sv(j vlastni iden-
tifikator a u pokladny by byl centralné zaplacen,
anizZ byste jednotlivé kusy vilbec vyndavali z vozi-
ku a nechdvali je nacist ¢teckou €arovych kodd.
Dalsi vyhodou je, Ze by zakaznik vidy védél, co
presné je aktudlné v jeho voziku (diky zabudova-
né ctecce RFID a napojeni na databézi vyrobkd ve
skladovém systému supermarketu).

Integrace RFID do mobilniho telefonu ale m-
7e prinést néco, s ¢im se dosud nepocitalo. Nejen
7e by misto specidlniho terminalu bylo moZné vy-
uzit pro zjisténi, kolik zboZi a v jaké cené je v ko-
$iku, pfimo mobilni telefon (propojit jej s databa-
zi prodejce a jeho seznamem zboZi a cenikem ne-
ni pfili§ narocnou zéleZitosti), ale mobilni telefon
by mohl byt zaroven také platebnim terminalem,
jehoZ pomoci by cely nékup mohl byt jednordzove
uhrazen. To pochopitelné vyZaduje vhodny termi-
nal —a proc by se timto termindlem nemohly stat
napriklad PR SMS? Pochopitelné pouze v pfipadé

sté potfebujeme mit penize, které jsou s mobil-
nim telefonem tim i onim zpGsobem propojeny.
V naSich podminkach se ustalily dva systémy.

Predplacend karta je Ucet, ktery je v telefo-
nu ,nabit” na ur€itou ¢astku a v jejim ramci
umoZniuje Cerpat sluzby. At jsou tyto sluzby ja-
kékoliv, ¢astky za jejich vyuZiti jsou strhavany
z aktudlniho kreditu, pricem? (v soucasnosti)
prakticky neni mozné dostat se pod limit, dany
timto kreditem.

Pau$alni programy funguji na bazi dcetnf
akumulace. UZivateldm jsou poskytovany sluz-
by bez omezeni a jejich ceny nejsou odnikud str-
havany, ale pouze zapisovany. KdyZ opomineme
volné minuty a podobné bonusy operéatora, pak
se dd Fici, Ze mésicni (cet za telefon, ktery pau-
$alnim zékaznikdm chodi, je vlastné soucet
vSech Cerpanych sluZeb, vynasobeny jejich ce-
nou a zaokrouhleny na celé padesatihaléfe.

Druhy z obou systém( placeni — tedy ,pau-
§al” — ma své vyhody. Zakaznik sice nemé bez-
prostredni kontrolu nad svou Gtratou, ale mize
jej vyuZivat i tehdy, kdyZ aktudlné nema pro-
stfedky. Z pohledu telekomunikaéniho operéto-
ra pak jde o jednoduchou zaleZitost. Nemusi to-
tiZ sloZité kontrolovat zbyvajici kredit a realizo-
vat propojeni nékolika spolu pfimo nesouviseji-
cich systémd, ale zakaznikovi na zékladé Ucet-
niho souctového systému urcitym zplsobem
davéruje.

ProtoZe mobilni telefon je nastroj, ktery se-
bou nosime neustale, pfimo se nabizi jeho vy-
uZiti pro zprostredkovani penéznich transakei,
a to dvojiho druhu. Klasické GSM bankovnictvi
je typem plateb, kdy je mobil pouze komuni-

méné drahého a naroéného zboZi, nicméné moz-
né by to byt mohlo a technické FeSeni také nemusi
byt zdaleka tak sloZité, jak by se mohlo na prvni
pohled zdat.

Moznosti placeni
pomoci SMS

Co Ize platit jiZ nyni:

e (Qbsah pro mobilni telefony: loga,
pozadi pod displej, spofice, hry

a vyzvanéci melodie.

o Ugast v loteriich a anketach

poradanych rlznymi subjekty.
e Sluzby na WWW a pristup

k informacim (s ur€itymi omezenimi).

Co snad piijde platit:

e /boZi v kamennych obchodech.

e /bofi v elektronickych obchodech.

Co by bylo mozné:

e Pouzit PR SMS jako univerzalni
platebni nastroj kdekoliv a za cokoliv.

e Limitem je pouze mnoZstvi penéz, které
je mozné odecist z mobilniho Gétu. Obecné
plati, Ze takto Ize fakturovat pouze to
zboZi, které ma hodnotu do nékolika
desitek korun, vySSi €astky ztracejf
vzhledem k prdmérnym Gétlm smysl.

Kde hledat?

Provozovatelé a poskytovatelé

o www.pipeline.cz— provozovatelé
PR SMS

o www.t-mobhile.cz— mobilni operator
T-Mobile

o www.oskarmobil.cz— mobilni
operator Oskar

e www.eurotel.cz— mobilni operator
Eurotel

Mobil vybaveny RFID v béZném prodeji je pro-

zatim jeSté freknéme hudbou stfedné vzdalené bu-
doucnosti. Jeho propojeni s platebnimi terminaly
a s PR SMS systémem je také do jisté miry spiSe

» Pomoci e ¥ AN By oy
PR SMS si mtizeme 5800 120 00 i e
napfiklad i i A S :'.:".I.::‘
vyzadat kontaktni T TP R R A T e LT

udaje inzerenta
na serveru i
www.avizo.cz.
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kacnim prostfedkem. Pro¢ ale nevyuZit i onen
acet, ktery se v ném nevyhnutelngé — jak jsme
si Fekli — nachazi?

Nic ale neni tak jednoduché, jak to vypada,
a pouZivani mobilnich ¢t kteréhokoliv z obou
jmenovanych typl pro placenf jiného zboZi a slu-
7eb ne? téch telekomunikacnich je také véci
dlouhodobého zufivého vyvoje. Pfedevs§im jde
o0 potiZe financniho charakteru, dale pak o po-
tize nevyhnutelné technického charakteru a na-
konec také o otazku konkurenéniho boje. Diile-
Zitou roli hraje rovnéZ pouzitd metoda. Mobilni
telefon neobsahuje Zadnou funki, kterou by by-
lo moZné bezprostfedné vyuZit pro placeni z je-
ho vlastniho G¢tu. Ur¢ité moZnosti nabizi pouze
technologie WAP. PouZiti populérnich aplikaci
na bazi SIM Toolkit by v nasich podminkach by-
lo pravdépodobné (mimo dobijeni kreditu a elek-
tronické bankovnictvi) pfinejmensim problema-
tické. Dal$i moZnosti nejsou.

Zbyvaji tedy moznosti hovord a kratkych tex-
tovych zprav. Platby prostfednictvim telefonic-
kych hovorll na ¢isla se zvlastni tarifikaci se
u nas sice ji7 ujaly, ale zaroven jsou bohuzel ne
vlastni vinou zastfeny nepfijemnym oblakem jis-
té neserioznosti. MliZe za to vyuZivani Cisel

spekulaci nez vizi, ktera by se mohla v nejblizsi
dobé dostat na trh, nicméné vypada velmi zaji-
mave a mohla by byt zakladem nakupovani zcela
nové generace. Napriklad v obchodech, kde by ne-
byly pokladny, pfinejmenSim ne v podobé, jak je
zndme dnes. Nebyly by zde klasické kasy a v nich
permanentné otravené prodavacky, nezbylo by ani
mnoho dalSich atributl, které zndme z obchodi
dnes. A to je nepochybneé velice zajimava vize. Pla-
ceni drobnych véci a mobilniho obsahu prostfed-
nictvim zvlastnim zpdsobem tarifikovanych SMS
je sice malym, ale prvnim krdckem smérem k tém-
to technologiim, ukrytym nékde v budoucnosti.

RFID neni zlaté

Technologie RFID, o niZ je mimo jiné fe¢ v tomto
¢lanku (Radio Frequency IDentificator), neni pou-
ze dokonalou néhrazkou ¢arovych kodi (jak je zde
uvadeno), ale také spornou zélezitosti. Proti jeji-
mu nasazeni protestuji Gfady nékterych sttd a ta-
ké nevladni organizace hajici soukromi ob&and.

s predcislim 900, 906, 909 v pocatecnich fazich
vyhradné pro poskytovani erotického obsahu
a déle pak v poslednich letech masovy problém
s dialery. Tyto aplikace vyuZivaly pravé sluzeb
se zvlastni tarifikaci hlavné k okradani zakazni-
ki pevnych telefonnich linek (a v malé mite ta-
ké mobilnich telefond).

Dal3im nedostatkem hovor( se zvI&stni saz-
bou je jejich minimalni doba. Ta se pohybuje
podle typu placené sluzby a jeji ceny v Fadu né-
kolik desitek sekund aZ po nékolik minut, coz je
pro zékaznika zna¢né nepfijemné. Problematic-
ké je také skutecnost, Ze v soucasnosti pouzi-
vané technologie vyZaduji ¢asto ze strany pla-
tictho zakaznika kromé penéz také dalsi véci,
predevsim pozornost. Pokud jim ji nedokaze ne-
bo nemiZe vénovat, miZe se snadno stat, Ze
0 své penize pfijde a zboZi €i sluzbu je nucen
platit nékolikrat po sobé. To je pochopitelné ne-
smirng neStastnd zaleZitost.

JestliZe je placeni formou hovord takovym
problémem, pro€ pak jako platebni kanal nevy-
uZit kratké textové zpravy? Technicky vzato se
tento systém jako cesta k placeni za obsah
(a nejen za ngj) jiz néjakou dobu pouziva. Ob-
rovskou vyhodou jsou zde vybaveni samotni mo-

Jde predevsim o to, Ze identifikatory skryté ve zbo-
Zi a vyrobcich mohou byt podle konkrétni varian-
ty technologie ¢teny na vzdalenost nékolika met-
rd, a tak je mozné presné fici, kdo mé co u sebe
a kolik toho je. Shirani dat podobného typu na-
priklad pfed supermarkety nebo v jinych verejnych
prostorach by se mohlo stat neobycejné silnym
nastrojem pro ziskavani podkladd pro efektivni
marketing. RFID Cipy integrované v bankovkach by
pak pfipadné Ctecce kdykoliv prozradily obsah pe-
nézenky kteréhokoliv ¢lovéka (nejen v obchodg),
aby jej upozornily na to, Ze prekracuje limit finan-
ci, ale také napfiklad v prostfedcich vefejné do-
pravy a podobné. Riziko, které by to pfedstavova-
lo s pfipadnymi technicky dobre vybavenymi zlo-
déji, je pouze Spickou ledovce, pod niZ se ukryva
kontinent predstavujici potencialné obrovskeé pro-
blémy. Na RFID se vSak z racionalniho hlediska
nelze divat ani ryze technokraticky, ani se emoci-
onalné stavét, proti jejich nasazeni. V konecném
ddsledku totiZ na technologii samotné nezélez.
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<« Pomoci
prémiovych SMS
muzeme zaplatit
za webhosting
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bilni operéatofi. Maji totiZ nejen vSechno po-
tfebné vybaveni, ale pfedevSim néco, co nema
nikdo jiny — pristup k actdm v mobilnich telefo-
nech, a to jak k pfedplacenym kartam, tak k pau-
§4lim. Jsou jedini, kromé& samotného zakazni-
ka, kdo vi, kolik penéz se na téchto Gctech na-
chazi a jak mohou byt vyuZity. Vlastni také ucto-
vaci systémy, potfebné vybaveni a predevsim
pak souhlas zakaznika, aby mu mohli na z&kla-
dé vyuZitych sluzeb fakturovat. Prestoze u na-
Sich operétord, predevsim tedy u téch ,pdvod-
nich” a u T-Mobilu zvIa$t€, dominuje snaha na-
bizet dopliujici sluzby predev§im prostrednic-
tvim technologie WAP a t¢tovat je stejnym zpl-
sobem, mohou byt vyuZivany i textové zpravy se
zvlastnim zpoplatnénim. A co vice, specialni
textové zprdvy mohou byt jiZz nyni posilany
od kteréhokoliv mobilniho operatora.

Tyto zprévy se jmenuji Premium SMS (déle
PR SMS). Funguji podobné jako telefonnf linky
se zvl&$tni sazbou na bazi specialnich telefon-
nich ¢isel. Vyhodou téchto ¢isel je, Ze z nich mi-
Zeme vy&ist jejich cenu (ta je v kaZzdém Cisle za-
kodovéna a fika nam, kolik bude stat textova
zprava na toto Cislo odeslana). Platba za jednu
zprévu je pak fixni, bez ohledu na to, kterého
operéatora uZivatel pouZiva a dokonce jakym ta-
rifem je vybaven. Je tedy zcela nezavisla na
¢astce, kterou by stejny ¢lovek zaplatil za jed-
nu klasickou textovou zpravu. Nyni pochopitel-
né hovofime o téch platebnich SMS, které jsou
nezavislé na operatorech a jdou mimo ramec
nabidky jejich vlastnich sluzeb — tam obvykle
existuje velkd nabidka i variabilita, nicméné
pouze pro onoho konkrétniho operatora.

Jak si zaridit platebni systém
Pokud byste chtéli dctovat za sluzby prostred-
nictvim specidlnich SMS, pak vézte, 7e se ne-
jedna o nic jednoduchého. Pfedevsim je tfeba
ziskat specialni Cislo (je jich pomémé omezeny
pocet). Déle pak musite mit technologii a hlav-
ng ziskat souhlas téch operétor(, z jejichZ siti
by méla byt vase platebni brana dostupnd. Sa-
motna platba se, pokud se vSe podafi, realizu-
je nasledujicim zplisobem. Z&kaznik, ktery si
chce néco koupit prostrednictvim SMS, odesle
na vase Cislo zpravu s pfedem definovanym tex-
tem, napfiklad v nabidce. Zpréava je zpracovana
systémem a doruc¢ena na platebni branu po-
skytovatele sluzeb. Jakmile je dorucena, zna-
mena to, Ze je operatorem U¢tovéna (ten se ta-
ké stara o kontrolu, zda Ize transakci viibec pro-
vést, napriklad vzhledem k aktudlnimu stavu
kreditu na predplacené kartg).

Platebni brana pfichozi zprévu (tedy plat-
bu) registruje a odpovi na ni odpovédni SMS.
Ta miZe obsahovat preddefinovanou informaci
(,dékujeme za vas prispévek”), nebo napriklad
také heslo potrebné pro vstup do informaéniho
systému, k archivu ¢lankd v on-line €asopise ne-
bo ke kontaktnim Gdajiim inzerenta v inzertnich
novinach. Zarover ale platebni brana pfedava
tuto informaci vy$8imu systému a ten se déle
zachova podle toho, jak je nastaven. MiZe uzi-
vateli povolit pfistup, jestliZe je jeho et aso-
ciovan s telefonnim ¢islem, z néjz k platbé do-
Slo, nebo v pfipadg, Ze jej identifikovaly infor-
mace ze samotné zpravy. MiZe také potvrdit
objednavku, kterd byla realizovana napfiklad
prostfednictvim webového portalu a které byl
pfifazen kdd, odeslany posléze formou textové
zprévy. MnoZstvi takto proveditelnych akci je
zkratka pomérné veliké a nemélo by smysl se
vSemi zde zabyvat.

Cena, kterou uZivatel zaplati za odeslani pla-
tebni SMS, je odectena z jeho G¢tu a nasledné
se déli mezi poskytovatele obsahu — content
providera, neboli toho, kdo nabizel sluzbu a ko-
mu bylo placeno — a mobilniho operatora. Ce-

|dentifikace Cisla
Premium SMS

o Cislo 90 X AA BB

e 90— fixni pfedvolba

e X —identifikace v ramci systému
(nepodstatné)

e AA - identifikace provozovatele

e BB —cena SMS v korunach véetné DPH

e SMS — Short Messaging System —
systém kratkych textovych zprav.

e GPRS — General Packet Radio Service
— jeden ze zplsobd, jak vyuzit GSM
telefon pro pripojeni k internetu.

e PR SMS — Premium SMS — specialné
tarifikovand zprava SMS slouZici k placenf
urcitého obsahu.

e Odpovéd — automaticka reakce
platebniho systému na odeslanou PR SMS
prichazi také formou zpravy.

na je z pohledu zakaznika, tedy platiciho, fixni
zalefitosti. Nicméné z pohledu provozovatele se
jedna o problematicky moment celé transakce,
protoZe mobilni operator si za provedeni po-
dobné transakce G¢tuje nemald procenta z ast-
ky, kterou plivodni zpréva stéla. Vysledkem te-
dy je, Ze content provider ziskava za poskytnu-
tou sluzbu nebo zboZzi niz8i ¢astku, neZ kolik mu
zékaznik zaplatil, a s touto skute€nosti musi po-
chopitelné pocitat.

PR SMS?

Model placenti, o kterém jsme se zminili vy3e, je
z mnoha @hl{ pohledu idedlni. Pokud by pro-
stfednictvim zvlast tarifikovanych SMS bylo
moZné platit napfiklad boty v obchodnim domé,
bylo by to pravdépodobné naprosto idedlni fe-
Seni. Systém placeni prostfednictvim textovych
zprdv nardZi na mnoho problém@. Neékteré vy-
chazeji z jeho vlastnich technickych omezeni,
dalSi pak zmoZnosti a ochoty telekomunikacnich
operatord, jiné jsou zcela mimo tyto kategorie.
Objednavkové SMS jiZ delsi dobu pouZivaji spo-
le¢nosti, které distribuuji obsah pro mabilni te-
lefony, tedy loga, hry a podobné véci. MiZzeme
s jejich pomoci zaplatit za webhosting u Sezna-
mu, vyZ&dat si kontaktni ddaje inzerenta na ser-
Veru www.avizo.cz a provadét mnoho dalSich
podobnych véci. BohuZzel zejména vzhledem
k problémdm, které jsme zde ji7 uvadéli, je po-
¢et takovych sluZeb (a€ by si jich sdm princip za-
slouZil co nejvice) prozatim jesté stéle omezen.
Nicméné je moZné, Ze ke zlepSeni dojde.

SMS se zvySenou tarifikaci totiZ pfedstavujf
pro poskytovatele obsahu, tedy obchodnika, ne-
jen pomérné hodné Usili a penéz, ale také za-
vazny zavazek v(ci operatorim. Tento zavazek
spociva v miniméalnim obratu, tedy v minimalnim
pottu SMS, které budou kaZdy mésic vykézany,
aby byla sluzba pro operatora dostatecné zisko-
va. To v podstaté neumoziiuje menSim podni-
katellim a jinym subjektlm, které by také mohly
nabidnout zajimavy obsah, jejich vyuZiti. Pomér-
né nedavno se ale objevilo feSeni, které by mé-
lo préavé toto umozZnit — najdete je na adrese
www.pipeline.cz.

Spolecnost Pipeline, kterd je vlastné spo-
le¢nym pocinem nékolika rdznych spole¢nosti,
jez funguji jako content providefi, nabizi vlast-
né spolecné stredisko pro Gctovani sluzeb. Do
systému, ktery nefunguje na bézi vyhrazenych
telefonnich isel, ale na bazi kli€ovych slov ode-
silanych na jednotné &isla, se mize pridat dal-
§i subjekt, a to za podminek, které jsou ve srov-
nani s pfimym vytvarenim vlastnich PR SMS li-
nek (viz problémy uvedené vySe) mnohem vy-
hodnéjsi. Je tak moZné, Ze se v dohledné dobé
moznosti vyuZiti placenych SMS a placeni je-
jich prostrednictvim jesté rozsifi. | zde pochopi-
telné funguje délba o zisk z textovych zprav me-
zi provozovatele a poskytovatele obsahu, nic-
méné odpada nékolik nejproblematictgjsich
Casti. Poskytovatelé obsahu (ti, kterym ma byt
placeno) nepotiebuji Zadnou specialni techno-

logii a nemusi davat clearingovému centru (Pi-
peline) premrsténé vysoké zalohy a instalaéni
poplatky, jako by tomu bylo v pfipadé klasické-
ho postupu. Dalsi prednosti je neexistence li-
mitQ, které jsou jinak stanoveny velmi pfisné,
a jak jsme uvedli, brzdf rozvoj menSich subjek-
tl na tomto poli.

Nicméné pouZiti nezavislého clearingového
centra méa i své nedostatky. Tim nejzédsadnéjSim
je relativni vymezenf sluZeb, které mohou byt tim-
to zpdsobem Gétovany. Nelze napriklad vyZadovat
platby prostfednictvim Pipeline za klasické zboZi
v pevné formé, ani za nic, co v kone¢ném dsledku
neni pouZitelné jako obsah pro mobilni telefon.
Problémem je také omezeni pro zajisténi webo-
vych stranek (tedy placeni pfistupu) — také nelze.
Viyhodou nicméné je moZnost zajistit vlastni di-
stribuci obsahu, tedy nikoliv jen placeni pomocf
tohoto partnera, ale i pomoc s odbérem zbozi —
napfiklad loga pro mobilni telefony, hry a podob-
né objekty, které mohou byt mobilni siti distribu-
ovany prostfednictvim nékterého z dnes zabéh-
nutych systémda, jako je napriklad Wap Push.

Pipeline poskytuje svym content provideriim
dalSi sluzby, mezi néZ patfi napfiklad statistické
sledovani vyfizenych objedndvek, jednotné pro-
pojeni se vSemi operatory nebo nékolik moznych
modell propoctd rabatl z odeslanych, respekti-
ve z vyfizenych platebnich textovych zprav. Pi-
tomna je pochopitelné i technika pro odesilanf

» Poskytovatelé
obsahu nemusi

platit clearingovému | Fisps s ans ahlig o s & saki i
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centru (Pipeline) i i
pfemrsténé
vysoké zalohy
ani instalacni
poplatky.
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odpovédnich textovych zprav informujicich za-
kaznika o realizaci jeho objedndvky.

Pomoci tohoto systému nemusi byt prodavan
pouze obsah. MoZné je napfiklad realizovani riiz-
nych anket, hlasovani nebo soutéZi, v nichZ pro-
biha registrace prostfednictvim odesilanych tex-
tovych zprdv. Jejich obsah je ukladan a Ize jej sta-
tisticky zpracovavat €i z néj po Gpravach napfiklad
losovat, filtrovat spravné odpovédi a podobné.

Znamena to, Ze se v dohledné dobé chysta
Gtok na penéZenku majitell mobilnich telefond?
Ten ale prece jiZ néjakou dobu intenzivné pro-
bihd a na vlastni kiZi jej zaZil kaZdy, kdo si ob-
jednal jediné logo, téma na displej mobilniho te-
lefonu, vyzvanéci melodii (nedejboze polyfonni)

nebo dokonce hru. Pouze se k prozatim existuji-
cim moZnostem pridava dalsi, jisté velmi atrak-
tivni, kterd by se v dohledné dobé& mohla proje-
vit prudkym navySenim dostupnych sluZeb. Bo-
huZel dokud nebude existovat brana, kterd by
umoznila platbu klasického zboZi nebo ono bo-
lavé zajiStovani pfistupu na placené webové
stranky s podobnymi podminkami, jaké mize
v soucasné dobé nabidnout Pipeline, pravdépo-
dobné ani nebude existovat takovy rozsah do-
stupnych sluZeb, jaky by si zékaznici (tedy my
vSichni) doopravdy prali. Mobilni telefon by se
totiZ mohl stat velmi zajimavym a univerzalnim
platebnim nastrojem, ktery by Slapal na paty
i béZnym Gctlm. 40632/FEL O

Nenechivejte Vase zaméstnance cekat,
aby mohli vykonavat svou prici co nejlépe.
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