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Vrati se mikroplatby?

Systémy pro placeni malymi ¢astkami na internetu se mozna znovu objevi

VOJTECH BEDNAR

ikroplatebni systémy byly svého ¢asu mo-
derni a rychle se rozvijejici cestou, ktera
umozriovala platit za sluzby a zboZi malymi ¢ast-
kami. Na bazi mikroplateb fungovalo mnoho riiz-
nych vérnostnich systémt a zddlo se, Ze jejich bu-
doucnost je jen a jen rlizova. Nicméné pak skon-
¢ily a momentalné prakticky neexistuji. Nyni se
zdd, 7e mlZe dojit k jejich pozvolnému névratu.
Mikroplatebni systémy maji mnoho vyuZiti
a v konecném dusledku jsou pro uZivatele velkym
pfinosem, o ktery jsme byli po pomérné dlouhou
dobu ochuzeni. Pokud bude existovat dostateCné
bohaty vybér sluzeb, které mikroplatebni systém
vyuziji, nezbyva, nez doporucit si Gcet urcité zalo-
Zit. Jedna se totiZ o pohodInou a uZite€nou inves-
tici, které by uZivatel nemél urcité litovat.

Co jsou mikroplatebni systémy?

Mikroplatebni systémy jsou zaloZeny na vyuZiti vir-
tualnich penéz. Mnoho sluzeb na internetu ma
svou hodnotu a mohou byt placené, nicméné pro-
blém je v tom, Ze jejich hodnota neni dostatecné
vysokd na to, aby sluzba mohla byt placena kla-
sickym zpGsobem. Proto vznikly mikroplatebni sy-
stémy. Jejich hlavnim tkolem bylo suplovat peni-
ze ve virtualnim svété, a proto byly s redlnymi pe-
nézi do jisté miry propojeny. Mikroplatby fungo-
valy v podstaté tak, Ze si uZivatel vytvofil virtual-
ni Gcet. Na néj preved! urcité mnoZstvi penéz ze
svého skute¢ného bankovniho Gétu. Penize bud'z0-
staly v plvodni podobg, tedy jako koruny/halére,
nebo se vzhledem k virtudlnimu prostredi prejme-
novaly (napfiklad Q) a zménily na virtudni ménu

v predem daném a pevném kurzu, typicky 1/100.
Vzniklo tak mnoZstvi virtualnich penéz, které bylo
mozné utracet (ale jak se podivame, také vydela-
vat). Mnoho server(i nabizelo obsah a drobné sluz-
by tak, Ze je bylo moZné platit pomoci onéch vir-
tualnich penéz. A dalSi servery nabizely i cestu,
jak si virtualni penize vydélat. Typicky je mohl uZi-
vatel ziskat za vyplnéni dotazniku, sledovani re-
klamy aZ do konce, za pofizeni vyrobku &i za pfi-
hlaseni se k odbéru komercniho zpravodaje.

PrestoZe cena sluzeb, které bylo mozné za mik-
roplatebni penize ziskat, nebyla vysoka, a presto-
7e za dotazniky a ndkupy zboZi téchto penéz lidé
v obchodech také moc nedostali, zaCaly se tyto
systémy rozrlstat. Lidé byli totiZ jejich prostfed-
nictvim motivovani k néemu, co by jinak sami od
sebe nedélali, azmnoha €innosti, které dnes cha-
peme pouze jako marketingové obsahy riiznych vy-
robctl, prodejcti a dodavatell, se stalo néco, z ée-
ho mohl mit uZivatel nakonec radost. Mikropla-
tebnim systémdm nakonec podrazila nohy jedna
7 jejich vlastnosti. Virtualni penize byly sménitel-
né s realnymi v obou smérech a mnoho jejich pro-
vozovatel(l nabizelo aktivni pfevody. To znamena-
lo, Ze prevod skute¢ného kreditu na mikrokredit se
mohl také dit formou inkasa z (€tu a stejné to fun-
govalo i naopak, tedy pfi zpétném vyplaceni kre-
ditu na Gcet jeho majitele. Technicky vzato se to-
tiZ jednalo o elektronické platebni systémy.

V roce 2003 zacala platit novela zdkona o pla-
tebnim styku. Ten upravoval elektronické plateb-
ni systémy, které vyuzivaly mikroplatby tak, Ze je-
jich provozovani mohly nadale zaji$tovat pouze po-
vérené financni dstavy, tedy banky. Vysledkem byl
kolaps prakticky vSech existujicich systém(. Tém

nezbylo nic jiného, neZ najit cestu, jak vyplatit pe-
nize, vlastné mikropenize svych klientli zpétky je-
jich majitellim a jejich ¢ty postupné zrusit. Hlav-
nim negativem bylo prakticky okamZité zastavenf
vSech transakei k prvnimu lednu 2003 a tim ochro-
meni celého slibné se rozvijejiciho trhu s pestrou
nabidkou zboZi a sluZeb na €eském internetu.
Omezeni zajistovani platebnich systéml na
banky bylo, jak se zd4, ze strany zakonodarci tak
trochu nepochopenim a také tak trochu obavou
z defraudaci. Mikroplatebni systémy mohly byt
zneuZity k podvodidm, a to jak provozovateli, tak
i jejich uZivateli. PfestoZe se obvykle dbalo na bez-
peCnost a pouZivala se ta nejlepsi zajistovaci opat-
feni, jakych byli jednotlivi provozovatelé schopni,
otdzka bezpe€nosti samotnych transakci, stejné
jako Uctl a predevsim pak realnych penéz, které
se za témi virtualnimi tak ¢i onak schovavaly, by-
la sporna a pomérné oZehava, i kdyZ oteviené a na-
hlas se ji prili§ mnoho odbornik{ ani novinaf{ ne-
zabyvalo. Novy zékon vSak misto toho, aby mik-
roplatebni systémy pfived| do aliance s bankami,
je zrusil. Vysledkem byl pomérné nelichotivy stav.
Ztrata platebniho instrumentu ochromila ne-
jednu sluzbu a zastavila nejeden slibné se rozvi-
jejici projekt. Dopad mélo jejich zruSeni pochopi-
telné ani ne tak na elektronické obchody, proda-
vajici ,redlné” zboZi vyssi hodnoty, ale predevsim,
ty malé podniky, kde se sazelo na viceméné mar-
gindlni platby. Od konce mikroplatebnich systém(
se na ¢eském internetu nenaSel platebni néstroj,
ktery by byl schopen bezpetné a pfitom dosta-
teéné rychle a spolehlivé zajistovat transakce
o haléfové hodnoté. Realizovat plathy, jejichZ ce-
na je velmi nizka, je totiZ technicky vzato vzhle-
dem k poméru mezi naklady a cenou transakce
drazsi, nez realizovat platby vy$8i, a Zadny jiny béz-
né uzivany platebni prostfedek, jako je kreditni
karta, telefon se zvySenou sazbou nebo SMS, ne-
pfichazi u sluzeb, jejichZ cena se pohybuje okolo
jedné koruny, v Gvahu. To pochopitelné znamen4,
Ze mnoho potencialné zajimavych sluzeb muselo
sbalit kufry a €eska legislativa tak jednim krokem
utopila mozny technicky a komer¢ni rozvoj. Je ta-
ké pravdou, Ze ani samotni provozovatelé plateb-
nich systém( se nepokusili podniknout prakticky
nic a své podnikani ukon€ili de facto bez boje.

Nova vina

V zafi 2004, vice nez rok a pll po ukongeni pro-
vozu mikroplatebnich systémd, z nich zbyly pouze
torza. Sluzby, které fungovaly a funguji na po-
dobnych principech, nejsou spojeny s penézi, s re-
alnymi (Cty a postradaji tak mnoho z kouzla sku-
te¢nych mirkoplatebnich systém(. Navic se mno-
ho z nich dostalo do problém(, mimo jiné s hle-
danim odbytist, tedy serverdl, na nichZ by mohly
fungovat. V&rnostni systémy svézané s weby vet-

Sinou jediného provozovatele uZivatele nelékaly
ani zdaleka tak, jako plivodni podoba mikropenéz
typu llikeQ, chybéla a chybi jim potfebna flexibi-
lita a také tyto ,penize”, at se jmenuji jakkoliv,
postradaji skuteénou hodnotu. VE&ci které je moz-
né si za né pofridit, jsou obvykle drobnéjsi, nez by-
ly ty ziskatelné v rdmci byvalych mikroplatebnich
systém(. Tedy je v Zadném pfipadé nenahrazuji.

Pfesto se zd4, 7e problém jménem legislativa
byl prolomen. Pravé v dobg, o které hovofime, je-
den z provozovatell mikroplatebnich systém0
oznamil, Ze se mu z nedobrovolného vézeni poda-
filo vyklouznout. Virtualni penéZenka Monetka po-
¢itaového vydavatelstvi a nakladatelstvi Compu-
ter Press oznamila, Ze se ji podafilo ziskat vyjim-
ku Ceské narodni banky (CNB), potfebnou pro dal-
§i fungovani, a Ze tedy miZe opét zahdjit provoz.

Monetka vznikla v roce 2002, ze kdy pochézi
také screenshot, na ném? si ji mizete v pdvodni
podobé prohlédnout. Monetka je elektronicka pe-
néZenka. Funguje stejné jako ostatni mikropla-
tebni systémy. Je moZné si do ni penize uloZit, je
mozné z ni penize opétovné vybrat a je mozné ta-
ké penize prevadét v ramci stejného systému z jed-
noho (Etu na druhy. VSechny tyto sluzby by mély
byt po obnoveni provozu z pohledu uZivatele za-
darmo, s vyjimkou vybéru. UloZzenymi penézi bu-
de mozZné platit na serverech, které se do mikro-
platebniho systému zapoji, a pokud se najde sub-
jekt ochotny pro opatny proces, bude mozné pe-
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nize z tohoto systému také zpétné ziskat. Tedy mik-
roplatby se vracejf zpatky do své pdvodni podoby,
avSak zatim pouze prostfednictvim jediného sub-
jektu. Zde je ale tfeba Fici, Ze Monetka od pocat-
ku nebyla GpIné klasickym mikroplatebnim systé-
mem. Byla totiZ uréena nejen pro zminéné malé
platby, ale také pro vétSi objemy penéz. Bylo pro-
jektovano, aby s ni bylo moZné platit také vetsi
castky, a proto na rozdil od klasickych systému
operovala v béZné, pouze virtualizované méng.

Zadrhel?
V dobeé, kdy byly mikroplatebni systémy na svém
vrcholu, byla Monetka (www.monetka.cz) pouze

Jak to celé funguje po technicke strance

Technologie mikroplatebnich
systémii
Mikroplatebni systémy jsou obecné zaloZeny na
serveru, ktery uchovavd informace o uZivatelskych
Uctech a jejich transakcich. U kazdého G€tu je evi-
dovan predevsim jeho zlstatek a dale posledni
provadéné operace. Kazdy uZivatel se pfi pripoje-
ni ke svému Gctu identifikuje obvykle prostfed-
nictvim jména a hesla. VeSkera komunikace mu-
si byt zabezpecend, protoZe ac se jedna o malé
¢astky, preci jen zde jde o penize.

Nejriizngjsi subjekty, které maji vlastni et
(a dohodu s provozovatelem systému), mohou
zprovoznit platebni branu. Ta funguje tak, Ze ten,
kdo poZaduje platbu prostfednictvim systému,
umisti na svlij server potfebny systém a spoji jej
se serverem provozovatele. UZivatel se mdZe na-
priklad pfimo na stréankach €asopisu pfihlasit do
svého Uctu, provést jiz pfeddefinovanou platbu na
(cet ¢asopisu, a poté, co systém provozovatele
mikroplatebniho systému Casopisu potvrdi pro-
vedeni mikroplatby, ¢asopis uZivateli zpfistupni
napfiklad poZadovany ¢lanek, archiv nebo vysle-

.Nabijeni” (¢tu se provadi obvykle pfevodem
penéz z Uctu uZivatele na Gcet provozovatele sy-
stému s jednoznacnou identifikaci odesilatele (na-
pr. specifickym symbolem platby). Penize, které
konci u provozovatele sluzby, jsou virtualizovany,

tedy prepoCitany v daném kurzu na penize elek-
tebni polozkou halér, to je typicky 1/100. Virtuali-
zované penize mohou byt uZivateli i zpétné vypla-
ceny opacnym procesem, tedy prfevedenim na je-
ho dcet. Technicky k tomu vSemu staCi patficna
sada server(i s nutnymi skripty, propojeni s Gcet-
nim systémem (a jeho prostfednictvim s Gctem
a bankou provozovatele), platebni brany pro ko-
munikaci mikroplatebniho systému jednak s jeho
uZivateli a jednak s obchodniky — majiteli serve-
rd, které se do systému zapoji, a nékolik dalSich
zalezitosti. Pro firmu se zkuSenostmi z on-line ob-
chodl by nemélo jit o nic slozitého.

Mikroplatebni systémy

a bezpecénost

Dnes jsou obavy o bezpecnost, zvlasté pak o bez-
pecnost penéz na internetu mnohem vyssi, nez to-
mu bylo v dobé rozmachu zminénych systém. Z&-
kladni zabezpeceni ziejmé zlistane stejné. Tedy
Sifrované spojeni s webovym serverem, ovéfova-
ni objektd Gcastnicich se jednotlivych transakei
pomoci certifikatl a moznda vyuZiti néjaké metody
podepisovani samotnych operaci. Vzhledem k to-
mu, Ze pouziti MPS se v mnohém podobd elek-
tronickému bankovnictvi, se mozna v budoucnos-
ti v pfipadé jejich navratu dockame také pouziva-
ni elektronickych podpis. Mohou fungovat i spe-
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jednim ze subjektd, ktery tuto sluzbu poskytoval.
Mnohem vét§im a zndmé;jSim byl systém spolec-
nosti Villusion, a. s., nazvany llikeQ. | kdyZ byl pro-
voz legalni bez nutnosti vlastnit néjaké vyjimky,
neslo o prilis finanéné vyhodnou zaleZitost a mik-
roplatebni systémy na své existenci mnoho penéz
nevydélaly. Ackoliv projektd pribyvalo a obrat vir-
tudlnich i redlnych penéz stoupal, vSe bylo stale
pod drovni vynosnosti provozu téchto systémi
a k zastavent jejich fungovani tak doslo dfive, nez
mohly zaZit skutetnou konjunkturu. Usp&$nost
systémd se tak méfila spiSe poctem uZivateld a re-
alizovanych transakei neZ obratem a penézi, kte-
ré by si provozovatelé téchto systém{ vydélali.

cidlni aplikace svézané s prohliZecem a mnoho
dal$ich moZnosti, nicméné to neznamend, 7e by
bezpe¢nost nebyla problémem. Staré mikropla-
tebni systémy béhem své existence nezazily ma-
sivngj§i pokus o Utok nebo o podvod, tedy pres-
néji fe¢eno o tom nenf nic zndmo. Jak bude stou-
pat mnoZstvi penéz, které novymi systémy prote-
cou, je ale pravdépodobné, Ze se podobné poku-
sy objevi. Je otézkou, jak si s nimi systémy, kterym
se podafi fungovat, vyrovnaji.

Bezpetnost mikroplatebnich systém( ovliviiu-
je v8echno, co ovliviiuje zabezpeceni dat na in-
ternetu obecné. Tedy predevSim nové objevené
bezpec€nostni problémy softwarovych, ale i hard-
warovych komponent, a to jak na strané klientd,
tak i na strané server( a v pouzivanych techno-
logiich.

Technika ze strany uzivatele

Je pravidlem, Ze kazdy uzivatel mikroplatebniho
systému mé pfistup k administranimu rozhrani,
které se v mnoha ohledech podobd elektronické-
mu bankovnictvi. V rozhrani, které je zaloZené na
WWW a na zabezpeceném pripojeni, ma moznost
provadét zakladni akce se svym mikroplatebnim
Uctem. PredevSim miva k dispozici prehled prove-
denych transakci. Nékteré operace, tfeba prevo-
dy penéz na jiny Ucet, jejich odesilani €i do jisté
miry Fizeni propojeni mezi redlnym a mikroplateb-
nim a¢tem také Ize provadét z tohoto rozhrani. Nic-
méné pro provedeni samotné platby nemusi byt
nutné do tohoto rozhrani pfimo vstupovat.
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Monetka ma vyjimku

netka, provozovany spolecnosti Computer Press,
obdrZel v zafi 2004 povoleni k provozu. Tim se to-
muto systému, jenz nebyl v dobéch, kdy mikro-
platebni systémy fungovaly, nejvétsi ani nejdo-
konalejSi, povedlo obejit legislativni problém, kte-
ry v minulosti ved| k Upadku a praktické likvidaci
viech mikroplatebnich systémd v CR a tim k za-
staveni jejich provozu. Podafi se Monetce obno-
vit zaSlou slavu? Je mnoho argumentd pro i pro-
ti. Computer Press je vydavatelem a zprostredko-
vané majitelem nékolika Uspésnych elektronic-
kych obchodd. V nich se mikroplatebni systém ur-
¢ité znovu vyuZije, ale co jinde? Elektronické
obchody u nés provozuje mnoho subjektl a né-
které z nich provozovatele Monetky nemaji zrov-
na v lasce. Je divod se domnivat, Ze sou¢asna
vyjimka CNB pro jeden ze systémd je mozna na
néjakou dobu jeding, ale ne navzdy. Drive nebo

Monetka nyni pfichazi do situace, kdy se za-
¢ina prakticky znovu. Nikdo, a zfejmé tim méné
jeji vlastnici, neocekava, Ze by vydélala penize.
Nicméné se mlZe stat na néjakou dobu ve svém
oboru prakticky monopolni a oZivit ty sluzby, kte-
ré diky zméné zékona prestaly fungovat — pres-
néji mdze privolat nové. Mikroplatby maji oproti
béZnému placeni za zboZi mnoho vyhod. Jsou pro
obchodnika v sektoru, kde se plati malé ¢astky,
vyhodné, a oteviraji cestu k zavadeéni sluZeb, kte-
ré zde nyni existuji v minimalni mife. Pfedevsim
m(Zeme hovofit o digitalnich médiich, o G¢asti
v on-line hrach a o placeni za obsah. Snadno by
se tak mohlo stét, Ze napfiklad ¢lanky na zpra-
vodajském serveru by byly zpoplatnény nékolika
haléfi, a kdyZ ne ty aktudlni, tak alesporfi pfistup
do archivu, k podrobnému vyhledavani a podob-
né. To v8e je nyni opét redlné. A prestoZe se ty-
picky uZivatel zpravodajského serveru pfi pred-
stavé placeni za obsah otfese, mize to v konec-

Mikroplatebni systémy

Pohled do historie:

o Rozsifily se v letech 2001-2002.

o Nejzndmeéjsim bylo llikeQ (www.ilikeq.cz).
e Fungovaly na principu pfevodu malych €as-
tek z virtudlniho Gétu.

e Penize na virtualnim Gctu byly sménné s re-
alnymi penézi v daném kurzu.

e Bylo moZné je prevadét i mezi Gcty.

o Systémy ukon€ily svou €innost 1. ledna 2003
v ddsledku zmény zékona o platebnim styku.

Uéel mikroplatebnich systémii:
e Platit za sluzby v malych ¢astkach.
o Platit za obsah dodévany on-line kandly.

Dnesni podoba
Monetky, kdy vsichni
netrpélivé ocekavaji,
co se bude dit.

pozdgji se mohou objevit dalSi mikroplatebni sy-
stémy; at ty, které zde v minulosti existovaly, ne-
bo které teprve vzniknou. V kazdém pfipadé se

ném dsledku prinést pozitiva predevsim jemu.
Jde o to, Ze obsah mUZe byt kvalitngj$i, a mize
byt exkluzivngjsi. Aktudlini situace je tedy v dobé
psani tohoto €lanku takova, Ze jeden z mikropla-
tebnich systém0 se vraci zpét na ¢eskou scénu.
To je ovSem maélo. D4 se predpokladat, Ze dalSi
systémy se pokusi néjakym zpGsobem Monetku
nasledovat, at ji7 plijde o subjekty, které na tom-
to trhu existovaly jiZ pfed po€atkem platnosti no-
vého zakona, nebo o nové, které teprve vzniknou.
Argumentem, ktery v souvislosti s jejim névra-
tem mlZeme slySet a ktery se zd4 byt opravné-
nym, je napfiklad to, Ze provozovatel Monetky je
vydavatelstvi, které mimo jiné vlastni nékolik in-
ternetovych obchodd a hostingovou spole¢nost.
To m0Ze byt pro mnohé servery, které by rady vy-
uZivaly mikroplatebni systém, znatnym problé-
mem, protoZe (jak bylo pripomenuto napf. na
www.lupa.cz/clanek.php37? show=3665), praktic-
ky vzato by musely spolupracovat se svou vlast-

e Casto darovani financi na riizné tgely.

o Pripisovéni financi uZivatelGm, obvykle za je-
jich akce souvisejici s reklamou toho, kdo pfipi-
soval.

Budoucnost mikroplatebnich
systémii:

eV soucasnosti méa povoleni jeden z téch, kte-
ré jiz existovaly (www.monetka.cz).

o Osud dalSich je stale nejasny, ale ne tak bez-
nadéjny jako byl pfedtim, nez Monetka oznami-
la navrat.

e Je pravdépodobné, Ze dfive nebo pozdéji né-
kdo opét pfijde s novym systémem.

e Novy pfichozi midZe rovnéZ ziskat vyjimku
CNB nebo se spojit s nékterym bankovnim do-
mem.

Zde je podoba
Monetky v dobé jeji
nejvétsi slavy.

tak otevira cesta k nécemu, co bylo rok a ptl po-
vazovano za mrtvou zéleZitost a smutny slepy ko-
nec déjin ceskych modernich informacnich sluzeb.

ni konkurenci. Tato skute¢nost pravdépodobné
dale zvysi tlak na obnoveni dalSich mikroplateb-
nich systémd. Pokud nova Monetka odstartuje ja-
ko prvni, bude mit velikou vyhodu, ale je pravde-
podobné, 7e vyhoda nebude trvat vééné. Uvidi-
me, kdo se svou sluzbou prijde jako dalsi a jakou
formu se mu podaff vytvorit.

Otazka dalsich

Monetka je majetkem vydavatelstvi Computer
Press, tedy nikoliv banky, a proto potfebuje pro
svou ginnost vyjimku CNB. Mikroplatebni systém
by v8ak, pfinejmensim teoreticky, mohly provozo-
vat i samotné banky nebo firmy, které by s ban-
kami vytvorily alianci. V takovém pfipadé by ovsem
mohlo dojit k daleko tésnéjSimu spojeni mezi béz-
nym (c¢tem uZivatele a mikroplatebnim systémem.
Vlysledkem by bylo mnohem vétsi pohodli, zejmé-
na pro uZivatele, a v diisledku také mnohem vice
riznych sluZeb, které by byly vrdmci takového mik-
roplatebniho systému provozovany. Je krajné ne-
pravdépodobné, Ze by se do podobného podniku
pustila néjaka banka sama o sobé — financni do-
my jsou totiz zndmy svou konzervativnosti. Nic-
méné lakadlo je veliké a lze se domnivat, Ze je
pouze otdzkou Casu, nez se objevi néjaka firma,
ktera mu podlehne.

Také otdzka obnoveni nékterého z byvalych
mikroplatebnich systémd neni zcela mrtvou zale-
Zitosti. JestliZe se podafilo alespon jedné sluzbé
vyhovét podminkam, které si centrlni banka jis-
té kladla, aby vyjimku udglila, pak je mozné, Ze ty-
téZ podminky spIni nékdo dalSi. A hraci, ktefi jiz
na trhu byli, budou mit nepochybné prinejmensim
urcity zéjem. Otézka tak ziejmé bude spiSe znit,
kdo na obnoveni mikroplatebniho systému jako
prvni seZene potfebné prostredky a kdo presvéd-
¢i investora, Ze tato technologie md budoucnost.
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