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Kreativita moderniho spamu

Autori spamu vas ubezpeci, Ze se 0 spam vlastné nejedna

MICHAL CHLEBOUN

Take vas kazdou chvili obtézuji nevyzadané
e-maily? A vyhazujete je rovnou do kose,
nebo si je obcas prectete? PakliZze od nich
svou e-mailovou schranku automaticky
Cistite, vérte, Ze se nékdy vyplati podivat se,
co vam pisatel sdéluje. Zjistite, Ze autofri
spamii jsou docela vtipni chlapici.

m e Ze by reklamni sdélent, ktera nevyZadana poSta do naSich poStovnich
stranek prindsi, byla sama o sobé protknuta Gsmévnymi texty a Ze by
zpracovani informaci ve spamech srSelo humorem, zajimavé jsou zejména
poznamky psané na konci, totiZ ty, které maji adresata ubezpetit o tom, Ze
se v pfipadé daného dokumentu rozhodné o spam nejednd. Takovou patic-
ku obsahuje vétsina cesky hovoricich spami (rozbor cizojazy€nych proten-
tokrat vynechdme) — je tfeba totiZ neponechat nic ndhodé a prijemce ne-
vyZadané poSty v¢as odradit od navstévy Zivnostenského dfadu, kam se po-
dle zékona mliZe obratit se Zadosti o zjednani napravy, pokud ho spamy ob-
téZuji. Nekter jejich autofi zkratka véri tomu, Ze kvlli jednomu nevyZada-
nému dopisu nebude pfijemce vazit cestu na Grad.

Platime za obtéZovani

Lichy je pochopitelné také alibismus téch, ktefi nezapomenou dovétek do
svych e-maild pridat. | kdyZ uz si vymysli sebelepsi vymluvu a zdivodnéni,
nevyzadana poSta, tedy e-mail, k jehoZ prijeti jsme nedali vyslovny souhlas
(vétSinou u prileZitosti néjaké marketingové akce nebo podpory prodeje),
z0stava spamem, i kdyby se nas o opaku snaZil ujistit tfeba predseda vla-
dy l&kajici k volbam. Jako takovy odporuje zakonu o regulaci reklamy, kte-
ry zakazuje , Siteni nevyZadané reklamy, pokud vede k vydajim adresata ne-
bo pokud adresata obtéZuje”.

Pravé tudy vede alibi jedné skupiny spamer(: Nas e-mail vam nezpiso-
buje Zadné naklady, fikaji. V dobg, kdy je jesté vétSina internetovych pri-
pojeni G¢tovana na zakladé objemu staZenych dat nebo ¢asu straveného na
internetu, to je velmi odvazné tvrzeni, a to ani nepoCitame se skutecnosti,

Ze je potieba dany e-mail v nejbéznéjsich klientech pfesunout do koSe, vy-
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mazat a potvrdit nenavratnost dkonu. Plati to i pro takovy e-mail, ktery sém
sobé dava pravo na preZiti prohlaSenim, Ze , neobsahuje pripojené soubo-

ry a jeho prijemci nevznikaji Zadné naklady”.

Verejné zdroje”

Snad nejvétsi skupinu obhajujicich tvrzeni tvofi dovetky informujici o tom,
7e ,odesilatel ziskal adresu prijemce z verejnych zdroji”, takZe v takové si-
tuaci je nemyslitelné, aby byl pfijaty e-mail spamem. Odesilatelé se v ta-
kovych pfipadech rovnéz radi odvolavaji na autoritu daného zdroje, kterym
byvaji databaze spolecnosti shromazdujicich data pro marketingové Gcely,
a Casto argumentuji také tim, Ze za nakup adresare museli poskytovateli
zaplatit. Vefejnym zdrojem je pfece sam internet, a kdybychom se zvefej-
nénim své e-mailové adresy na osobnich strankach vystavovali riziku, Ze
timto se nasSe soukroma schrénka stavé stokou spamerskych vymysld, pak
by byly vSechny poStovni servery prepInéné nevyZadanymi e-maily.

Zdani peclivého vybéru adresétl se snazi vzbudit v pfijemcich spamu
autofi, ktefi prohlasuji, Ze e-mail zaslali , vybranym prijemcim”. Téiko si
pak clovék netechnického typu vysvétluje, pro€ mu ¢as od ¢asu skonCi ve
schrance elektronicky bulletin spolecnosti prodavajici vzduchotechniku.
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A Na serveru www.antispam.cz se vyplati zacit....

A ...pokracovat mlzete na webu Yahoo.com

Zakon nade vse

Spameti se radi zastituji vefejnymi autoritami ne tak abstraktnimi, jakymi
jsou databaze, takze v jejich dilech je mozZné docist se o tom, Ze existuje
stanovisko zainteresovanych stran (kdovi kterych) a pisemné potvrzeni né-
jakého Ministerstva obchodu a priimyslu (Geska instituce spravujici dany
resort se jmenuje Ministerstvo priimyslu a obchodu), v ném? (dajné stojf,
7e .za reklamu vedouci k vydajim adresata se povaZuje zasilani nevyZada-
nych e-mailii o velikosti presahujici pri nacitani tarifikovatelnou jednotku,
tedy zhruba 20, maximaing 100 KB“. Usmévna je zejména presnost danych
(idaj, kterou ovSem ponékud znehodnocuje rozpéti datového objemu tzv.
nespamu. V nékterych, pfedchozich verzich tentyZ odesilatel tvrdil, Ze se
0 spam nejedné pokud e mail neobsahuje data o objemu vétSim neZ 20 KB.
nutf hornf hranice hodilo.

Na autoritu zakona se odvoldavaji jini odesilatelé, ktefi tvrdi, Ze , tento
mail by mél odpovidat pfipravovanému zékonu o sluzbach informacni spo-
lecnosti”. Sami sebe tedy usvédeuji z ne pfilis peclivé cetby zmifiované nor-
my, kterd existuje v pracovni verzi a fika, Ze , elektronické prostredky je za-
kdzano pouZit pro Siteni nevyZadanych obchodnich sdéleni”.

.Praktické” spamy

Nékteré spamy se snaZi své adresaty presvédgit, Ze jsou pro né zajimavé,
a pokud by je neobdrZeli, byla by to pro né Gjma mnohem vétsi, nez kdyz je
budou muset ve svych schrankach pfetrpét. Proto sdéluji, Ze snahou odesi-
latele je, ,.aby vés tento e-mail neobtéZoval, naopak aby byl pro vas zaji-
mavou informaci. Proto je jeho velikost pouze 3 KB”. Jiny odesilatel jako
by si mélem fikal o odménu za to, Ze ndm tak skvélou informaci poskytl:
. Vzhledem k tomu, Ze se z na$i strany jednd o bezplatnou sluzbu pro Vas,
doufame, Ze nas e-mail nebude vniman jako nevyZadany.”

Patrné jsme vam napsali omylem
Nékteré spamy jako by se snaZily vzbudit v prijemci dojem, Ze on sém mize
za to, 7e nevyZadanou poStu dostal. Tvafi se totiZ, jako by si je pfedem ob-
jednal, a dal tedy souhlas k jejich prijeti. A v zavéru prece jenom pfipousté-
il, Ze mozna jsme se do databaze adresat(l dostali omylem (,Do databsze
k obesilani jste patrné byli zarazeni omylem. ) a madme moznost si prijem po-
dobnych sdéleni ihned zrusit. Jini autofi spami tuto moznost viibec neresi
a predpokladaji, Ze si téZko budeme pamatovat, zda jsme se kdy pfihlasili
k odbéru novinek v oblasti priitokovych ohfivacti nebo izolaénich materidl.
Jisty spamer se zase s problémem vyporadava s razanci, ktera ndm ma
dat rychle zapomenout na pripadny nesouhlas s jeho taktikou: , Omlouvam
se za nevyzadany e-mail, a pokud Vas obsah dopisu nezajima, obtéZuje ne-
bo urdzi, vymazte jej.”
NejkreativnéjSi z kreativnich
Za ukazku ryzi kreativity z dilny spamer( pokladam e-mail, ktery se mi v ob-
ménéné podobé objevil ve schrance uZ nékolikrat. Dopis napsala néjaké Iva,
|dkala mé k navstévé néjaké bezvyznamné stranecky a slibovala, Ze jedno-
ho krésného dne si zfidi plnohodnotnou prezentaci na internetu. Dlouho
jsem premyslel, zda se jedna o néjakou davnou lasku, domyslel se, 7e jde
o tajnou ctitelku, kterd se kone¢né rozhodla dat najevo své city, a ubezpe-
¢oval se, Ze musf jit o néjakou zbloudilou zprévu, kterd musela byt plvod-
né urCena nékomu jinému.

Jak napsat spam, ktery spamem neni?

Pokud bych se stal spamerem, ziejmé bych v sobé vSak nenaSel takovou
davku invence, jakou projevil autor nésledujiciho textu, ktery rovnéZ ucesal
do 7adosti o souhlas se zaslanim konkrétni nabidky (obsah a predmét e-mai-
lu jsou volné pozménény): , Dobry den, obracime se na Vas s dotazem, zda
bychom Vam mohli zaslat nabidku nasi spolecnosti. Jedna se o mimoradné
kvalitni bavinéna tricka vsech barev a velikosti. V souc¢asné dobé poskytu-
jeme slevy ve vysSi 40 aZ 60 procent. S pozdravem XY, www.trickazaskve-
loucenu.cz.” No feknéte, mohli bychom takovému e-mailu podsouvat zly
Gmysl? 4 0463/FEL D
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