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V nasledujicim €lanku se
dozvite, pro¢ miiZe IP
telefonie prinaset nékteré
vyhody, za jakych podminek
je pro vas vhodna, co vam
prinese a zda se vam
rozhodnuti telefonovat

po internetu miiZe finanéné

vyplatit.

Chcete
telefonovat

po internetu?

Test aplikaci pro telefonovani nejen po internetu

PATRIK MALINA

fenaSeni hlasu na béazi internetového proto-

kolu IP (tedy VolIP) neni ni¢im zasadné no-
vym (mySleno v horizontu napfiklad posledniho
roku). Resenf postavend na tomto principu ji7 dnes
vyuziva fada spolecnosti, jeZ zavedly kompletni
telefonni pfenos do této podoby, avsak sluzby ji-
mi zvolené neprfedstavuji v zasadé nic pouZitel-
ného pro béZzného, koncového uZivatele. Vedle
téchto ,velkych” implementaci v3ak existuji ces-
ty, jimiz se mUZe ubirat pravé i méné narocny uzi-
vatel internetové pripojky. V nasledujicim textu
najdou informaci pravé zastupci této internetové
komunity: popiSeme si zplisoby, jak IP telefonii

vyzkouSet, fekneme si, co dokaze, a zhodnotime
praktickou pouZitelnost v ,0strém” provozu.

Promeény putovani hlasu

Realizace telefonnich hovord pomoci prenosu
prostrednictvim IP siti (na velké vzdalenosti ty-
picky internetem), jiZz budeme pro zjednoduseni
oznaCovat jako internetova telefonie, je proza-
timnim vyvrcholenim vyvoje této sluzby, bézné
dostupné koncovym uZivateldim za zajimavych ce-
novych podminek. PrestoZe od dob, kdy panové
Bell a Gray podéavali své patentové prihlasky na
telefon (mimochodem, druhy jmenovany se zpo-
zdil jen o nékolik hodin), ub&hlo ji7 128 let a vy-
voj se ubiral roztodivnymi cestami, pro spravne

pochopeni vyhod internetové technologie nam
opét bude stacit zjednodu$eni — rozdélime si pro-
mény telefonnich prenost do tii fazi a objasni-
me si, pro¢ nam ,internetovd” forma mze pfi-
nést mimo jiné vyrazné zlevnéni.

Po velmi dlouhé obdobi od samotného vyna-
lezu aZ do zhruba 50. let minulého stoleti se prin-
cip propojovani telefonnich hovorl v zdsadé ne-
zménil. Jakmile dcastnici hovoru pouZili tele-
fonni pfistroj, bylo zajisténo nejdfive sestaveni
komunikacni trasy, a to pomoci postupného pre-
pojovani na vSech mezilehlych Ustfednach. Vy-
sledkem byl tedy v podstaté pfimocary elektric-
ky spoj, jenz nesl signél obsahujici vlastni hovor,
atomuto principu propojovani dodnes fikame ko-

mutovana linka. Z hlediska srovnani s dal$imi fa-
zemi vyvoje telefonie je klicova predevsim sku-
teCnost, Ze sestavenim a vyuZitim trasy pro pro-
bihajici hovor jsou vSechny fyzické linky docas-
né ,okupovany” a nelze je vyuZit pro prenos ji-
ny — zkratka jsou docasné ,vase” a nikdo si je
nemdize v tu chvili také vypajcit. Ddsledky toho-
to mechanismu zaZzivdme dodnes: pfipojite-li se
dial-upem k internetu, nemlZete volat (a na-
opak), linka je drahd (nelze ji sdilet a délit se
o néklady) a pocitaji se vdam impulsy. Na druhou
stranu, je-li zrovna linka ,va$e”, mate ji k dis-
pozici v celé kapacité. Popsany postup je ozna-
¢ovan priznatné jako prepinani okruhd (circuit
switching).

Tento mechanismus byl samozfejmé velmi
nevyhodny pfedevs§im pfi volani ,mezimésto”,
nebot vybudovat obrovské kapacity na pokryti na-
rok mezi metropolemi s dodrzenim pravidla ,je-
den hovor — jedna linka” se stavalo nejen neu-
nosné drahg, ale postupné i nerealné. Proto byl
jiz v pribéhu 30. let minulého stoleti zaveden do
praxe dalSi prevratny postup, oznacovany jako
frekvencni multiplex. Jeho princip nyni neni d@-
leZity, podstatny je ale fakt, Ze dlisledkem bylo
vyuZiti jednoho fyzického vedeni mezi dstfedna-
mi pro vice hovorli najednou, nebot onen multi-
plex umél do dratu ,namackat” vice paralelnich
hovord. VlySe zminéné omezeni komutovanych li-
nek vSak zlistalo — stale jste pfi hovoru blokova-
li linku, prestoZe byla pfendSena mnohem rafi-
novangj$im a UsporngjS§im zplGsobem.

PFiblizné pfed 50 lety zaCala druha zasadni fa-
ze vyvoje telefonie, kterou miZzeme oznacit jako
digitalizace. Dlvodem byl opét problém spojeni
mezi (stfednami, nebot klasicky format pfenosu
i s vyuZitim multiplexu byl blizko svému limitu
a prosté to tak déle neslo. Ackoliv samotnéa pro-
blematika digitalizace je velmi zajimavé a jeji za-
vedeni je obrovskym pfinosem, jeden zasadni pro-
blém tim vyfeSen nebyl. Ackoliv hovory jsou pre-
naseny ve zcela odlisné formé, dovolujici zvySe-
ni kvality ¢i rychlosti, podstatné je, Ze se stéle
jednd o prepojovani okruh(, byt digitalnich. Ac-
koliv za 50 let digitalizace dorazila k pomérné do-
konalé formé napr. v podobé ISDN a vSe vede a7
domd k uZivateli, stale pfi realizaci hovoru bloku-
jeme cely okruh a nikoho dalSiho do néj nepusti-
me. Nenechte se mést tim, Ze sluzba EurolSDN
dovoluje zéroven telefonovat a stahovat data: to
je jen finta”, nebot jsou k vdm zavedeny kanaly
dva (diky digitalizaci po jednom dratu), a je to to-
téZ, jako byste méli dva staré, tradicni draty pro
dva telefony. Koneckoncd spolehlivé to poznate
pfi vylctovani — kazdy kandl se tarifikuje zvlast
ahadejte proc: spravné, jsou to dva nezavislé pre-
pojované okruhy, jeZ po dobu spojeni mate jen
pro sebe. Nesejde na tom, Ze jsou digitalni.

Co reSi IP telefonie

Teprve vice nez sto let po vzniku telefonu se za-
Cala pripravovat Zivna pida pro revoluci, jeZ by
mohla zlomit dodnes platici dogma ,jeden hovor
— jeden prepinany okruh”. Rozvoj internetu je to-

tiZz zaroven rozvojem prenosu dat ponékud odlis-
nym zpidsobem, nez ono spojovani okruhd. Prin-
cipem, diky némuz mimo jiné ve vysledku mohl
internet masové prorazit, je sice také sdileni li-
nek, avSak pomoci prepinani pakett (packet swit-
ching), coZ si samozfejmé vysvétlime.

je nahrazeno nécim, co pfipomina fecisté, jen
s tim rozdilem, Ze mame dvé koryta — v jednom
plyne Fiéni proud tam, v druhém zase zpét. Po-
kud nékdo zahdji telefonni hovor, Gstfedna pfi-
jme Z&dost o telefonovani, avSak nepfepne smé-
rem k dalSi Gstfedné cely okruh a neobsadi cely

moci kabelového rozvodu, nebot k vam timto in-
ternet proudi zcela nezdvisle na klasickych tele-
fonnich linkach a nejste omezovani tarifikaci tra-
diénich telekomunikaénich operatord. Ale financ-
né vyhodné miZe byt nasazeni i v kombinovaném
prostredi. Zde je dobrym pfikladem tuzemské po-
doba sluzby ADSL: pfi jejim vyuZivani sice platite
pausalni poplatek za telefonni pfipojku, avSak na
telefonovani samotné jiz mlZete pouZivat ,IP Fe-
$aIni platby za ADSL a jinak nevyuZitou telefonni
pfipojku nebude tak vysoky, jako kdybyste misto
toho vSechny hovory realizovali klasicky (obzvlas-

Ani plna digitalizace telefonni sité, jez po 120 letech od vynalezu telefonu

plné dorazila i k nam a promenila od zakladu telefonni linky mezi v$emi
uzivateli telefonnich pripojek, nevyfesila principialni problém, jehoz podstatu prolamuje
az zavedeni principii IP telefonie. Tou je skutecnost, Ze prohihajici internetové volani
neblokuje celou linku mezi hovoficimi stranami (vyhradné ohsazeny okruh) a dovoli
tak podle kapacity vméstnat spolu s hovorem ,do dratii” i dalSi telefonni relace ¢i data.

kandl, ale stane se néco jiného: pomoci signali-
zace da protéjSi Ustfedné najevo, komu Ze vola-
me, ten se prostrednictvim ,zvednuti” pfipravi,
a pak zacne néco na prvni pohled podivného. Na§
odchozi hovor je na Ustfedné postupné ,rozse-
k&n“ na malé kousicky, zvané pakety, vrhan do
plynouciho Fe€isté, na druhé strané skladén pro-
t8jSi Ustfednou a pfedavan prijemci v oCekavanée
podobé. ProtoZe fecisté plyne bleskurychle a se-
kani i skladani pakett trva zlomky vtefin, prosté
normalng telefonujeme. Zasadni principialni vy-
hodou je tedy to, Ze plynouci fecisté Ize paralel-
né vyuZivat pro mnoho hovorl bez toho, abyste
si jakoukoliv linku €i okruh blokovali pro
sebe. Telefonuje-li nékdo dalsi, Ustred-
na prosté hrne jeho pakety také do spo-
lecného feciste, desitky i stovky hovo-
r se takto bez potiZi michaji a na dru-
hé strané jsou diky jednoznacné identi-
fikaci sprévné vyloveny a sestaveny.
A protoZe kliovym feSenim pro popsa-
ny zplisob dopravy je sitovy protokol IP,
je jméno tohoto postupu nasnadg.

Realita a klicové vyhody

Velmi zajimavé jsou pak disledky prak-
tické, které nasledné vyuZijeme. Vyse
popsané ,paketové feCisté” dnes totiz
nemusi zaCinat mezi Ustfednami, ale
uvas doma, a to diky zlepSujicim se moz-
nostem internetového pfipojeni. Od vas potece
pomoci protokolu IP v&$ hovor stejné jako tfeba
e-mailova poSta Ci webove stranky, dale se bude
misit s ostatnimi daty (to jak se u vaseho posky-
tovatele internetového pripojeni proudy propoju-
jf a promichavaji) a na druhé strané u pfijemce je
zase vSe sestaveno a pfijato. Pro telefonovanivam
tedy v idedInim pripadé staci internetova konek-
tivita a nepotfebujete komutovanou linku! Pojato
prakticky, idedlni je napf. internetova pripojka po-

nu, nesmysinym népadem je tfeba vyuZivat IP te-
lefonii pfes ISDN pfipojku, protoZe pfipojeni k in-
ternetu je tarifikovano jen nepatrné vyhodngji nez
samotny telefonni hovor a v podstaté se to nevy-
plati pravé diky malému rozdilu v platbé za tyto
dva odli$né zplisoby pfenosu. Vzpominate, ¢im to
je? Ano, i ISDN prepojuje okruhy... Maximalni
vyhody IP telefonie tedy vyniknou, pokud méte in-
ternetové pripojeni co mozZna nejvice nezavislé na
klasickém telefonnim vedeni a v idedlnim pfipa-
dé platite pausalni platbou bez ohledu na mnoz-
stvi pfenesenych dat.

Samoziejmé, Ze v nékterych ohledech je rea-
lita komplikovangjsi. Pokud telefonujete pomoci
klasickych linek a telefonnf stanice od operéato-
ra, pouzivate tfeba takovou samozfejmost, jakou
je telefonni Eislo. JenZe to nemusi byt v pfipadé
IP telefonie vZdy tak jednoduché. Pokud vétsi fir-
mé nékdo zajisti celou IP strukturu, tak mu doda
telefonni stfedny, ¢isla i propojeni do ostatnich
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siti. JenZe co domaci uZivatel? Je tedy tfeba vy-
fesit otazku vyhledani a pfipojenf vaseho protéj-
Sku a také vy jako uZivatelé IP telefonie se mu-
site rozhodnout, zda ,budete vidét” i z ostatnich
klasickych siti, jinymi slovy, zda bude mozné vam
zavolat tfeba z telefonni budky. Kdo dokaZe toto
zaridit, si fekneme déle.

Telefonujeme po internetu

V predchozich odstavcich jsme si popsali pfimé-
fené teoretické zaklady a predevsSim dospéli k za-
vérlim, pro¢ mize byt IP telefonie i pro vés zaji-
mavou sluzbou. Nyni se zaméfime na praktické
postupy a ukéZeme si nazorné, jak celou véc za-
fidit. V zavislosti na moznostech a cené tako-
vychto sluZeb si predstavime typické varianty,
abyste rozpoznali jejich vyhody a mohli se pro tu
¢i onu zodpovédné rozhodnout. Jeste neZ se pus-
tite do podrobného studia, radi bychom pfedesli
pripadnému zklamani: pokud budete chtit sluzbu
kvalitni a univerzalné vyuZitelnou, pfipravte se,
Ze to bude stat penize. Ale usetfit rozhodné mi-
Zete, a to velmi vyrazng.

Zakladni predpoklady: pfipojeni

NeZ zahdjite jakékoliv praktické pokusy, je sa-
mozfejmé nutné pripravit vychozi podminky. Pro-
toZe se jednd o telefonii internetovou, pochopi-
telné zatneme od pfipojeni k internetu. Jeho cha-
rakter je pro vaSe dal§i moZnosti zcela uréujici,

a protoZe pojem ,broadband” ¢i Sirokopadsmové
pfipojeni do doméacnosti je v tuzemsku stale spi-
Se sci-fi, budou mozna tyto fadky neradostné. Le€
nebudeme si nic nalhdvat.

Pro koncového doméciho uZivatele je jednou
z nejlepSich variant pfipojeni kabelovym inter-
netem. Technické moZnosti jsou velmi dobré, Sif-

Prestoze ADSL predstavuje v naSich pomé-
rech jednu z nejlepSich variant doméciho inter-
netového pripojeni (coZ je smutné), nemusf vzdy
vyhovét pozadavkdm na IP telefonii. Obecné je
tato technologie slusné vyuZitelna, avSak diky vy-
sokému poméru agregace (tedy sdileni pasma
mnoha uZivateli) se v obdobi $picek mlze tele-

Ackoliv technicky je mozné IP telefonovani provozovat i po internetovych

pripojkach typu dial-up (klasicky vytaceny internet) ¢i ISDN, z hlediska
uzitné hodnoty a hlavnich prednosti IP telefonie je to vlastné nesmysl: po internetu
je lakavé telefonovat proto, Ze co nejvice uSetrime za poplatky tradicnimu
telekomunikacnimu operatorovi.A to, jak si snadno spocitate, je pri stavajici tanfikaci
za intemet po vytacené klasické ¢i ISDN lince velmi obtizné. Vyjimkou by mohlo byt
intenzivni telefonovani do zahranici, kde by se takovy scénar mozna vyplatil.

ka pasma celkem vyhovujici a spolehlivost také
neni k zahozeni. Ohledné vysledné ceny je kli€o-
vy fakt, Ze kabelovy rozvod je komunika¢ni tra-
sou, jeZ nepodléhd spravé telekomunikacniho
operatora, takZe pouze platite pausalni poplatek
poskytovateli internetového pripojeni. Z technic-
kého pohledu je duleZity jeSté jeden aspekt:
vlastnictvi pevné verejné IP (sitové) adresy, aby
vas bylo moZno z jinych siti pfimo ,adresovat”,
tedy v podstaté zaméfit a oslovit.

Jak si zatelefonovat s ICQphone

Obr. 1/2: Pro zprovoznéni internetové telefonie
v reZzimu ,pocitac proti pocitaci” budeme pocho-
pitelné potrebovat predevsim klientskou aplika-
ci, v této ukazce konkrétné ICQ ve verzi Pro. Z&-
kladni instalace komponentu pro telefonovani
neobsahuje, proto prejdéte pomoci tlacitka My-
|CQ do menu Add/Remove Features (Pridat/Ode-
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brat funkce) a v nasledujicim dialogu vyberte
komponentu oznac¢enou jako ICQ Phone.

Obr. 3: Program zareaguje stazenim souboru z in-
ternetu a po nasledujici vyzvé instalaci spustte
a nechte dokonéit (neni tfeba restartovat). Od té-
to chvile bude moZno vyzvat jakéhokoliv uZiva-
tele, jehoZ kontakt méate v adresafi, k telefonic-
kému hovoru.

Sestaveni spojeni zahdjite vybérem volaného
v seznamu a pouZiti volby /CQphone — Send PC
to PC Call (Odeslat vyzvu pro volani mezi PC).

Obr. 4: Ihned se otevie jednoduché komunikac-
ni okno ICQ Phone a program zatne okamZité ,vy-
taCet” pfijemce, coZ bude zndzornéno pomoci
ukazatele pod ndpisem Dialing. . .(Vytacim).

Obr. 5: Na strané volaného pifjemce se tato vy-
zva projevi nejprve blikajici ikonou na panelu ve-

fonovani stat zhola nemoZnym. Pokud vSak ne-
vyZadujete bezprostfedni dostupnost naprosto
kdykoliv a odloZeni hovoru kv(li pretiZeni na jiny
Cas vas netrapi, pak pfi ,domacim” nasazeni ne-
musite mit potiZe. Z hlediska finanéniho je zde
mirnou nevyhodou nutnd pausalni platba za te-
lefonni pripojku, bez niz ADSL nem{Ze byt prive-
deno, avSak pokud jste tak jako tak na tyto pod-
minky pristoupili kv@li internetové konektivitg, IP
telefonie vdam mZe prinést v zdsadé jen Uspory.
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dle systémovych hodin vpravo dole (vedle tra-
diéni ikony ICQ), v pfipadé podpory zvuku i akus-
tickym signdlem a vzapéti pri poklepani mysi
otevienim komunikacniho okna. V ném najdete
presnou specifikaci, kdo vola, a mate moznost
volani pfijmout nebo zamitnout.

Obr. 6: V pfipadé, Ze se rozhodnete volani pfi-
jmout, stisknéte tlacitko Accept. Vase rozhranf
ICQ Phone prejde do faze pfijmu volani, coZ ozna-
mi ukazatelem Incoming (Prichozi).

| zde je potreba si dat pozor na pridéleni verejné
IP adresy, aby vas bylo moZné lokalizovat.

SloZitéjsi situace je jiZ v oblasti bezdratovych
spojeni, jeZ jsou vétSinou zatizeny pomérné niz-
kou spolehlivosti pfenosu a velmi proménlivou
propustnosti. Pokud disponujete nékterym z ko-
mercnich bezdratovych pfipojeni, pak je IP tele-
fonie velmi dobfe moZné pfi dostateéné Sifce
pasma (priblizné se fidte srovnanim s kapacitou
ADSL ¢i kabelového internetu). V pripadé pouZzi-
ti Wi-Fi jsou potiZe dany nepfedvidatelnymi moz-
nostmi pfipojnych bod{ podle mnoZstvi zrovna
pfipojenych klientd. Pokud tento typ komunikace
vyuZivate pfi pfistupu k internetu z domova, vel-
mi zéleZi natom, co vam poskytovatel nabizi a ga-
rantuje.

BohuZel do oblasti na hranici praktické pou-
Zitelnosti musime odsoudit pripojeni pomoci di-
al-upu ¢i ISDN linky. Takto nekompromisni by-
chom nemuseli byt ani tak z diivodu kapacity (ko-
neckoncl VolP poskytovatelé se dusuji, Ze Sitka
pasma je dostacujici), nebot pfi vrcholném vypéti
by kapacita mohla vyhovét, ale spiSe proto, Ze
soucet vSech nepriznivych aspektl je pfili§ vy-
soky: nespolehlivé pfipojeni, proménliva a mala
Sitka pdsma, a hlavné velmi nevyhodna tarifika-
ce pouZiti linky. BohuZel o nic Iépe na tom neni
ani feSeni internetového pristupu pomoci dato-
vych tokd v siti mobilnich operatort, nebot tfe-
ba GPRS je sice moZné vyuZivat za pausalni plat-
bu, ale mald a nespolehliva Sitka padsma tuto
technologii prakticky vylu€uje ze hry.

Zakladni predpoklady: software
a hardware
Jak jste jisté sami odhadli, kromé internetového
pripojeni bude jeSté potfeba cosi, co nahradi po-
sledni ¢lanek fetézce: telefonnf pristroj. Ackoliv
to vypada banalng, je zde nékolik moznosti, po-
dle miry poZzadovaného komfortu.
Samozriejmosti je pocitac tfidy PC s operac-
nim systémem, pokud pouZivate Windows, sta-
¢i vam i verze 98 a pochopitelné cokoliv novéj-
Siho. Z hardwaru dale budete potfebovat zvuko-
vou kartu, kterd nemusi byt rozhodné drahd, ne-
bot telefonovani mé nesrovnatelné nizsi naroky

Obr. 7: Nejpozdéji v této fazi navazovani spoje-
ni program ICQ ovéfuje, zdali méate k dispozici od-
povidajici hardware pro komunikaci, tedy nakon-
figurovanou zvukovou kartu s potfebnym vstupem
a vystupem. Pokud tomu tak neni, obdrZite na-
sledujici hlaSeni a spojeni se ukon¢i jako ne-
Uspésny pokus.

Obr. 8: Pokud cheete resit ihned tuto Gpravu kon-
figurace, prejdéte pomoci tlacitka Audio Settings
do konfiguracniho rozhrani ope-
ratniho systému. Na karté Au-

dio obdrZite pfehled pfipojenych
hardwarovych komponent pro & Ao e
vstup a vystup zvuku. Jsou-li od- W oo izreaimp s Papr
povidajici rolovaci seznamy $e- - o - e
dé a nenf-li moZno nic vybrat B Rt I
a nastavit, je to nanejvy$ prav- m e Az
dépodobnd tim, 7e Va3 potitad || 4 S
nemda potrebny hardware ko- _ : > X -:'::—
rektné nainstalovan. Bez napra- —
vy neni mozné pokracovat.
hIl"--‘—l il |l |

Obr. 9: Je-li va§ zvukovy hard-
ware doinstalovan, mlZete vy-
zkouset volani znovu. Pokud by
se opét po nékolika pokusech o sestaveni hovo-
ru spojeni nepodafilo, ukoncete vytaceni €i pfiji-
mani tlacitkem Hang Up (Zavésit) a pomoci ved-
lejSiho tlacitka Options prejdéte do nastaveni
programu ICQ. Zde najdete na karté Settings vol-

na kvalitu neZ tfeba poslech hudby. Pro vstup
a vystup zvukovych signéld pochopitelné také po-
tfebujete sluchatka s mikrofonem, pro hlasity po-
slech pak tfeba malé reproduktory, jeZ opét ne-
musi patfit k nejdrazsim.

Jsou-li vase naroky na komfort pfi telefono-
vani vy3Si nebo jste prosté zvykli na telefonni slu-
chétko, nenf velkym problémem zakoupit ,napo-
dobeninu” telefonu, ov§em s pripojenim typicky
pres USB port. Pokud upfednostiiujete tuto vari-
antu, pripravte si néjakou tu tisicikorunu navic.
ProtoZe nepfedpokladame, Ze budete vyZadovat
maximalni luxus, pojednani o ,pravych” IP tele-
fonech, jejichZ cena zagina na mnoha tisicich ko-
run, odloZime jako irelevantni.

Poslednim kaminkem v mozaice je potfebné
softwarové vybaveni. Podle typu sluzby, kterou
si vyberete, pak typicky vyuZijete odpovidajici
softwarové vybaveni — tyto podrobnosti budou
samoziejmé probrany v nasledujicich odstav-
cich.

Telefonujeme: v zajeti internetu

Jako prvni si popiSeme variantu vyuziti IP tele-
fonie, vazanou zcela na pouZiti internetové sitg,
a to na obou komunikujicich stranach. U tohoto
jednodusSiho feSeni je samozfejmé nevyhodou
fakt, Ze se nedovolate do ostatnich béznych siti
a naopak nikdo z téchto siti se nedovola vam.
ProtoZe vSak rozSiteni PC a potfebného softwa-

bu Setup Wizard, jejimZ pouZitim mate moznost
vyuZit sluzeb priivodce pro snadné nastaveni.

Obr. 10/11/12: V prvnim kroku vybirate zafizeni
pro prehravani zvuku (vystup), ve druhém pak pro
zaznamenani zvukového vstupu. Velice dileZity
je pak krok treti, jenZ provéfi, zdali méte k dis-
pozici prostupné sitové pfipojeni. Pravé zde ur-
¢ité stisknéte tlacitko Test a pockejte na pozi-
tivni vysledek.

Obr. 13: Jsou-li i tato nastaveni v poradku, ne-
mélo by jiZ spojeni nic branit. Znovu tedy mize-
te v okné ICQ Phone pomoci tlagitka PC to PC vy-

brat pfijemce ze seznamu aktivné pripojenych
uZivatelll a zapogit vytaceni.
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ru je znacné, je tato varianta v mnoha pfipadech
vyhovujici. Jejim kli€ovym aspektem je totiZ ce-
na: typicky je zdarma.

Kromé vySe uvedenych obecnych poZadav-
k(i budete potfebovat vlastné uZ jen odpovidaji-
ci software. Volba nebude ziejmé nijak sloZitd
kdyZ uvedeme, Ze funkci z&kladni IP telefonie
jsou vybaveny béZné klientské aplikace sluzeb
IM (Instant Messaging), resp. chatovaci progra-
my. Z hlediska popularity a univerzalnosti nasa-
zeni tak pripadd v Gvahu tfeba ICQ, na jeho? pfi-
kladu si postup objasnime.

Sluzba a aplikace ICQ nabizi jako volitelnou
soutast ICQphone. Na prikladu této funkce je na-
zorné vidét prakticky rozdil mezi hlasovou komu-
nikaci v zajeti internetu” a moznosti hovorit s ce-
lym zbytkem svéta. Pokud zdstanete u varianty
volani mezi pogitaci (v feci ICQ to je ,PC to PC”,
je v3e bezplatné a pouze vyuZivate své interne-
tové konektivity. Pokud méate zajem o propojeni
s okolnimi tradi¢nimi sitémi, musite projit pres
ur€itou ,brdnu”, a to uZ néco stoji — program vas
prenese do okna ICQphone Client a pokud méte
(cet a kredit, Ize telefonovat pfimo na telefonni
Cislo. ProtoZe ném nyni jde predevsim o prvni va-
riantu, najdete ve vloZzeném ramecku podrobny
navod, jak propojeni s jinym uZivatelem ICQ re-
alizovat.

V souvislosti s pfimym telefonovanim je po-
tfeba upozornit na néktera zasadni Uskali. Pokud

Tl o il red o ot ol voed el sl v ey e —
Fovarn ML mar o jos ol sww e vy mes o v

8 e T e By 8 B0 i 6 B B T e

"

Obr. 14: PakliZe byl pfijemce ve stavu , Online”
a na vasi vyzvu zareagoval volbou Accept (Prij-
mout), spojeni se ustavi a klientské rozhrani vam
to ozndmf ve stavovém fadku hldsenim Call su-
ccesstully established (Volani Gspésné sestave-
no) a popisem Talking (BéZici hovor). VI okénku
MylCQ Phone Status se objevi momentélni stav
jako Busy (Zaneprazdnen) a vy mizete hovorit
s druhou stranou. Relaci Ize kdykoliv ukongit po-
moci tladitka Hang Up (Zavésit).

navazujete a provadite internetové spojeni mezi
klienty 1CQ, jehoZ prostrednictvim se hovor pre-
nasi, s vetsi ¢i menSi pravdépodobnosti narazite
na potiZe s prekladem IP adres a ochranou po-
moci firewalll. Problém s prekladem (sluzbou
NAT) mlZe nastat tehdy, pokud va$ pocitac ne-
ni pfimo vystaven do internetu, coZ je bohuZel ve
vétsiné pripadl splnéno. MozZnosti feseni je né-
kolik a zavisi na typu pfipojeni. Pokud spoustite
ICQ ve vetsi lokalni siti (Skola, zaméstnani), in-
formujte spravce sité, nebot on je schopen na-
stavit rozhrani mezi internetem a vaSim pocita-
¢em tak, aby vSe pracovalo. Jste-li doma a pfi-
pojujete se sami pfimo k poskytovateli, pak se
u néj informujte a vézte, Ze zdsadnim fesenim je
ziskani verejné IP adresy pro vas pocitac. Neby-
va to technicky problém, ani pfili§ finantné na-
ro¢né sluzba a v budoucnu to mlZete ocenitiv ji-
nych situacich. Na druhou stranu nezapomerite
po ziskani verejné adresy bezpodminecné zpro-
voznit alespor personalni firewall, nebot jinak
jde o holy hazard.

S ochranou pomoci firewallu souvisi druhé
Uskali pouZiti pfimého telefonovani — ochranu
vaSeho pocitace ¢i sité je samoziejmé potfeba
pootevfit tak, aby vyzvy k IP telefonii mohly byt
od proté&jskli doruceny na vas pocitac a naopak.
Protokoly pro telefonii nepatfi k nejjednodussim,
takZe pokud si nejste jisti, poZzadejte o radu Ci
asistenci zkuSengjsiho uZivatele. Ve vloZeném
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Jednou z hlavnich prekéZek, jeZ mlZe zabranit
Gspésnému telefonickému spojeni pomoci ICQ
Phone, je nedostupnost pfimého internetového
pfipojeni. Pri navazani telefonického spojeni
spolu oba pocitace uZivatell komunikuji primo,
a proto je nezbytné, aby jejich IP (sitové) adresy
byly viditelné v internetu. Nejlépe samoziejmé
je, pokud jsou vefejné, ale to nenf vZdy mozné.
Pokud pouZivate sluzbu prekladu adres (NAT)
a ukryvéte za ni celou vnitini sit s mnoha poci-
taci, IP telefonovani vibec nemusi byt mozné.
Je-li vaSe adresa vefejnd, ale chrani vas fire-
wall, pak bude potfeba nastavit propousténi od-
povidajicich portl. Problémem nejsou ani tak sa-
motna data — hovor béZi na portech 6 701 UDP,
ale potiZ je se signalizaci o zahajeni a ukonce-
ni spojeni, jeZ si vybird porty dosti nahodile.
V kazdém pripadé poCitejte s tim, Ze bude po-

¢lanku opét najdete ukazku pfislusného nasta-
veni.

Pokud se rozhodnete IP telefonii zprovoznit
a méte k dispozici vice propojenych pocitacd,
zkuste si nejdfive komunikaci v lokélnim sitovém
segmentu. Zjistite tak, zda je samotnd funkcio-
nalita aplikaci v pofadku a budete moci pokra-
covat s pripojovanim pres sluzbu NAT a firewall.

Telefonujeme: plnohodnotné

a svobodné

Pravou IP telefonii, jejiZ implementaci Ize pova-
Zovat ve srovnani s telefonovanim prostrednic-
tvim klasickych ¢i mobilnich operator( za plno-
hodnotnou, si jen stéZzi dovedeme pfedstavit bez
vefejné ,viditeIného” telefonniho ¢isla. Jinymi
slovy, budete potfebovat sluzbu zprostfedkova-
tele, jenZ uchopi vaSe volani a ,prostréi” je do
ostatnich telefonnich siti nebo naopak pfijme pfi-
chozi volani na vam pridélené ,IP telefonni Cis-
lo" a z vefejné sité je nasméruje na vas pocitac.
Poskytovatelé téchto sluZeb se v z&sadé z po-
hledu béZného uZivatele tvari jako normalni ope-
ratofi: pridéluji telefonni Cisla a stanovuji po-
platky za aktivaci linky a volani do rliznych siti.
Ihned zpocatku je tfeba fici, Ze typicky poplatek
pro volani ve ,vlastni siti”, tedy mezi PC uZiva-
tell u stejného poskytovatele, je nulovy. Ang, vo-
late zdarma! A praveé poskytovatel této sluzby je
navic tim, kdo vdm dod4 instalaci klientské apli-
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tfeba si s firewallem trosku pohrét a vSe otes-
tovat, pfipadné se spuSténym sitovym monito-
rem. Pro zaCatek doporucujeme komunikaci v lo-
kalni siti, jeZ vSe usnadriuje, nebot pocitate se
v podstaté ,vidi”.
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» Softphone (www.softphone.cz)
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kace pro technickou realizaci telefonovani. Pro-
toZe v tuzemsku neni nabidka téchto sluzeb pri-
[i§ pocetnd, sezndmime se s konkrétnimi aspek-
ty u obou existujicich a realné fungujicich po-
skytovatel.

Fayn

(www.fayn.cz) Spolecnost tohoto jména pred-
stavuje Spickového dodavatele IP telefonickych
sluzeb nejen pro koncové uZivatele, a tomu od-
povida i podpora, jiZ se dockate na internetovych
strankéch. Informace jsou dostupné v ¢eském ja-
zyce, a to véetné potrebného softwaru a doku-

mentace. Z hlediska funkcionality vdm Fayn na-
bizi vSe, co u nekomertni sluzby chybi: pfidéleni
béZné dosazitelného telefonniho ¢isla a moznost
volanf prakticky do vSech pevnych i mobilnich si-
ti po svété. Z hlediska cenového jde o velmi za-
jimavou a vyhodnou variantu ve srovnani s kla-
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sickym telefonnim hovornym, a jak bylo nazna-
¢eno vySe, pokud vaSe spojeni neopusti internet
(tedy varianta PC to PC), je hovor zdarma. Sa-
motné zprovoznéni sluzby je vazano na zakladni
platbu a né&sledné obdrZeni startovaciho balicku.
Ten zahrnuje minimalné potiebny software (bu-
v dalSich variantach telefonnf pfistroj s USB roz-
hranim ¢&i v nejlepSim pripadé pinohodnotny IP
telefon, takZe Ize komunikovat i nezavisle na PC.

Na strankach poskytovatele naleznete také
pfimo ke staZeni zajimavy a potfebny software.
Zakladem komunikace je aplikace Fayn PC Phone
(momentalné ve verzi 2.0), jeZ pracuje v podstaté
jako virtualIni telefonni pfistroj a dokaZze samo-
zfejmé komunikovat s pripojenym USB telefonem.
Dal$i zajimavou pom0ckou je Link Quality Moni-
tor, pomoci néjz mizete jesté predtim, nez coko-
liv objednate ¢i zaplatite, vyzkouSet prdchodnost
vasi linky a kvalitu spojeni. V pfipadé nutnosti pre-
klenout obtize s firewallem ¢i prekladem adres
v lokalIni siti je k dispozici H.323 router, a to jak
pro Windows, tak pro Linux. Ukazky prace s apli-
kacemi naleznete ve vloZeném ¢lanku.

SoftPHONE

(www.softphone.cz) Spolecnost tohoto jména
se na rozdil od predchozi etablovala na eském
trhu relativné nedavno. | jeji internetové stranky
nabizeji kompletni informacni servis v ¢estiné,
stalaci pouZivaného software. Operator vdm na-
bizi prakticky stejnou funkcionalitu jako vySe uve-

Aplikace Fayn a jejich pouiiti

0br. 1/2/3: K telefonovani v siti Fayn se pouZivéa
aplikace Fayn PC Phone (aktudlné ve verzi 2.0),
coz je velmi prijemné grafické rozhrani pfipomi-
najici tlacitkovy telefon s displejem. Instalacni
soubor Ize stdhnout bez omezenf ze stranek pro-
vozovatele, jeho velikost je necelych 5 MB.
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kat Gdaje prostfednictvim registrace u provozo-
vatele. Pro testovani samotné funkcionality klid-
né z(starite v reZimu default a pouZijte lokélnf
sit. Pokud vas$ pocitac disponuje vice sitovymi
adaptéry, nezapomeiite vybrat ten, jen7 sméfuje
do spravné sité.

Obr. 6: Pro zakladni zkous-
ku spojenf je potfeba misto
¢islavolaného zadat do rad-
ky pro vybér volaného béz-
nou IP adresu pfijemce ho-
voru. Poté mliZete stisknout
ikonu vytaceni (sluchétko
na levém hornim okraji).

Obr. 4/5: Po instalaci a prvnim spu$téni obdrZi-
te Gvodni pfihlaSovaci okno. Aplikace je schop-
na pracovat budto v rezimu , default”, kdy v pod-
staté z(istavate nepfihlaseni, ale mlZete telefo-
novat v lokdlni siti napfiklad s kolegy, nebo v re-
Zimu plného prihldSeni, pro néZ potfebujete zis-
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deny konkurent, takie mlZete obdrZet vefejné
dostupné telefonni &islo, propojeni budete prak-
ticky do vSech potfebnych siti po svété a neroz-
hoduje, zda jde o pevnou ¢i mobilni konektivitu.
| v tomto pfipadé jde samoziejmé o velmi zaji-
mavou cenovou alternativu: SoftPHONE jde tro-
Sku ,tradicngjSi” cestou, tedy nabizi nékolik ta-
rifl, jez jsou odliSeny vy$i mésicniho pausalniho
poplatku (od 0 po 750 K¢) a odpovidajici nabid-
kou volnych minut a ceny tarift. | zde jde prak-
ticky ve vSech polozkach o velmi dspornou vari-
antu, v pripadé pfimocarého internetového vola-
ni pak mate moznost komunikovat zdarma (i kdyz
ne v kazdé situaci, v zavislosti na tarifu).
Chcete-li sluzbu vyuzit, mate moznost zacit
bezplatnou registraci a spusténim zkuSebni faze.
V ramci této ,pfipravky” obdrZite provizorni tele-
fonni €islo pro volani v siti poskytovatele a 20mi-
nutovy volny kredit, navic také mozZnost otesto-
vat trpélivost linky podpory na ¢asové neomeze-
ném Cisle. Pokud budete spokojeni s vykonnosti,
nezbyva, nez poprvé zaplatit, obdrZet verejné do-
stupné telefonni &islo a pripadné si dokoupit v in-

né hovor prijmout ¢i zamitnout, jako bychom po-
uzivali napfiklad mobilni telefon.

Obr. 8: | v mnoha dalSich ohledech se aplikace
chova jako jiny telefonnf pfistroj. Je mozZné tre-
ba sledovat prijaté, nepfijaté ¢i odchozi hovory,
v pribéhu spojent je zobrazovan uplynuly ¢as a pfi
komerénim vyuZivani sluzby mate mozZnost sle-
dovat vys$i zbyvajiciho kreditu.

Obr. 9: Podrobné nastaveni klientského progra-

Obr. 7: Pocatek sestavovani linky ozndmi apli-
kace hlasenim , Signalizace” a pak jiz v pfipadé,
Ze protéjSek je dostupny, dojde k navazovani spo-
jeni. Prichozi hovor je signalizovan v systému iko-
nou v prostoru panelu u hodin a klientsk& apli-
kace ozndmi pfichozi volani. V tuto chvili je moz-

mu najdete v menu Nastaveni.

0Obr. 10: Kromé popsaného ndstroje pro vlastni
telefonovani najdete na strankach provozovatele
také napf. programek Link Quality Monitor. Je ur-
¢en k prfimému testovani kvality vaSeho pfipoje-
ni k server(im Fayn, jeZ realizuji propojeni se zbyt-

Odkazy na zajimavé zdroje

e Dvé stati o IP telefonii a sou€asnych
mozZnostech:
www.zive.cz/h/Uzivatel/Ar.asp?ARI=116295
www.zive.cz/h/Uzivatel/AR.asp?ARI=116750
e Aktualni ¢lanek Patricka Zandla o Fayn

a SoftPHONE sluzbach:
www.lupa.cz/clanek.php3?show=3505

o Podrobnéjsi technologicky seriél

o IP telefonii:
www.svetsiti.cz/view.asp?rubrika=Tutorialy
&temalD=152&clanekID=16 2

e Zajimavy ¢lanek o podstaté IP telefonie:
www.vda.cz/studenti/prace/hajek/
iptelefonie.htm

o Nazorny seridl Jifiho Peterky o digitalizaci
telefonie a ISDN:

www. lupa.cz/clanek.php3?show=2324

o (O digitalizaci telefonni sité a ISDN:
www.isdn.webzdarma.cz/prace/isdn.htm

kem telefonujiciho svéta, a po jeho spusténi m-
Zete ziskat zajimavé informace o rychlosti a spo-
lehlivosti linky. Zaroveni jde o zakladni diagnos-
tickou pomcku, jeZ urci, zda vaSe sftova konfi-
gurace mé Sanci telefonii podporovat: pokud test
.neprojde”, rozhrani vasi sité a internetu nevy-
hovuje. Dlivodem mUZe byt napr. absence verej-
né IP adresy nebo striktni nastaveni firewallu.
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ternetovém obchddku alespori USB telefon.

| SoftPHONE vyuZiva pro volani z klientského
poCitace vlastni software s ndzvem X-Lite, ktery
je moZno stahnout zdarma, ovS§em aZ po prvni re-
gistraci. Testovaci software ¢i néco obdobného
na strankéch k dispozici neni, sluzbu je zkratka
potfeba zdarma vyzkouSet.

Ostatni poskytovatelé

VlySe uvedenym skromnym vyctem bohuZel se-
znam ,nezavislych” poskytovatell IP telefonie
konci. Ne Ze by vam tuto sluzbu nezafidil nékdo
jiny, ale prakticky vZdy uZ to jsou poskytovatelé
samotného internetového pripojeni, jejichZ pri-
marnim zajmem je vas ziskat jako z&kaznika pra-
vé pro internetovou konektivitu, az poté vam pri-
padné nabidnout jako doplnék IP telefonii. Pod-
minky jsou velmi rliznorodé a zhruba Ize fici, Ze
se vyplati spiSe malym ¢i stfednim firmadm nez
domécim uZivateldm.

Informace zavérem

Pokud jste pfedchozi odstavce procetli diiklad-
né, ziejmeé vam neuslo, kde se nachazeji klicova

Velmi ddleZitou pomdckou pro pfi-
pad, Ze jste se svym pocitaem ukry-
ti v lokalni siti a chcete telefonii pro-
vozovat, je tzv. gatekeeper. Struéné
feceno je to spravce pripojeni, jenz
dokaze fungovat na hrangé sité mezi
lokélnim a vefejnym segmentem
a zajistit obousmeérné predavani sig-
nalizace tak, aby se hovory mohly
uskutecnit. Provozovatel sluzby jej
dodava zdarma jak pro Windows, tak
pro Linux. Jeho instalace, spusténi
akonfigurace jsou vyborné zdokumentovany v pfi-
loZenych Ceskych materidlech. Nezapomeiite, Ze
bez této komponenty je volani bez pevné verejné
IP adresy nemoZné, nebot pouZitd protokolova

mista pfi pfipadném zfizovani a vyuZivani inter-
netové telefonie. Z hlediska realné Gspory se
vam prechod na podobnou sluzbu vyplati tehdy,
pokud mate relativné spolehlivou, silnou a pau-
§alné zpoplatnénou internetovou pfipojku. Pokud
toto nenf vas problém, pak se ziejmé omezite pfi
feSeni potiZi na technologickd témata, jako je
ziskani vefejné IP adresy, korektni nastaveni
sluzby NAT (preklad na adresu interni na hrané
sité) a odpovidajici konfiguraci firewallu. Pokud
vSe prekonate, mate Sanci docenit, Ze volani po
internetu ma nejen z finan¢niho hlediska neza-
nedbatelné kouzlo a hlavné je zde nadéje, Ze vie
se bude postupné zlepSovat. Pfipadnych experi-
mentl se nemusite obdvat — diky vstficné poli-
tice provozovatell Ize vSe osahat zdarma a pfi-
padné ,couvnout”, nebudete-li spokojeni. Pokud
vam stati telefonovani mezi pfipojenymi PC na
internetu, Ize to provadét i zdarma. Tedy, nevéa-
hejte! 4 0467/FEL O
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Jrodina” H.323, je7 Fayn telefonii realizuje, bez
gatekeeperu nemize pracovat. Tato komponenta
je zaroveni odpovédi na to, jak prekonat problé-
my s firewally a proxy servery.
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