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Freemail jak ho nezname

Radosti a strasti Googlova prevratného e-mailu

VOJTECH BEDNAR

Kdo by neznal Google. Nejnavstévovanéjsi vyhledavac a jeden
z nejznaméjSich webovych serverti na internetu nedavno
priSel se dvéma prevratnymi novinkami. Pustil své akcie na
burzu a otevrel si vlastni freemailovou sluzbu. Hlavné druha
novinka byla doslova bleskem z ¢istého nebe.

Soumrak bezplatnych e-mailii
Freemaily, které v souc¢asné dobé existuji a kte-
ré jsou zndmé, trpf jiZ po del$i dobu obecné jed-
nou chronickou, Spatné Ié€itelnou chorobou.
Touto nemoci je problém, jak z nich dostat pe-
nize. To, co je pro uZivatele pfijemnou a vita-
nou sluzbou, je pro poskytovatele mnoZstvim
dat, ktera kazdy den protecou jeho serverem,
mnozstvim strojového ¢asu, ktery tento server
spotfebuje, nehledé na servisni néklady a na
penize, které stoji naprogramovani a pfiprava
dalSiho ,bezplatného” mailu. Proto je potfeba,
aby se tato sluzba, byt je poskytovana bez na-
roku na penize, néjak zaplatila.

V ne tak dadvné minulosti sazely mimo jiné
i freemaily misto na penize na cosi, cemu se fi-
kalo podil na trhu. AZ do splasknuti velké in-
ternetové bubliny v roce 2000 staly pfed spo-
le¢nostmi poskytujicimi freemail i dalSi sluzby
sponzofi a chtéli do nich investovat své pro-
stfedky jen za to, Ze slySeli, 7e dana spole€nost
ma napfiklad padesatiprocentni podil na trhu.
Pak prislo vystfizlivéni.

Ukazalo se totiZ, Ze reklama, na kterou se
v ramci WWW server(i hodné sazelo, neni tak
acinna a nevydelava tolik, jak tvdrci téchto slu-
Zeb predpokladali. Zdaleka neprinaSela dost pe-
néz. Pak nastal konec ,dot com bubliny” a s kra-
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A Gmail je experimentem — postu nemusite nikdy mazat, tu spravnou zpravu vzdy najdete.

chem velkého mnoZstvi zacinajicich interneto-
vych firmicek, ,start up”, se musely i freemai-
ly poohlédnout po néjakém opravdu ziskovém
zplisobu obZivy.

Zéklad prijmd soucasnych freemailli pfed-
stavuje reklama na jejich strankach, kombino-
vana s reklamou vsazenou do zprav. To ale ne-
staci. Proto miZzeme u mnoha freemaill v po-
sledni dobé pozorovat velice razantni snahu do-
stat n&jaké penize rovné7 ze zakaznika — tedy
z uZivatele, ktery e-mail ,zadarmo” pouziva. Na
rliznych serverech ma tato snaha riiznou podo-
bu. VétSinou vSe probiha tak, Ze sluzby, které
byly dfive poskytovany zcela bezplatnég, se okle-
$tuji. Z&kladni ,zadarmo” freemail obsahuje ne-
jen mnohem méné GloZného prostoru pro doslé
i odeslané zpravy, ale pfedev§im mnohem mé-
né elementarnich funkci. Po zékaznikovi — uzi-
vateli — je pak vZdy néjak vymahano, aby si za
sluzby, které jsou jaksi mimo tento zakladni
standard, priplatil.

Placeni mé u rdznych sluzeb rliznou podobu,
ale setkdme se s ni na kazdém kroku. Schran-
ky u freemaill Seznamu si napfiklad mGzeme
prodlouZit zavolanim na telefonni ¢islo se zvy-
Senou sazbou. U jinych sluZeb zase musime za-
platit za aktivaci POP pfistupu, za to, Ze doru-
¢ena poSta bude skenovéna na viry, za moznost
e-maily tfidit a v nékterych pfipadech dokonce
za to, Ze nam schranku po kratké dobé nasi ne-
aktivity nezrusi (Hotmail). Vzhledem k tomu, Ze
tento trend neni otazkou nékolika dnd, ale spi-
Se dlouhodobého smérovani freemailovych slu-
Zeb, se poslednich nékolik mésici mélo vSe-
obecné za to, 7e e-maily v dohledné dobé zhy-
nou na Ubyté, Ze se transformuji v béZné pla-
cené sluzby s jistym naprosto minimalnim bez-
platnym zékladem (jak je to tfeba oblibené
u Gcetnich programi) a Ze ve své pdvodni ne-
zménéné podobé asem zaniknou.

Damy a panové, prichazi...
A do tohoto poklidného, dalo by se fici tlejiciho
stavu priSel Google, kdyZ ozndmil cosi na prvni

pohled naprosto neuvéfitelného: zdmér zatit po-
skytovat novy freemail, a to s neuvéfitelnou ka-
pacitou 1 GB uZivatelského prostoru. Prvni snim-
ky tohoto freemailu ukazaly, Ze vyvojafi Googlu
pristoupili k problému jiZ od pohledu netradic-
ni cestou. E-mailova aplikace Googlu mé& totiz
vlastnosti, se kterymi se bézné setkadvame spiSe
v off-line poStovnich klientech, a to jeSté téch
sofistikovanéjsich (Lotus Notes, Evolution). Zpra-
vy zobrazuje béZné formou konverzace, tedy ne
podle ,sloZek”, které jsme si definovali sami,
nybrz podle jejich vzdjemné logické souvislosti.
Google je sdm o sobé vynikajici vyhledavac
a tvlrci e-mailu z tohoto zjevné cerpali. Ke kaz-
dé zpraveé je totiz schopen najit adekvatni dalSi
odkazy na internetu pomoci vlastniho vyhleda-
vaciho stroje. A to nejlepSi—reklama, kterou zna-
me jako veliké barevné bannery a texty u ostat-
nich sluZeb, se v tomto pfipadé omezuje pouze
na velice decentni prouzek textovych odkaz(, vy-
padajici jako samotné, viem dobfe znamé vy-
sledky vyhleddvani. VSichni se ptali, jak toto m(-
Ze fungovat?

Gigabaijt je vabnicka

Tak predevsim, co znamend ohromné kapacita
Googlova bezplatného e-mailu? Jeden gigabajt
vypada na prvni pohled jako prostor, ktery se jen
tak rychle nevyCerpa. Stfedné zkuSenému uZiva-
teli internetu ihned pfi tom pomysleni vyvstanou
vSechna moZna poufZiti, ktera by pro tak velikou
schranku bylo mozné najit. Napriklad by se do ni
bez problému veSel film v populédrnim kodeku

Gmail ve zkratce

DivX. Miniméalné jedno kompletni ISO kompakt-
niho disku. Nebo také ohromné mnoZstvi béz-
nych zprév, dokumentd, dal$ich dat. Gigabajto-
vy e-mail by Sel nadherné vyuZit pro on-line ar-
chivaci nejen e-mailové konverzace, ale praktic-
ky €ehokoliv dalSiho.

Tak to ale pochopitelné neni. Freemail sice
mé& onu obrovskou kapacitu jednoho GB, avSak
omezeni, respektive absence zékladnich sluzeb
pro fizeni schranky ponékud sniZuji jeji pouZitel-
nost. Ani protokol POP3, ktery se béZné pouziva
k vybéru e-mailovych schranek, neni pro pfenos
dlouhych soubor(i pravé idealni. Rozkladani bi-
narnich dat na znakova zplsobuje prodlouZeni
¢ehokoliv, co stahujeme z e-mailové schranky
a neni to text. NemoZnost navazat spojeni, kte-
ré se ndm v poloving zpravy prerusilo, a nutnost
takovou zprdvu vcetné vSech jejich pfiloh ,roz-
jizdét” znovu komplikuje stahovani i pomérné
malych souborti (okolo jednoho megabajtu) z POP
serveru. V takovém pfipadé by se samozfejmé
o stazeni ISO souboru predstavujiciho cely kom-
paktni disk nedalo v Zadném pfipadé hovorit.

A ani nemust, protoze POP pfistup neniv Goo-
glové e-mailu implementovan. PFicina je prosta
—prinutit lidi, aby pouZivali webové rozhranf a za-
rovefi jim pokud moZno zabréanit, aby si z giga-
bajtového prostoru udélali sv(ij soukromy archiv
piratského softwaru a filmd. VZdyt rozhrani je tak
jednoduché a pohodIné se pouZiva.

Jako sklad tedy gigabajtovy e-mail nevyuzi-
jeme, jako schranku uréenou pro praci s Outloo-
kem také ne. Pro¢ tedy tak ohromny prostor? PFi-

¢inaje jednoduchd, abychom nemuseli mazat své
zpravy. Po pravdé feceno, my je totiZ s Googlem
ani mazat nem(zZeme.

Jak vydélat

KaZzdy freemail nabizi moZnost mazani starych
zprav. Je to nutné pro zachovani volné kapacity
schranky. Jakmile by se totiZ zcela zaplnila, za-
¢ala by schranka dal$i doruéenou po$tu odmitat
a tak bychom se stali e-mailem nedosazitelnymi.
Funkce mazani je u rliznych serverd vylepSena
o rlizné metody archivace. Od moZnosti nahrat
vSechnu postu urenou k vymazani na disketu ne-
bo najednou lokéIné stdhnout do pocitace, pres
jeji hromadné pfeposlani na jinou e-mailovou ad-
resu aZ po moznost, Ze vdm provozovatel free-
maild vaSe zpréavy vypali na CD a to pak za mir-
ny poplatek posle a7z domd. Googliv freemail
funkci dplného odstranéni starych zprav nema.
Oficidlnim zdGvodnénim je jeho veliké kapacita.
Pro€ byste néco mazali, kdyZ mate pro archivaci
svych starych zprav vice neZ jedno celé CD pro-

Bombasticky a nablyskany freemail

Mohl to byt jen dalSi obycejny freemail. Sluzba, ktera poskytuje svym uzi-
vateldm bezplatné sluzby vyménou za to, Ze se povinné divaji na reklamu
ve strankach, z nichz se tato sluzba ovlada, a také na konci kazdé ze zprav,
kterd freemailem protece. Takovychto sluZeb jsou na internetu desitky. Fun-
guji vétSinou jiz roky a jejich uZivatelé jsou s nimi spokojeni. Freemail
v podani Googlu ovSem nema byt jen tak néco, nybrz maly technologicky,
ale predevsim obchodni zazrak. Mimo jiné proto lezi mnohym v Zaludku.

Freemail od Googlu, ¢im je zvlastni?

o Nabizi kapacitu 1 GB (respektive 1000 MB) pro uloZeni zprav,

e zpravy nemafze, ale archivuje,

o diky pokroCilé funkci vyhledavani je schopen automaticky fadit zpréa-
vy do logickych celkl, vytvaret ,virtualni konverzace”,

e pro uZivatele se nabizi jednoducha forma , dolovani dat” ze zprav,

e e-maily jsou skenovény véetné svych pfiloh v béZznych formatech,

e na zakladé jejich obsahové analyzy je uZivateli nabizena reklama,

e tato reklama ma pouze textovou, nijak pfehnané obtézujici formu,

e Gmail nepodporuje protokol POP, pro jeho pouZiti je tedy nutné vy-
uzit webového rozhrani.

Co zptisobil Gmail?

VSeobecné se soudilo, Ze nastava soumrak freemailovych sluzeb. Pfichod
Gmailu ale ukézal, 7e tomu tak vidy byt nemusi. Servery, které si vynuco-
valy za zékladni dodate¢né sluzby platby uZivateld, budou nyni muset re-

agovat na konkurenci. A tak se da ocekévat, ze prichod Gmailu zamicha vo-
dami rybnicku, ktery byl jiZz vS8eobecné povaZzovan za zatuchly a postupné
vysychajici.

Gmail a pravo

Skenovani doruenych zprév za Gcelem presnéjSiho zacileni reklamy je si-
ce velice lukrativni, ale pravné sporné. V nékterych zemich podléha e-mail
poStovnimu zakonu. Do jeho obsahu tak neni mozné nahliZet, ale ani zasa-
hovat, coz se v§ak vkladanim propagacnich textl v soucasné dobé jiz déje.
Také v CR se pripravuje zakon, ktery by toto vkladani zakézal. Organizace
na ochranu spotfebitell proto pfed Gmailem zasahujicim do soukromi uzi-
vateld varuji. Pravdou ale je, Ze vybér e-mailové sluzby je svobodnou vol-
bou kazdého uzivatele a Ze kazdy uZivatel pfedtim, nez zacne néco pouzi-
vat, dostane alespori formalné k odsouhlaseni licenéni smlouvu, kterou by
si mél precist (coZ ovSem vétSina z nas stejné nikdy neudela).

Jaka je situace?

V soucasné dobé (konec kvétna 2004) prochazi Gmail testovacim provozem
s tim, Ze datum zahdjeni ostrého provozu nebylo jednoznacné stanoveno.
Vlyskytlo se jiz nékolik problémd, hlavné technického razu, ale ty jsou prd-
béZné reSeny. Konkurencni freemaily oznamuji zvétSeni prostoru pro své za-
kazniky, aby o né diky Gmailu nepfisly.

Adresa
www.gmail.com (gmail.google.com)
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A Google bude o mé posté védét vse, a na zakladé toho mi bude potom servirovat reklamu.

storu? Pfi prdmeérné velikosti e-mailové zpravy
veetné hlavicky a téch €asti, které nevidite, zhru-
ba 3KB, by se vam jich do Gmailu mélo vejit sko-
ro 350 000, v takovém pfipadé skutecné neni ne-
zbytné Skudlit mistem.

Toto je oficidlni vyjadreni. Ve skute¢nosti na-
bizeny prostor Uzce souvisi se zplisobem, jak hod-
|& Google na svém freemailu vydélavat penize.
Staré zpravy se nemaZzou — pouze archivuji. Jak
jsme si fekli, v uZivatelském rozhranf je prouzek
s textovou a nepfili§ obtéZujici reklamou. Tato
reklama ma ale ve srovnani s prouzky na klasic-
kych freemailech néco navic, je presné cilena.

Levna draha propagace

Reklama na internetu méa tim vétsi hodnotu, ¢im
bovolného prouzku kdekoliv je takika bezcenné.
Ale pokud umime zobrazit prouzek s reklamou na
novy sporak pfimo Zené v doméacnosti, o které vi-
me, Ze se ji doma sporak rozpada a uZ se na in-
ternetu divala po novém, vyleti cena naSeho, byt
jediného prouzku prudce nahoru. Kazdy soucas-
ny freemail obsahuje dotaznik, ktery musi kazdy
uZivatel vyplnit pfi registraci. Dotaznik se pta na
naSe zajmy, zda nakupujeme na internetu, kolik
vydéldvame, kde Zijeme. Tato data si freemailo-
vy server pamatuje celou dobu, co jej pouZiva-
me, a pouziva je jako zakladni tfidici prvky pfi di-
stribuci reklamy. Jinak fe€eno, diky tomuto do-
tazniku se mi jako svobodnému muZi do 26 let
nebude v rozhrani freemaild objevovat reklama
na damské hygienické potfeby, ani na prostre-
dek k lécbé prostaty, protoZe server vi, Ze ne-
spadam do kategorie uZivateld, ktefi by takovou
reklamu ocenili.

Google v3ak postupuje jinak. Diky nemozZnosti
e-mail smazat se v naSem prepychovém prosto-
ru o velikosti 1 GB zatnou ¢asem hromadit ar-
chivované e-mailove zpravy. K vétsiné z nich se
prdméry uZivatel nikdy nevrati, prosté se spo-
koji jen s faktem, Ze tam nékde jsou. Vykonné
vyhledavaci mechanismy Googlu (prohledavani
a hledani relevance zvlasté je prece to, co Goo-
gle umi nejlépe) se postaraji o priibéiné inde-
xovani mych archi-
vovanych e-mai-
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pak o sofistiko-
vanou analyzu je-
jich obsahu, a to vcetné bézné se vyskytujicich
priloh. Viysledkem toho bude, Ze Google zjisti co,
s kym, o €em a jak €asto si piSu, jaké dokumen-
ty s jakymi lidmi si vyméfuji, o co pfesné se za-
jimém. Textové propagacni prouzky v rozhrani —
ano, ty, o kterych jsme fekli, Ze jsou docela ne-
napadné, jsou mi pak jako uZivateli smérovany
prévé na zékladé analyzy veskeré mé komunika-
ce. Jinymi slovy, Google bude o mé posté védet
vSe a na zakladé toho mi bude servirovat rekla-
mu. Ja ziskdm gigabajt prostoru, ktery vyuZiji pro
svou postu a Google k tomu, aby mé poznal a pak
na mné vydeélal. A zde je kamen drazu.

Problémy uZ na startu

Kratce poté, co Google zvefejnil prvni (daje
0 svém gigabajtovém e-mailu a o principu jeho
fungovani, zdvihla se proti nému vina odporu.
Neni pochyb o tom, Ze vétSinu hlas rozdmy-
chévaly spole¢nosti provozujici konkurenéni fre-
emaily (zejména v anglosaském prostredi, nds
se to tolik netykd). Nicméné nékteré z vyhrad
proti planovanému postupu Gmailu jsou legi-
timni. V. mnoha zemich je nezakonné oteviené
nékomu Cist poStu, byt elektronickou, nebo do
ni zasahovat. To je ale béZneé, vétSina freemai-
|0 prece pridava na konec zprav své reklamni
sdéleni. Hlasy skupin na ochranu zakaznikd kfi-
¢ely néco o porusovani zékon(, ale hlavné ,mo-
ralky” ze strany Googlu, postapokalypticti vizi-
onafi a fanousci romand G. Orwella si museli
mnout ruce, Ze na jejich slova koneéné doslo,
nebot ,velky bratr” Google, vlastné Gmail, vidi
vse.

Gmail se dostal do zkuSebniho provozu,
v ném7 je i v dobé psani tohoto ¢lanku. Disku-
ze o jeho ,legalité” trvaji, avSak nékolik dalSich
poskytovatell freemaill jiz oznamilo, Ze vyraz-
né zvetsi prostor pro schranky svych uZivatel(.
Je to konkurenéni vina.

Pokud se totiZz navySeni v realné dobé, jes-
té drive nez Gmail prejde do pIného provozu, do-
ckadme, znamena to, Ze se freemaily o své za-
kazniky boji. Reklama sice nevyndsi tolik, kolik
bychom od ni o¢ekéavali, ale také neni zcela ztra-
tovd. A odliv mnoha uZivateld nepohodIinych
a malickych sluZzeb k ohromnému Gmailu nabi-
zejicimu navic zajimavé rozhrani, nekonvenéni
ovladani a archivaci, by je mohl bolet. Gmail tak
ma trochu necekanou moZnost rozhybat svét
bezplatnych e-mailovych sluZeb, o kterém byli
vSichni jiZ pfesvédceni, Ze jej Ceka pozvolnd, ale
zato jista zkaza a nahrazeni sluzbami tak ¢i onak
placenymi.

V/ soucasné dobé nenf jisté, zda gigabajtovy
e-mail nebude v nékterych statech zakazan. Kdy?
se hovofi v souvislosti s jeho pouZivanim o ztra-
té soukrom, pfichazi predstavitelé Googlu se za-
jimavym argumentem. PoSta prece jiZ v soucas-
né dobé skenovana je. A to antivirovym a anti-
spamovym softwarem, stejné jako dalSimi prv-
ky, které nemusime tak snadno vidét, ale v systé-
mech, kudy zpravy prochazeji, se nachazi. To ale
nic neméni na faktu, Ze Gmail to bude mit vel-
mi tézké.

| v CR je ministerstvem informatiky pfipra-
vovan zakon, ktery ma znemozZnit doplfiovani ko-
mercnich sdéleni do zprav posilanych pres free-
maily — jednalo by se toti7 o nemistné zasaho-
vani do obsahu soukromé posty; faktem vsak je,
Ze totéZ se v soucasné dobé docela bez problé-
ml toleruje jako dafi za pouZivani bezplatné
sluzby. Nicméné se Ize domnivat, Ze 7a4dn4 fatal-
ni prekazka unikatnimu gigabajtovému e-mai-
lu v podani Googlu v cesté nestoji a Ze tento
e-mail bude ji7 brzy slouZit k prospéchu svych
uZivatell — pokud tedy védi, do ¢eho jdou.
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