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Vernostni systémy na netu

\lyberte si néktery z bonusovych programil na internetu

(CD)

MICHAL CHLEBOUN

Chcete knizku, logo ci
zvonéni do svého mobilu,
DVD, tricko ¢i néco jesté
hodnotnéjsiho, a chcete to
levné? Mate-li dost Casu,
trpélivosti a takeé Stésti, na
internetu to vSechno miiZete
ziskat za symbolickou cenu,
nebo dokonce zadarmo.
Staci stat se clenem
vérnostniho programu

a shirat virtualni ménu,
kterou miizete proménit ve
slevu, nebo konkrétni
predmét, ktery provozovatel
daného systému nabizi.

grnostni systémy jsou kazdému, kdo ales-

pon obCas nakupuje zboZi nebo sluzby, zna-
my z béZného Zivota — své bonusové programy
maji mobilni operatofi, obchodni Fetézce i drob-
ni Zivnostnici, ktefi se prostrednictvim zdéanlivé
jednoduchého ziskavani vyhod snazi presvedgit
zékazniky, aby nakupovali pravé u nich, a pokud
moZno opakovang a tastgji. Uméra takovych pro-
gram{ je velmi jednoducha — €im vice penéz utra-
tite, tim atraktivngj$i odména se vam vrati. M-
Zete si byt jisti, Ze Zadny obchodnik na podob-
ném zplsobu formovani vérného zékaznika ne-
zchudl, kaZdou slevu totiZ draze zaplatite v hoto-
vosti, kterou u ného béhem obchodovani utratite.
Jak kdysi napsali Jifi Grossmann a Miloslav Si-
mek v jedné své povidce, nechci slevu zadarmo.
Tato vSudypfitomna charakteristika vérnostnich
systém{ plati vZdy, bez ohledu na to, jaké podo-

by systémy nabyvaji — at uZ svymi ndkupy sme-
fujete k poukazce na slevu, vyrobku, za ktery pfi
vyméné za Zetony nebo body nezaplatite viibec
nic, nebo se (castnite spotfebitelskych soutéZi,
kdy je vyhra otazkou Stésti pfi zavéretném loso-
vani.

Své vérnostni systémy md i internetovy svét,
a na rozdil od svéta redlného mate na interne-
tu Sanci, Ze pfimé penize po vés jejich provozo-
vatelé nebudou chtit. Pokud tedy nebereme
v Gvahu odmény za nakupy v internetovych ob-
chodech, které si nijak nezadaji se svymi ka-
mennymi protéjSky. Programy na utuZeni vér-
nosti totiZ existuji na internetu také v takové po-
dobé, Ze koupit nemusite viibec nic, a pfitom né-
co dostanete. Majitelé internetovych server( to
pochopitelné nedélaji z Iasky k internetové ko-
munité: V kone¢ném disledku i vérnost inter-

netovému serveru vas bude stat penize za pfi-
pojeni (a pokud berete v Gvahu i dalsi hledisko,
pak poCitejte s prohyfenym ¢asem) — a odmé-
nu, kterou od serveru nakonec inkasujete, za-
plati provozovatel za penize ziskané od sponzo-
ra (inzerenta), jemu? vasi vérnost prodal. Dluz-
no fict, Ze vérni uZivatelé jsou jak pro interne-
tové podnikatele, tak pro inzerenty mnohem za-
jimavéjsi neZ ti, kdo neustéle hledaji, kde by
zakotvili.

Tiscali Plus

Existuje velké mnoZstvi pfileZitosti, jak pomysl-
né mince, které jednou budete moci proménit za
vysnénou odménu, na internetu ziskavat. Zalezi
pochopitelné na typu serveru, ktery odmény na-
bizi, ale také na jeho ochoté investovat do mar-
ketingu a na propracovanosti celého systému.
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Z tohoto pohledu je jednim z nejzajimavéjsich
vérnostnich systémd na ¢eském internetu pro-
gram s nazvem Tiscali Plus (plus.tiscali.cz), kte-
rého se (castni ti, kdo se prostfednictvim stej-
nojmenného telekomunikaéniho operatora pfi-
pojuji k internetu. Za kazdou prosurfovanou ho-
dinu ve Spicce ziskava uZivatel 2 body, za hodi-
numimo Spicku bod jeden. Tém, kdo radi po€itaji,
poskytnéme nékolik zajimavych ¢isel. Pokud si
budete chtit za Tiscali body koupit napfiklad vi-
deokazetu, musite na internetu (pfipojeni pres
Tiscali) stravit priblizné 225 hodin ve $pitce ne-
bo 450 hodin mimo ni. Kazeta vas tak prijde zhru-
ba na 10 tisic korun. Neznamena to vSak, 7e od-
pojite modem a pijdete si ji koupit za pét set do
obchodu. Kouzlo odmény tkvi v takovych pfipa-
dech v tom, Ze €as na internetu stejné travite —
a proc se tedy nepfipojit pres Tiscali, kdyZ kon-
kurenti vérnostni program nemaji nebo nenabi-
zeji tak atraktivni ceny?

Tiscali Plus je zajimavy péci, jakou mu portal
Tiscali vénuje. KaZdy dcastnik programu miZe
nejen sledovat své vlastni konto a tésit se tak na
odménu, kterd ho nemine, ale ma k dispozici ta-
ké propracovany katalog, objednavkovy systém
s moznosti zjistit, v jakém stavu se nachézi ob-
jednavka odmény, kterou si vybral, a mlZe do-
konce body utratit v aukcich. Tiscali program je
vlastné maly internetovy obchod, v ném? utraci-
te vyhradné virtuaini penize.

Bonus Centrum

Zatimco na Tiscali ziskava uZivatel body za na-
skakujici telefonni impulsy, na druhém portélu,
ktery ma vérnostni systém, ¢eské dvojce Centrum
(www.centrum.cz), se kredity (jak se tamni
virtudIni ména nazyva) pricitaji za pouhé prohli-
Zeni stranek, potazmo tedy vlastné za nacitanf
reklamy pfi pouZivani bezplatnych sluzeb porta-
lu. Proti duchaplnym uZivatelGm, ktefi si napro-
gramuji skript, jenZ za né sdm bude sbirat kredi-
ty, je ale Centrum poji§téno — za jeden den je
mozZné ziskat jen 150 kredit(l. Tento nedostatek
a pro poctivé shérace jisté nepfizniva skutecnost
je ale vyvaZen tim, Ze kredity se na Centru naci-
taji také za vybirani freemailové schranky pres
protokol POP3, tedy bez nutnosti navstivit byt jen
jedinou stranku Centra a zhlédnout jakoukoli re-
klamu, a moZnosti ziskat za nékteré aktivity vét-
$i pocet bodd (napfiklad za odeslani vybrané po-
hlednice).

Program Centra (bonus.centrum.cz) 1ka
uZivatele uz od samého poc¢atku portalu (tedy od
74f1 1999), jeho nevyhodou ale je, Ze zde miZe-
te ziskat pouze slevy nebo vyhody pfi uZivani por-
talovych sluZeb (prostor ve schrance nebo na
freewebu), a odmény proto nejsou prili§ atrak-
tivni, zvlast kdy? to, co se nabizi, nepotfebujete.
Bonus na Centru rozhodné vypada, jako by se
0 néj nepecovalo, pfesto v portfoliu sluZeb por-
talu z{stava a v jejim popisu stoji, Ze se jednd
0 ,originalni sluzbu ceského internetu”.

Klub iDnes

Patrné nejSirsi $kalu moznosti, jak na své konto
pfipisovat virtualni bodiky, najdeme na zpravo-
dajském portélu iDnes (www.idnes.cz). Ména
zde méa ,podobu” dukatd, které je mo7Zné ziskat
nejen prochézenim po serverech, jeZ do rodiny
iDnes patfi, ale také tfeba ndkupem financnich
sluzeb na Fincentru, které k ni naleZi, dodanim
podnétu pro ¢lanek nebo GEasti v nejriizngjsich
akeich, je? portél vyhlasuje. Clenové vérnostni-
ho systému mohou od HVB Bank ziskat kreditni
kartu, ktera zaroven funguje jako slevova karta
klubu. Pravda, dnes ma kaZzdy v penéZence nebo
po kapsach v primeéru tfi karty na nejrliznéjs sle-
vy, kreditni karta ale ma svou jasné danou roli
a tento platebni nastroj bude mit stale v&tsi vy-
znam.

Nevyhodou Klubu iDnes (klub.idnes.cz) je
snad jen to, Ze je nahodnému navstévnikovi po-
mérné dobfe skryt a i ti, kdo ho znaji, mohou mit
problémy najit vstup na své konto. Pokud se vam
ale povede ho najit, mlZete si po nashirani do-
state¢né baculatého méSce vybrat ze Sirokého
spektra odmén, véetné predmétl oznacenych lo-
gem iDnes. Kdo chce byt vérnym, miiZe byt jes-
té vérnéjSim, kdyZ bude nosit klicenku s logem
svého portélu.

Fazole

Trochu jinym systémem mezi vérnostnimi pro-
gramy je server Fazole (www.fazole.cz), ktery
primarné nevznikl proto, aby uZivatelé hledali své
bohatstvi na ném, ale na partnerskych serverech,
jeZ jsou soucdsti marketingového propletence.
Fazole pak sdruzuji uZivatele a poskytuji jim in-
formace, kde mohou svou lu$téninu sebrat (po-
zor, jeji nadmérna konzumace maze vést k velmi
neptijemnym dlsledkdm!). Server tak zvySuje na-
vStévnost tém, kdo naoplatku poskytuji slevy ne-

bo celé odmény, pfipadné za vstup do systému
zaplati. Tento plvodni zdmér postupné nabiral
nové rozméry, takZe dnes uZ Fazole.cz neslouzi
jenom jako katalog partnerskych weh(, ale také
jako misto, kde fazolafi travi svij volny ¢as na-
priklad ve forech.

Aktivity serveru by se mély v brzké dobé roz-
§ifit o nabidku dial-up pripojenti (tedy sbirani fa-
zoli po vzoru Tiscali) nebo moZnost stdhnout si
kupony na slevu v kamennych obchodech. Otéz-
kou je, zda server neni svétem pro sebe samym,
protoZe atraktivni odmény aby uZivatel pohledal
a novi partnefi, ktefi by ho trochu rozhybali, se
do zavedeného systému zjevné jen tak nepohr-
nou.

OnlinePanel

Nékteré vérnostni systémy vyZaduji od svych ¢le-
nd opravdu velkou trpélivost. Autor tohoto ¢lan-
ku se uzZ dva a pil roku poctivé Gcastni vyzkum{
provadénych na strance OnlinePanelu (www.
onlinepanel.cz) a vypada to, 7e pokud se toho
doZije ve zdravi, tempem, jakym je moZné za
Ucast ve vyzkumech ziskavat oplatky, si teprve
v (ctyhodném véku 80 let bude moci v agentufe
NMS vyzvednout horské kolo — ale povaZte, pa-
trné uz mu bude k nicemu.

Aral a ti druzi

V posledni dobé se na internet odvaZily se svy-
mi vérnostnimi systémy také obchodni spolec-
nosti, které je dosud ponechévaly jen v oblasti
kamenného obchodovéni. Internet je dlleZitym
(ale nikoli jedinym) komunikaénim ndstrojem pfi
ziskavani odmeén za nakupovani v siti Cerpacich
stanic Aral a v marketech OBI, jejichZ zakaznici
maji sva Aralkonta (www.aralkonto.cz) a Obi-
konta (www.obikonto.cz). Provozovatel druhé-
ho jmenovaného nicméné pred ¢asem prohlasil,
Ze ke konci ¢ervna program rusi, ale slibuje ho na-
hradit néjakym jinym. | kdyZ m& pojmenovani vir-
tuaini mény ve vérnostnich systémech ¢asto po-
ukazat na souvislost s ménou skutecnou (dukaty,
kredity, bony), nékterym jejich provozovatelim ne-
Ize upfit velkou davku kreativity pfi jejich vymys-
leni. Na internetu je moZné narazit také na po-
mérné neznamé programy, které své body pojme-
novaly napfiklad priory, glukony nebo hlodyty. At
uz shirate, co shirate, opatrujte své internetové
penize dobfe a z odmény se téSte. Vérte, 7e je to
vidy odména velmi draze zaplacena. 4.0306/FEL D
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