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elektronicky

ky

Porovnani aplikaci elektronického bankovnictvi, které vyuzivaji velké ceské banky

S
-

VOJTECH BEDNAR

Musim k vam piijit, kdyz chei zjistit ziistatek na mém tctu?
Nemusite! Proto preci mame elektronické bankovnictvi,
pravi televizni reklama. Jak vypadaji a funguji systemy
elektronickeho hankovnictvi, jak je mizeme pouzivat

a zda se viihec vyplati? To vSe se dozvite v tomto clanku.

anky jsou instituce uz od pfirody krajné ne-

davefivé k modernim technologiim a inova-
cim obecné. Neni se jim co divit. Je to prosté pro-
to, Ze potfebuji co nejvice rozmnoZit svéfené pe-
nize, avSak ne za cenu pfiliSného rizika. Jsou ze
vSeho nejvice konzervativni, vS§e nové mnohokrat
ovétuji a z jednoho, osvédteného principu pre-
chézeji na jiny jeding v pfipadg, Ze jsou si stopro-
centné jisty uSetfenymi prostfedky.

Stejné tak jako mnoho jinych instituci, politi-
ky nevyjimaje, naSe ani zahrani¢ni banky dlouhou
dobu nevéfily rozvoji internetu, jako prostredku ko-
munikace se svymi klienty. Nebylo se co divit.
VZdyt internet byl na konci devadesatych let ozna-
¢ovan doslova za semeni$té nefestf, se kterym by
se 74dnd solidnf instituce v Zivoté nespolcila. Pres-

to, po dlouhém a sloZitém vyvoji se vztah pravé
penéznich Ustavid k internetu a k modernim tech-
nologiim obecné dostal a7 do stavu, ve kterém se
nachdzi nyni. Ten stav je takovy, Ze banky nejen-
Ze nabizeji rlizné alternativni formy komunikace
s klientem jako sv(ij produkt, ale doslova tyto pro-
dukty klientdm vnucuji. Pfesvédéuji je, aby jich za
kaZdou cenu a bezodkladné vyuZili, aby akcepto-
vali nabidku nového a predevsim, aby konetné vy-
padli od pobocek, na néZ jsou zvykli, od osobnich
a Zivych lidi za pfepazkami do pohod|i domova, do
komunikace s neZivym pocitatem. Anebo si ales-
pon priplatili. Pro¢? Ukézalo se totiZ, Ze elektro-
nické bankovnictvi je natolik levnéjSi a natolik
snazSi neZ armada Grednikd, Ze zplisobilo doslova
revoluci v modernim bankovnictvi.

Dnes si mnoho klientd nedokaZe Zivot se svym
Uctem bez nékteré z mnoha forem alternativniho
bankovnictvi ani pfedstavit. | kdyZ existuje hodné
komunikaénich kanalG, obvykle se vyuZiva kombi-
nace nékolika z nich, téch které kazdému jednot-
livemu €lovéku vice vyhovuji po své technické i fi-
nancni strance. Bankovni (cet se tak stava virtu-
alni, avSak diky tomu vSudypfitomnou zaleZitosti.
Prace s nim je pohodIngjsi a také aktivnéjsi. Tam,
kde jsme museli na informaci tfeba o zméné z0-
statku ¢ekat do konce mésice, jsme nyni infor-
movani okamZité. Diky vymoZenostem modernich
a komunikaénich technologii pro nas jako by ne-
platila oteviraci doba, nad transakcemi mézeme
vice premyslet, aktivngji s nimi pracovat. Mlze-
me vydélavat i utrdcet mnohem pruznéji a zaro-
vell si zachovavadme naprosto presnou kontrolu
nad v3im, co déldme. Tedy alespori vétSinou.

Teorie komunikace s bankovnim
ucétem

Problém kam s penézi, je v kapitalistické spolec-
nosti jednim z hlavnich témat Gvahy kazdého je-
dince. Nejde jen o to vydélat je a nasledné utra-
tit za Zivotni potfeby, ale predevsim se o né sta-
rat. Komplexni péci pravé o finance, jejich zabez-
peteni a také rozmnoZeni, jakoZ i napfiklad za-
pdjéeni po dobu, kdy 7adné neméame, se vénuji
penéZni Gstavy — banky. Zakladnim prvkem ko-
munikace jedince s bankou je jiZ tradi€né osobni
Ucet. VSechny dal3i sluzby, které ném banka po-
skytuje, se obvykle nabaluji na néj. Na G¢et ndm
chodi vyplata, z Gétu ¢erpame kdyZ potfebujeme
hotovost, nebo néco zaplatit.

Postupem ¢asu se Ucet stal ¢im dale tim vice
relativni zaleZitosti. S nastupem bankomatd se,
paradoxné, na$ kontakt s hotovymi penézi sniZil.
Nemuseli jsme jich nosit tolik pri sobg, vybirame
si je jen tehdy, kdyZ je potfebujeme. Vidy jindy
jsou finance v na$i penéZence zastoupeny pouze
plastikovou kartou. Schopnost mnoha obchod( ty-
to karty pfijimat pak otevrela dalSi revoluci. Plati-
me sice penézi, které ném ubudou z Gctu, ale fak-
ticky se s nimi od okamZiku, kdy ném pfijdou jako
vyplata a7 do okamZiku, kdy je za néco vydame,
viibec nepotkdme. Nastup dal$ich forem komuni-
kace, GSM a internetového bankovnictvi nés, opét
paradoxné od konvenénich penéz odtrhne jeste vi-
ce. N&s kontakt s papirovymi bankovkami a kovo-
vymi mincemi se sniZi na naprosté minimum a pfi-

tom kontrola nad financemi, kterou mame, bude
jesté vétsi nez kdykoliv predtim.

Kazda navstéva banky se, v riiznych podobéch,
odehravé podle stejného scénare. Zakaznik pfijde
k Gfednikovi s dotazem nebo poZadavkem. UFed-
nik dotaz zodpovi nebo poZadavek vypIni bud sam,
nebo prostfednictvim jiného Gfednika. Jako ko-
munikacni médium mezi zakaznikem a timto dal-
$im Grednikem miZe pouZit sebe (zajde se zeptat),
nebo zakaznika samotného (posle ho tam). At je
to jakkoliv, Gfednik, u kterého nakonec zakaznik
skonci, dotaz zodpovi nebo poZadavek vykona. PFi-
tom musi pfezkoumat, zda je to, co zakaznik chce,
vlibec moZné, musf ovéfit zakaznikovu totoZnost,
musi se na zakladé mnoZstvi rliznych dat rozhod-
nout. Vysledkem je budto spokojeny zakaznik, ne-
bo naStvany zékaznik, pficemZ snahou banky je
udrZet vétSinu zdkaznikd prvniho typu.

Jak jste vidéli, navStéva banky je proces, kte-
ry Ize pomérné snadno prevést na algoritmus.
Urednik ma jen mélo vlastniho rozhodovani. Zato
je vybaven mnoZstvim smérnic, pravidel, kodexd
a papirli. Rozhoduje, zda je z&kaznikdv podpis na
prikazu k Ghradé pravy, ale pokud zjisti Ze ano a 7e
zaékaznik ma na svém (¢tu dostatek penéz, nemd-
Ze jeho prijmuti odmitnout. Za to ovSem jednak
bere penize, jednak nuti z&kaznika pfijit na po-
(drzbu, ostrahu atd.). Podobné je to v piipadé tak-
tka vSech dalSich b&Znych operaci. Vyfizovani in-
kas, zjistovani zlistatkd, vSech typl pfevodd. V né-
kterych pripadech dokonce i pfi vyfizovani Gveérd,
kontokorentd atakdale.

Pokud existuje technika, kterd umoZzriuje pre-
naset a zaroven chranit informace, jako napriklad
internet nebo GSM sit, je mozné vyuzit ji. Zakaz-
nik, misto aby komunikoval s bankou pfimo osob-
né, vyuzije komunikacniho kandlu. Jedinou pod-
minkou pro to, aby néco takového mohlo fungo-
vat, je néjakym zplsobem se presvédcit o jeho
identité. Tedy o tom, Ze ten, kdo s nami komuni-
kuje, je vskutku tim, za koho se vydava.

KdyZ jsme uZ presunuli zékaznika z pobocky
k telefonu nebo za pogitac, co se stane s Gfedni-
kem? Pokud najdeme zplisob, jak identifikovat za-
kaznika nezavisle na rozhodnuti dfednika a ten po-
tfebujeme proto, aby s ndmi mohl komunikovat ji-
nak nez osobné nebo za pomoci Zivého prostred-
nika, Ufednika vlastné nepotfebujeme. Nejpod-
statné]Si Cast jeho prace, ovéreni totoZnosti, totiz
provede stroj. A zde je zaklad elektronického ban-
kovnictvi.

SlozZité za jednoduchym
U¥ednik se zakaznikem obvykle komunikuje na ba-
zi otazek a odpovédi. Zepta se zékaznika, co po-
tfebuje, ten mu odpovi. Pozada ho o dal3i infor-
mace, fekne mu, co je a co neni mozné. Nabidne
mu portfolio dostupnych sluZeb a zepté se, kterou
zékaznik ocekava. Posléze upresfiuje a upfesiiuje,
az se se zakaznikem zcela dohodne na podobé po-
Zadovaného a zakaznik je uspokojen.

Jinymi slovy, Gfednik komunikuje se zékazni-
kem slovy, které zna z&kaznik. Prijim& od néj in-

formace v podobé zndmé zakaznikovi, a tu pak pre-
klada do podoby akceptovatelné bankou. Se svym
klientem se bavi jednoduse, pokud klient neovla-
dé odbornou terminologii a o0 bance toho moc ne-
vi. Pfesto je jeho rozhodovani kvalifikované a vnitt-
né se odehrava na principech banky, z pohledu kli-
enta velmi sloZitych. Pokud je tedy tfeba Zivého
Ufednika nahradit elektronickym, je elektronickou
komunikaci klienta s bankou nutno pfizptsobit kli-
entovi, dat ji lidskou tvar. Aby fungovala, potre-
buje tfi zakladni prvky.

Pfedevsim je to ¢ast, kterd ,funguje”. V pfi-
padé internetového bankovnictvi to jsou servery
se spusténymi aplikacemi banky, databaze klien-
tl a jejich Uctd, pohybu na nich.

Druhou €asti je komunikacni médium. Musi byt
dostatecné rychlé, ale zarovefi dostupné, a co pre-
devsim, bezpecné. Musi byt odolné viici odpo-
slouchévéni, které by mohlo poskodit jak banku,
tak klienta. A musi byt schopné ovérit totoZnost
po celou dobu komunikace mezi klientem a ban-
kou. V soucasné dobé jsou nejvice vyuZivana dvé
komunikacni média. Mobilnf sité a internet.

Treti ¢asti je, s €im pfimo pracuje klient — z&-
kaznik. Informace, které mu banka dava a které
poZaduje, musi byt zabaleny do podoby, kterou za-
kaznik znd a které je schopen porozumét, stejné
tak jako v pfipadé, kdyZ se bavi s Zivym GFedni-
kem. Je to tedy poCita€ s webovym prohlizecem,
specidlni aplikaci, ¢i mobilni telefon vybaveny
SIM Toolkitem, v naSem pfipadé se nasmérujme

spiSe k tém pocitatdm. To, co zakaznik vidi, totiz
musi byt prehledné. Texty, grafy, obrézky, tlacit-
ka's funkcemi, to vSe v pfipade internetového ban-
kovnictvi tvofi interaktivni rozhrani, jehoZ pomoci
stejné tak, jako tfeba fidi¢ auto, dokaZe klient
ovladat svlj acet podobné, jako dal$i véci nabi-
zené bankou. Z domova, snadno a jednoduSe.

KdyZ to shrneme, zjistime, Ze elektronické ban-
kovnictvi je vlastné sloZity systém, s velmi jedno-
duchym frontendem. Je urgen zékaznikovi, zakaz-
nik s nim pracuje. Klientovy povely realizované kli-
kanim na tlacitka, vybérem z riiznych menu a za-
davanim znak( a €islic, se prevadsji do ,hantyr-
ky” banky a jako data se vyhodnocuji stejné, jako
by je vyhodnocoval Zivy Grednik. Klient ma dojem,
Ze pracuje s velice jednoduchym systémem, ale
ten systém se pouze jednoduSe tvafi proto, aby
mu umozZnil jej vyuZivat a zaroveni proto, aby jej
chranil. Hovofi s nim stejng, jako by hovoril Zivy
Ufednik, jen to neni komunikace ¢lovék — Elovék,
ale ¢lovek — stroj a tu vnimame v kazdém pfipa-
dé jinak. Pravé to umoZiuje rezignovat z ¢asti in-
teraktivity mezilidské komunikace. A tak se pro-
stfednictvim elektronického, tedy komunikacné
suchého bankovnictvi mnohem lépe provadgji né-
které operace, napfiklad zadavaji pfikazy k dhra-
dé, zatimco jiné, méné mechanické jsou prozatim
pomérné komplikovanou a nesnadnou zaleZitosti
— sem patfi napfiklad vyfizeni pljcky, b&hem niz
je stroj na strané banky nakonec zastoupen preci
jen citlivéjSim arednikem.

Zakladni informace o elektronickem bankovnictvi

Co je to on-line bankovnictvi?

V podstaté zplisob komunikace mezi klientem a bankou. Klient sedi u pocitace a prostfednictvim
internetu, nebo jiné telekomunikacni sité komunikuje s bankou tak, jako by byl fyzicky pritomen na
jeji pobotce. Zivy Grednik je pfitom nahrazen (vétSinou) strojem.

Jake jsou klady elektronického bankovnictvi?

Elektronicka banka ma otevfeno nonstop

Neékteré akce, tfeba prikazy k Ghradé, Ize provadét mnohem rychleji nez fyzicky v bance
Napf. pro zjisténi zlistatku se do banky ani nevyplati chodit

Pristup k velkému mnoZstvi informaci najednou
Neomezeno ¢asem, ktery u aplikace stravime

Jakeé jsou zapory?

Komunikace je neosobnti, je to €lovék — stroj, misto €lovek — clovek

Pres vysoky stupen zajisténi existuji bezpecnostni rizika. Za bezpecnost v pripadé elektronického
bankovnictvi zcela zodpovida klient, v klasické bance klient a Grednik

Existuji technickd omezeni. Elektronické bankavnictvi neni mozné provozovat na jakémkoliv

hardwaru a softwaru

Co potiebuji, abych mohl on-line bankovnictvi vyuZivat?
Uget u n&které z bank, které jej provozuji (prakticky viechny)
Aktivovanou sluzbu on-line bankovnictvi (sluzby maji rizné nazvy, nékdy se za né plati, jindy ne)
Vhodny terminal. Tedy pristup k divéryhodnému pocitaci s pristupem na internet a softwarem

poZadovanym bankou

V nékterych pfipadech pfedmét, ovéfujici mou totoznost. Jedna se predevsim o certifikaty
v souborech, nebo na smartkartach ¢i tokenech. Pokud jsou informace uloZeny na pfedmétu,

musi mit pocitac jeho étecku

Minimdlni znalosti prace s internetem a ovladani pocitace, typicky PC
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Internetové bankovnictvi v CR

VOJTECH BEDNAR

esté neZ se pustime do popisu nékterych slu-

Zeb internetového bankovnictvi dostupnych
v CR, musime se podivat na asi nejzésadn&jsi pro-
blémy s tim spojené. Prvnim problémem je jak
identifikovat klienta, ktery sedi u pocitace, vzda-
leného moZna desitky kilometrd od nejblizSiho sid-
la banky. Jak mu dlvéfovat natolik, abychom jej
pustili k jeho Gétu odkud mliZe ovliviiovat hodné
penéz, a jak jeho pfipojeni zajistit pfed nezadou-
cimi Gtogniky? ReSenim prvniho problému mize
byt budto kombinace dvou znalosti, nebo certifi-
k&tu a znalosti jedné. Prvni fesent je technicky jed-
nodussi. Klient ma pfidéleno své jméno nebo Cis-
lo a heslo. Zatimco prvek, ktery Fika bance kdo je
(Cislo), zGstava nemeénny, prvek, kterym se klient
potvrzuje (Ze je ten, kdo Fika, Ze je), tedy heslo,
mUZe snadno ménit. Dvé jakkoliv sloZité textové
nebo ¢iselné informace si Ize po nékolika opako-

Bezpecne na internetu

Silna hesla

Bez ohledu na to, jaky zpiisob prihlaSovani k ban-
kovni aplikaci vyuzivame, nikdy se nezbavime nut-
nosti provefit znalost néjakého hesla, nebo PIN.
PIN je obvykle ctyfmistné ¢islo, zde je véc jasna,

lo byt snadné odhadnout. PouZzit jako heslo jmé-
no manzelky ¢i datum narozenf je velice nemoud-
ré, to jsou véci, které pripadny Gtocnik vyzkousi
jako prvni. Stejné je to se vSemi dalSimi slovy, s ni-
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vanich kvalitné zapamatovat, a tak se proces ové-
feni totoZnosti stva pro klienta snadnym a velmi
priichodnym.

Jinou moZnosti je vyuZiti certifikatu. Presngji
kombinace vefejného a soukromého klice pro po-
depisovani a Sifrovani dat. Tuto kombinaci umi vy-
generovat kazdy pocitac, aby mohl byt pouZit jako
vstupni a ovéfovaci prvek pro banku, musi jej ban-
ka autorizovat, o kazdém certifikatu musi védét.
spektive jeho soukromy kli¢) zajistén heslem. Hes-
lo musi uZivatel znat, bez néj je podpis ne-
upotrebitelny. Problémem vSak je, 7e certifikat
predstavuje fyzicky soubor, se kterym je potfeba
manipulovat, archivovat jej, o ktery je tfeba se sta-
rat a ktery na cizim pocitaci, byt bez znalosti hes-
la, pfedstavuje vZdy bezpe€nostni riziko. Proto se
certifikaty €asto umistuji na bezpetné predméty,
predevsim se jednd o ¢ipové karty a USB tokeny,
které je moZné snadno pfenaset, dat je na krou-

miZ se béiné setkdvame, i s kombinacemi ¢isel
(dat si jako heslo do bankovni aplikace SPZ své-
ho auta je také sebevrazda financi). Jak by tedy
meélo spravné heslo vypadat? Méla by to byt kom-
binace malych pismen s velkymi a s €isly. Nékte-
ré aplikace pfimo vyZaduji zadavani zvlastnich zna-
kd, mezi né patfi %, ! apod. To sice posiluje hes-
lo (sniZzuje moznost jeho odhaleni), avSak zéroven
komplikuje jeho zadavani, heslo totiZ pfi zadava-
ni nevidime, aby jej neslo opsat z obrazovky. Op-
timalni délka se pohybuje mezi 8—10 znaky, to je
Grover, které je jiZ povaZovana za bezpecnou, nic-
méne je stale jeSté snadno zapamatovatelna.

Zek ke klicdim a podobné. To ¢4stecné resi kom-
plikovanou manipulaci s nimi, avSak vyZaduje spe-
cidlni naroky na hardware (dostupny port USB,
¢tecku chytrych karet) atd.

Co se bezpetnosti tyce, komunikaci po inter-
netu Ize snadno Sifrovat rovnéz prostfednictvim
certifiktd/soukromych kli¢d. Tato technologie je
v sou€asné dobé na dostatec¢né drovni, aby bylo
mozZné zajistit bezpecnost serverd, klientd i divé-
ryhodnost jejich propojeni.

Druhou otézkou je, zda ma smysl| spoléhat se
pfi internetovém bankingu na aplikace, které jsou
instalovany na pocitacich, nebo zda vytvofit pro
tento Gcel vlastni. Typickym tenkym klientem
mnoha aplikaci a sluzeb internetu je webovy pro-
hlizec. Lze v ném pfi pouZiti modernich technolo-
gii provozovat velmi sofistikované sluzby, véetné
zajiSténi jejich bezpeCnosti. | kdyZ existuji univer-
zalni standardy pro provoz téchto sluzeb, techno-
logie jako ActiveX, Java, JavaScript, WBScript
a dalsf, nelze se na né zcela spolehnout. Webo-
vé prohliZece jsou pomémé rliznorodé a pocitace,
na nichz bézi, také. | kdyZ zde predevSim hovofi-
me o Microsoft Internet Exploreru, jemuZ jen méa-
lo $lapou na zada konkurencni produkty, i ten exi-
stuje v mnoha rliznych, rdzné vybavenych a také
rizné zajisténych verzich. Jestlize napriklad po-
uziti nékterych funkei je ve vysSi verzi |E zcela bez-
petné, v niZ8i nebo nezaplatované verzi stejného
produktu to miZe predstavovat vazné ohroZeni
banky, soukromi klienta nebo pfinejhor$im jeho
financi. To ov8em vybér dostupnych technologif
ponékud redukuje, zejména kdyZ vezmeme v (va-
hu uZivatele jinych znacek prohliZect. Co problé-
my obvykle nezplsobuije, je rychlost pripojent. Pri
pouzivani elektronického bankovnictvi se prenasi
jen pomérné malé mnoZstvi dat, ktera jsou silné
zaSifrovana. ZvétSovani jejich objemu by zpliso-
bovalo problémy, a proto na né autofi bankovnich
aplikaci pfili§ netlaci. Jinou variantou je napro-
gramovat si vlastni bankovni aplikaci. Viyhodou to-
hoto feSeni je kontrola nad vsim, co se déje od
prijmu a Sifrovani dat aZ po jejich prenos, pres
zobrazeni uZivatelského rozhrani a komunikace

kud si je napiSeme na papirek a pfilepime na mo-
nitor. Je nebezpecné si dilezita hesla, zejména
k bankovnim aplikacim, kamkoliv viibec psat, mno-
hem praktictéjsi je si tato hesla zapamatovat. Kro-
mé dalSiho sniZeni rizika odhaleni tak totiZ ucini-
me nasi praci s nimi pohodIngjsi.

K bezpecnosti hesel a hygiené jejich pouziva-
ni patff také pravidelnd zména. Spravné by to me-
lo vypadat tak, Ze po néjaké dobé, tydnu, mésici
podle frekvence pouZivani dilezité heslo zmeni-
me. Nové by mélo byt naprosto odliSné. Nemélo
by byt mozné ze starého vyvodit nové, ani z no-

s klientem. Zdéalo by se tedy, Ze nespoléhani se
na software, ktery jiz v néjakém pocitaci je, a vy-
tvofeni nového je ideélIni cestou. Zel, neni tomu
tak. Vytvofeni nové aplikace, ktera b&Zi samo-
statné na operacnim systému klienta, usetfi né-
cozndkladli na servery banky, av§ak mé také mno-
ho zaludnosti. Znamend to napriklad, Ze nové apli-
kace miZze mit mnoho vlastnich bezpecnostnich
dér a vestavénych rizik. V zavislosti na pouZitém
jazyce, nebo jejich kombinacich s sebou mize pfi-
naset nedostatky téchto jazykd, respektive jejich

implementaci. Aplikace je svazana s pocitacem,
na ném? je nainstalovana, a tak klient prichazi
0 to, co jiZ CasteCné ztraci s pouZitim certifikatu
— o flexibilitu vyuZivat sluzeb bankovnictvi teore-
ticky na jakémkoliv stroji. A tak se €asto vyuziva
kompromisu. Tam, kde jsou kladeny specialni na-
roky, tfeba na zadavani hromadnych platebnich
prikazd, vyplat a podobné, se vyuZivaji specialni
klientské aplikace, tam kde individuaini klienti
ovladaji své individudlni acty, je vyhodnéjsi we-
bovy pristup. Oboji méa své klady a nedostatky, ale

Porovnani internetovych bankovnich aplikaci

to nevadi, protoZe obojiho Ize dostatecné kvalit-
né vyuZivat. Existuje mnohem vice bankovnich
aplikaci, stejné tak jako mnohem vice bank. Elek-
tronické bankovnictvi se vyviji a jeho prava sila
spociva v propojeni s jinymi metodami komuni-
kace klient —banka, predevsim pak pfi vyuZiti mo-
bilnich telefonl a dalSich mobilnich zafizeni. Do-
ba, kdy bychom si vybirali bankovni Gstav podle
kvality jeho e-bankingu, zfejmé jesté nenastala,
nicméné se dozajista bliZi. Jak je vzddlend, to vSak
nelze fici.

V nésledujici ¢asti se podivdme na nékolik malo aplikaci internetového bankovnictvi, které vyuZivaji vel-
ké ceské banky. Aplikace jsou si vétSinou velice podobné, presto existuji i kli€ové odliSnosti. Smilou
zékaznika je, Ze pokud jiZ vlastni Gcet u jedné z bank, nem(Ze se rozhodnout pro aplikaci jiné, i kdyZ dil-
¢i moZnosti vybéru existuji. Celkové jsou vechny aplikace na vysoké Grovni. UmozZiuji komfortni za-

dani vice Gctl z jednoho prostfedi. Co je rlizné, je jejich technické provedeni a také obfasné nedostat-
ky, na které se ndm podafilo pfijit. Dalo by se fict, Ze v CR neexistuje bankovni aplikace, je7 by byla vy-
loZené nebezpetnd, nebo zcela nepouZitelna. A to je pochopitelné dobre.

Ceska Sporitelna (I

URL: www.csas.cz, www.servis24.cz

Ceské Spofitelna je nejvétsi tuzemskou bankou,
které se specializuje mimo jiné na doméci klien-
ty a malé spolecnosti. Jejimi zakazniky jsou tisi-
ce ,obycejnych” lidi, studentl, ddchodcd, Ziv-
nostnik. Mimo jiné i proto je zakladni uZivatel-
ské rozhrani jejiho systému pro internetové/do-
méci bankovnictvi Servis24 navrzeno velmi jed-
noduse. Identifikace zékaznika se provadi kom-
binaci dvou znalosti, pfi€emz prvni z nich je kli-
entské ¢islo a druhou variabilni heslo, jedna se

tedy o jednodussi, i kdyZ relativné méné bezpec-
ne feSent.

Po prihlaseni se klient dostane na zékladni ob-
razovku vyvedenou v barvach banky. Zde si mize
v horizontalnich zaloZkéch vybrat poZadovany
okruh sluzeb. V zakladni nabidce ,Utty" provadi-
me management. Ke svému profilu mizeme pfi-
davat rlizné typy Gctd, které mame u banky akti-
vovany, a odebirat ty, které jiz k profilu pfifazeny
jsou. Nabizi se také zakladni informace o posled-
nim prihlaseni (uZitetnd, mizeme tak zjistit, zda
se nam nékdo nepokousel prolomit profil), moz-
nost zmenit si heslo a informace o jeho stafi.

Z dalSich nabidek Ize provadét elementarni
operace. Jsou to predevsim klasické platebnf pfi-
kazy, které vyuZijeme pfi platbé béZnych zalezi-
tostf, faktur a podobné. Déle pak sem patfi sou-
hlasy s inkasem, tedy situaci, kdy je platba z na-
Seho GCEtu vyvolana jinym Gctem. Nabizi se také
moZnost prikazll k inkasu na jiny Gcet a velice
uZite¢na véc, nazvana Seznam prijemcd. Jeho
prostfednictvim mlZeme ukladat subjekty, se
kterymi méame bézny platebni styk, do virtuélni-
ho adresare. Odpada tak nutnost pokazdé ruéné
znovu zaddvat dlouhé informace, jako jsou ¢isla
jejich uctd, konstantni symboly a podobné.

Aplikace Servis24 funguje kromé toho jako
vstupni brana k dal$im sluzbam banky. Zejména
se jednd o rlizné typy Gvérd a pojisténi. Vyhodou
je zde moZnost mit ,vSe pod jednou stfechou”.

VSechny pfehledy jsou rychlé a vécné, elek-
tronické bankovnictvi béZi svizné a vykazuje mi-
nimum chyb. Aplikace Ceské Spofitelny je sice
pouze zékladni aplikaci, avSak velmi kvalitni
a pro ,obycejného ¢lovéka” snad nejpouZitel-
néjsi.

My = —— m.
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veho dalSi. Hesla by se neméla opakovat, a to ani
.napreskacku”. Je velmi riskantni pouzivat jedno,
byt i velmi bezpecné heslo zaroven pro vice apli-
kaci, predevsim tehdy, maji-li tyto aplikace roz-
dilny stupen utajeni. Pfikladem toho je, Ze heslo,
které mame do e-mailové schranky na freemailu,
by v Zadném pripadé nemélo byt heslem do elek-
tronického bankovnictvi (v prvnim pripadé se pre-
nasi zcela nezasifrované a vidf jej kdokaliv!).

Pozor na spyware!
Dal$im dileZitym faktorem bezpeéného pouzivani
elektronického bankovnictvi je vycisténi pocitate

nejen od virovych a ervovych nakaz, ale i od spy-
warovych komponent. Mnoho z nich je schopno
aktivné monitorovat pouZivani mysi a klavesnice,
zaznamendvat je a odesilat spolu s informacemi
0 pouzivané aplikaci nebo webové strance. Tak
Ize snadno odchytit vaSe heslo, ukrast vas certifi-
kat, a co hire, asociovat jej s mistem, kde byl po-
uzit, tedy s bankovni aplikaci. Resenim je napr.
pouZiti programu Ad Aware (www.lavasoft.de).

Pohodli versus nepozornost
Elektronické a internetové bankovnictvi rozhodné
neni pro roztrzité lidi. PfestoZe kazda aplikace, bez

ohledu na svou technickou konstrukei, se uZivate-
le vZdy nekolikrat zeptd, nez provede libovolnou
operaci, staci malé pfehméatnuti a napf. poSlete
penize nékomu, komu jste je rozhodné poslat ne-
chtéli. TotéZ plati pro mnoho dalSich funkei. Vzdy
je dobré, a aplikace k tomu pfimo vyzyvaji, si né-
kolikrat precist v3e, co se nam piSe. Je dobré vy-
uZit co nejvice moznosti potvrzeni kazdé trans-
akce, idealnf je to pomoci SMS &i e-mailu. Inter-
netoveé bankovnictvi nam Setff tolik €asu, Ze tu tro-
chu ho na ovéreni toho, co presné délame, musi-
me investovat. Jinak totiz mdZeme o své finance
prijit pfesné ve stylu internetu — snadno a rychle.
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Komercni banka [

www.koba.cz, www.mojebanka.cz

Mojebanka, tak se jmenuje internetovéa aplikace
Komeréni Banky. Ve srovnani se Servisem24 Ces-
ké Sporitelny je aplikace viditelné ,téZkotonaz-
ni”. K prihlaSovani se pouZiva certifikat a strikt-
né vyzadovén je Internet Explorer (na rozdil od
S24, ktery funguje i s Mozillami). Aplikace bézi-
ci v rdmci webového prohliZece je rozdélena ver-
tikdlou na dvé ¢asti. V levém pruhu se nachézi
hlavni panel nabidek. Ty jsou rozbalovaci, je moz-
né vybrat jednu hlavni skupinu a v jejim rdmci se

pak rozhodneme pro konkrétni polozku. Menu
jsou aktivni a pomérné rychld, bohuZel nékdy pfi
jejich natitani dochézi k potizim, pfedevsim na
pomalejSim pripojeni.

Aplikace rozpoznéva nékolik typl bankovnich
prikazd, priemZ prace s nimi je velmi jednodu-
cha. Kazdou operaci, kterou provedeme, musime
autorizovat pomoci certifikatu, jimZ jsme se pfi-
hlasili, zde je vidét, Ze autofi na bezpetnost ce-
|é aplikace a jejiho pouZiti velmi dbali. BohuZel,
nedostatkem tohoto jevu je zkomplikovani prace
s celym bankovnictvim. Pfesto zdstdva na po-
mérné kvalitni a pouZitelné drovni.

Aplikace Mojebanka neméa adreséar tak jako
S24, av8ak umoZfiuje vytvaret Sablony prikazl.
Ty pokryvaji béZné operace, které provadime
Casto. Bohaté je téZ nabidka ozndmeni o zmé-
nach na dctu a provedenych transakcich, stej-
né tak jako vypisy aktivity Gétu. Ty jsou, sub-
jektivné méfeno, dokonce na vySSi Grovni nez
u Ceské Spofitelny.

Alternativou k systému Mojebanka je apli-
kace Profibanka. Ta je ukazkou klientského pro-
gramu a pouZiva se predevsim tam, kde je tfe-
ba administrovat velké mnoZstvi operaci zéro-

ven.
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eBanka (I a silné zabezpeteni kombinavané s vy3si mobili- vé funkce bankovnictvi asociované s aktualné

www.ebanka.cz

eBanka, dfive Expandia Banka, byla prvnim tu-
zemskym bankovnim Gstavem, ktery zaved| inter-
netové bankovnictvi. K autorizacim transakei po-
uziva zvlastni prvek. Takzvany elektronicky klic,
neboli kalkulacku. Je to velmi sloZity generator
Cisel, ktery s sebou nosime jako kli€. V sou€asné
dobé se podle nékterych teoretikd jednd o systém
zastaraly, avSak stéle poskytuje velmi kvalitni

tou, neZ jaké doséhneme u certifikatu (netfeba
specidlni hardware na strané PC). Nedostatkem
tohoto feSeni je nutnost, aby uZivatel zadaval
mnoZzstvi ¢isel, Cetl je z displeje elektronického
klice a podobné — zvySuje to riziko chyby.

V horni ¢asti do tmava ladéné aplikace si vy-
birdme (et a ménu, ve které je veden. Nasle-
duje lista podobnéa jako u S24 s vyb&rem hlav-
nich produktd a vertikdla nabizejici prostrednic-
tvim vyskakuijicich (rychlejsich) nabidek jednotli-

zvolenym G¢tem nebo sluzbou.

Elektronickym bankovnictvim eBanky je moz-
né feSit ohromné mnoZstvi rGznych Gloh, od jed-
noduchych presun(i penéz aZ po 7adosti o Gvéry.
KaZdy nabizeny produkt obsahuje jak popis, tak
i aktivni moznosti (spravu, Zadosti).

Aplikace je neobyCejné stabilni a rychla. Je-
diné, co komplikuje komfort jejiho vyuZiti, je pfi-
tomnost autorizatniho klice, jinak se ovem bli-
Zi k dokonalosti.

CsoB (m

www.csob.cz

Ceskoslovenska Obchodni Banka nabizi také
svou verzi elektronického bankovnictvi. Prihla-

Sovéni se déje budto identifikaénim cislem (jed-
noduché verze), nebo pomoci Cipové karty. Ap-
likace je pomérné jednoduchd, nabizi zékladni
funkénost, moZnost oveéfit zstatek nebo zadat

praci je taktéZ k dispozici klientsky program. Po-
dle jejich uZivateld je banking CSOB velmi sta-
bilnia spolehlivy, problémy nékdy vyvstavaiji, po-
dobné jako u KB, pfi pouZiti velmi pomalého pfi-
pojen. 40181/FEL D

i

Mobilni bankowvnictvi v CR

CESTMIR ZAK, PAVEL KREUZIGER

enom si vzpomeiite, kolikrat jste uzZ spilali na

H oteviraci dobu své banky? Kolikrat jste si ne-
mohli najit ¢as na jeji ndvstévu, protoze kdyZz mé-
li otevieno, zrovna jste museli byt v praci? Nebo
jste nutné potrebovali néco zaplatit, nebyli jste si
vSak jisti, jestli mate na (¢tu dostatek penéz a do
pro vas jsou tu sluzby mobilniho bankovnictvi.
Asi si ted feknete, Ze GSM banking neni nic
nového pod sluncem. To samozfejmé netvrdime.
Jen se domnivéme, Ze primémy Cech neni v tom-
to sméru k vlastni smiile jesté dostatecné infor-
movan. Nechceme vés jakkoliv podcerovat, ale
pfiznejme si, kdo z nas ma v dnesni dobé dosta-
tek ¢asu na srovnavani rozséhlych nabidek sluzeb
u jednotlivych bank? Proto se v nasledujicich fad-
cich pokusime alespori o nastin této problemati-
ky, abychom vam v ni co moZna nejvice usnadni-
i orientaci. Chtéli bychom vypracovat objektivni
srovnéni dostupnych sluzeb spojenych s mobilnim
bankovnictvim u nasSich operdtord. V globélu Ize
tvrdit, Ze dnes uZ jsou jejich moZnosti znatné vy-
rovnané, v nékterych oblastech se od sebe viibec
nelisi. Nejvice se Eurotel, Oskar a T-Mobile dife-
rencuji asi v kompatibilité s jednotlivymi penéz-
nimi Ustavy. | pfes mohutny boom m-commerce
v poslednich letech si nékteré naSe banky zacho-
vavaji v{ci této oblasti jistou skepsi a snaZi se
prosadit v jiné neZ mobilni oblasti. Pfedpoklada-
me vSak, Ze dfive nebo pozdéji budou i tyto fi-
nancni Ustavy pravdépodobné nuceny ustoupit
neustdle se zvySujicim naroklm svych klientd.
Kazda banka ma pro své zakazniky pfipraven
vlastni baliCek sluZeb, lisici se rozsahem nabidky,
a v neposledni fadé té7 cenami G¢tovanymi za jed-
notlivé transakce. V rdmci konkurenéniho boje
o klienta musi byt tento balicek co nejrozsahlej-
§i, a pfitom co nejdostupngjsi béZznému uZivateli.

Eurotel

MoZnost ovladat penize mobilni technikou je
bezesporu pro mnohé z nas prvkem velmi uleh-
gujicim nas Zivot. Setfi to €as (nemusite stat vée-
nost ve fronté&), nohy (uchranite se kaZzdodenni
dochéazky do banky), a m4 to jesté jednu nespor-
nou vyhodu: se svymi penézi manipulujete pou-
ze vy, Zadny dal3f lidsky faktor zde nemizZe se-
Ihat. KdyZ na displeji svého mobilu udélate pre-
klep v &isle Gctu nebo v ngjakém jiném dilezi-
tém (daji, je to pouze a jenom vase chyba. Za-

timco kdyZ va$ papirovy pfikaz k Ghradé $patné
opiSe Urednik v bance, plynou z toho jen zbytec-
né problémy a nedorozuméni.

VSichni tfi mobilni operatofi si mohou Gspés-
né konkurovat jak v oblasti klasického GSM ban-
kingu, tak i bezhotovostnich plateb pres mobil.

Nejvice (7) bankovnich dom( zapojil do své-
ho GSM bankingu operator T-Mabile, na druhém
misté figuruje Eurotel se Sesti bankami a konec-
né Oskar aktuaIné kooperuje pravé s pétici bank.

Eurotel GSM Banking

Sluzba Eurotel GSM Banking vam zaru¢i, Ze vase
banka je oteviena 24 hodin denné pfimo ve va-
Sem mobilu, navic bez zbytecnych front a neko-
necného vypliovani formulari. Pomoci aplikace
nahrané na SIM karté miZete odkudkoliv, do-
konce i ze zahrani€i, manipulovat s vaSimi G¢ty.
Pokud vlastnite starsi SIM kartu Eurotelu, bude-
te ji muset nahradit SIM kartou SMART (SIM kar-
ta s GSM Bankingem a kapacitou 64 KB). Kartu
vam ochotné vyméni ve znackovych prodejnach
Eurotel, u vybranych dealerd, a Ize o ni zazadat
dokonce prostfednictvim elektronického formula-
fe. Zachovani vaseho plvodniho telefonniho ¢&is-
la je uz dnes samoziejmosti. Vyména stoji 465 K¢

vEetné DPH. S kaZdou novou aktivaci SIM karty

u Eurotelu (plati pro tarify i GO sady) ziskévate

Eurotel SIM SMART kartu automaticky.

m Eurotel GSM Banking vam zajisti napriklad:
Zjisténi aktualniho zGstatku na vaSich G€tech
Zadéavani platebnich prikazl
Sledovani historie Gétu
Informace o Urokovych sazbach a kursech

meén

m m-Platby slouZi k jednodu$simu bezhoto-

vostnimu styku zakaznikd Eurotelu se smluvnimi

partnery, mezi néz patfi napfiklad sit prazskych
multikin. UZivatelé si diky nim mohou snadno re-
zervovat vstupenku prostfednictvim internetu,
mobilniho portélu Juice, sluzby Eurotel Asistent

1188 nebo informacni linky kina, a posléze ji uhra-
dit mobilnim telefonem, aniz by u sebe museli mit
hotovost.

Pokud jde o kina, Eurotel spolupracuje s mul-
tiplexy Palace Cinemas. Rezervaci vstupenek
Ize provést na internetovych strankach kina
www.palacecinemas.cz, nebo pfimo z mobilu
prostfednictvim technologie WAP na mobilnim
portalu Juice (sekce Juice Nakupy). Zakaznik si
vrezervacnim systému zvolifilm, ktery chce zhléd-
nout, zada také datum, pocet vstupenek a umis-
téni sedadel v sale. Ve chvili, kdy dokonéi selek-
ci vstupenek a klikne na symbol m-Platby, vyge-
neruje systém kina 9mistné rezervaéni ¢islo, do-
pInéné o cenu. Ugtovana &astka za vstupenku je
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0 10 K& vy38i neZ pfi béZném nakupu v pokladné
kina. Sluzba m-Platby neni pfistupné tém klien-
tlm, ktefi uZivaji podnikovy mobilni telefon, ane-
bo tarifnim zakaznikim, jejichZ smlouva byla uza-
viena prfed méngé neZ tfemi mésici. Toto omezenf
plati také pro ty, kdo vyuZivaji partnerskou kartu
Eurotel Tandem. Mésicni limit stanoveny pro sluz-
by spojené s m-Platbami ¢ini 1 000 K€. Tarifni z&-
kaznici Eurotelu obdrZi vidy patfiénou fakturaci
formou speciéiniho dctu za sluzby m-Plateb.

m Eurotel SIM karta SMART (kapacita 64 KB),
predstavena zakaznikdm Eurotelu v poloviné lon-
ského roku, pfinasi zdokonalenou verzi Eurotel
GSM bankingu a dal$i unikatni SIM aplikace ,,Per-
sonal SMS” a ,,PIN ManaZer”. Vedle vSech kon-
vencnich hlasovych, datovych a multimedialnich
sluzeb pfinaseji SIM karty SMART predevsim po-
hodIné;si ovladani bankovnich actd aZ u 15 ban-
kovnich Ustavd. Diky funkei uloZenf aZ 3 vzorovych
pikazG pro rychlejsi a pohodInéjsi zadavani opa-
kovanych pfikazil, nebo moZnosti opakované kon-
troly prikazu pred jeho odeslanim, se prace s GSM
bankingem Eurotelu jeSté vice usnadiiuje. Jako
novum uved| pred €asem Eurotel také volbu ulo-
Zeni aZ 3 potvrzujicich zprav z banky do zvl&stni-
ho archivu, nebo pfipadné jejich zaslani na jiny
mobiln{ telefon. Nové SIM karta SMART nabizi
navic 250 mist v telefonnim seznamu.

m PIN manazZer vytvafi schranku pro ukladani
bezpeénostnich kodl na vasi SIM karté. Vznika
tak moZnost uloZeni aZ 15 (dajt, jako kupfikladu
PING kreditnich karet, rodnych &isel, ¢isel Gctd,
pfistupovych hesel, atd. Pristup k témto citlivym
datdm chrani PIN, ktery si smi klient volit podle
vlastnich poZadavkd. Pouzivani PIN manaZeru je
zpoplatnéno jednorazovou sazbou 50 K& bez DPH.
m Personal SMS umoZiiuje odesilat a pfijimat
SMS zpravy chranéné specifickym PIN kédem.
Jind osoba, nedisponujici znalosti tohoto kodu,

T-Mobile

méa k Personal SMS odepren pfistup. Jako jedi-
nou podminku pro tuto sluzbu uvadi Eurotel jeji
aktivaci na stranach odesilatele i prijemce. Po-
kud SIM karta prijemce Personal SMS nepodpo-
ruje, bude tato zpréva prevedena na standardni
SMS zprévu. Pokrogild SIM aplikace zvI&dé i vy-
tvoreni utajeného seznamu telefonnich ¢isel. PFi-
jimani Personal SMS zprév je poté moiné od
v8ech ¢&isel s aktivovanou sluzbou, €i pouze z uta-
jeného telefonniho seznamu. UZivani sluzby Per-
sonal SMS stoji 50 K& bez DPH, odeslani Perso-
nal SMS je o korunu drazsi, nez standardni po-
platek za SMS dle tarifu.

m Unikatni S@T prohliZzeé zajistuje zakazni-
kiim snadnéjsi pristup k e-maildm, obrazkovym
SMS, tapetdm na displeje mobilli, vyzvanécim to-
ndm, nebo k oblibenym hram. Vybérem polozky
Eurotel MobileMedia” vmenu SIM karty SMART

aplikace pfistupuje ke sluzbam pfidruzenym k Eu-
rotel Mobile Media za pfispéni technologie SIM
Toolkit. PoloZky, jeZ z&kaznici naleznou v zaklad-
nim menu vedle aplikaci spojenych s bankovnic-
tvim, se podobaji struktufe Eurotel Mobile Me-
dia menu prostrednictvim WAPu.

= Eurotel Kombi karta v sobé kombinuje dvé
telefonni ¢isla oznacend pismeny A a B. Obé fun-

guji a jsou fakturovéna nezavisle na sobé. PFi-
sluSenstvi SIM karty, jako 180polozkovy tele-
fonnf seznam a misto k archivovani SMS, &itaji-
ci 10 zpréav, lze pfifadit k obéma ¢islim spolec-
né. Pfepinat mezi obéma €isly je moZno pomoci
polozky Eurotel Kombi, umisténé v menu telefo-
nu na konci. Pfi pfihlaSovani do mabilni sité ro-
zeznava telefon linky A a B pomoci ¢isla, jeZ do-
pinite za vami uzivany PIN kéd. Jestlize pfidate
za PIN ¢islo 1, pridruZi se telefon k €islu A (v me-
nu karty Eurotel Kombi oznaéeno jako ,Osobnf
¢islo”). Pripojenim Cislice 2 k PINu se obdobné
ohlasite na ¢islo B, neboli ,Pracovni &islo”. GSM
Banking je moZno vyuZivat z Osobniho €isla na
Kombi karté. Pokud jste jiZ Eurotel GSM Banking
praktikovali na své drivéjsi SIM karté, musite
z bezpecnostnich pficin tuto sluzbu opé&tovné
oZivit v prislusném bankovnim Gstavu pro novou
Kombi kartu.
m Partnerské banky Eurotel GSM Banking:

Ceské spofitelna, a. s.

GE Capital Bank, a. s.

eBanka, a. s.

Raiffeisen Bank, a. s.

CS0B, a. s.

Zivnostenska banka

Mozna si pamatujete, Ze Union banka méla
jesté pred svym krachem uzavienou smlouvu s Eu-
rotelem o poskytovani sluzeb GSM Bankingu. Kli-
enti zkrachovalé banky pak patrné museli pfejit
k bance jiné. Eurotel myslel pfi vytvareni svého
systému mobilniho bankovnictvi i na tuto eventu-
alitu. Proto umoZiuje SIM karta SMART obsluho-
vat Uty aZ u 15 bank najednou. Pokud zménite
banku, nenf nic jednodussiho nez plvodni ban-
kovni aplikaci nahradit aktualné Zadanou verzi
a starou variantu ze SIM karty jednoduse vyma-
zat. K aktivaci nové verze pak stati, kdyZ banku
poZadate o zaslanf pfisluSné aktivacéni SMS.

T-Mobile GSM Banking

Sluzba T-Mobile GSM Banking umoZiuje ziska-
vat kdykoli, snadno, rychle a bezpeéné nejriiznéj-
§i informace o vaSem U(ctu, provadét béZné ban-
kovni transakce a vyuZivat pfi tom kvanta dalSich
sluzeb. MnoZstvi poskytovanych sluzeb se mlzZe
li8it podle zvolené banky. V soucasnosti zvlada
sluzbu T-Mobile GSM Banking celkem 7 bank.
VeSkeré operace ma uZivatel moznost provadét
kdekoliv a kdykoliv prostfednictvim mobilu bez
nutnosti fyzické pfitomosti v bance. Samotné
ovladéani je koncipovano velmi jednoduse a stavi
na technologii SIM Toolkit.

Sluzby GSM Bankingu mohou vyuZivat nejen
uzivatelé standardnich tarifd T-Mobile, ale i ma-
jitelé pfedplacené karty T-Mobile Twist. Bezpe¢-
nost aplikace zaru¢uje mimo jiné vysoce dcinny
stupen Sifrovani SMS zprév pouzivanych pfi zasi-
|ani poZadavk( bance. Zprdva SMS urtena pro
banku je Sifrovana Triple DES algoritmem ban-
kovni aplikace a nasledné je jeSté zakddovana

provozem v siti GSM. Zékaznici T-Mobilu majf
moznost aktualizovat bankovni aplikaci zavola-
nim na bezplatnou linku 5610, kde staci provést
volbu banky a aplikace, natez do 15 minut pro-
béhne automaticky upgrade softwaru na SIM
karté. Aktualizovat Ize pouze zastaralé aplikace
bank, které jiZ mate v mobilu uloZeny, za jednu
realizovanou aktualizaci zaplatite 20 K& bez DPH.
Pokud si stale nedokazete praci s GSM bankov-

nictvim dostate¢ng Zivé predstavit, pfipravil pro
vas T-Mobile na svych internetovych strankach
(www.t-mobile.cz/gsmbanking) interaktivni de-
moverzi sluzby ve formatu Macromedia Flash
Player (ureno pro verze programu 4.0 &i vyssi).

T-Mobile m-Platba

T-Mobile donedévna nabizel svym zakaznikim mi-
mo béZné sady sluzeb navic jeSté nakup napojl
ve specializovanych automatech Coca Cola a bez-
hotovostni placeni mycky u spolec¢nosti ARAL.
Jednalo se v8ak spiSe o demonstraci technologie
neZ o praktickou a €asto vyuZivanou sluzbu, proto
se T-Mobile v Gnoru rozhodl, Ze ji zrusi.

Sluzba T-Mobile m-Platba vdm umozni naku-
povat rlizné zboZi a sluzby u obchodnikl na in-
ternetu a WAPu. Sluzba je pfistupnd pro tarifnf
zékazniky i pro Twist zékazniky.

Pokud jste tarifni zakaznik, ¢astka za zboZi ne-
bo sluzbu je vdm ndsledné z(¢tovana v pravidel-
ném VyGctovani sluzeb T-Mobilu. Pokud pouZi-

vate predplacenou kartu Twist ¢astka za zboZi €i
sluzbu je vam odectena z vaSeho Twist kreditu.

K realizaci m-Plateb staci provést registraci do
portalu T-Zones, ve svém profilu povolit jejich po-
uZivani a nastavit si dennf limit Cerpani penéz pro-
stfednictvim m-Plateb, tak aby nemohlo dojit ke
zneu7iti. Provedené transakce se uchovavaji v da-
tabdzi na portélu T-Zones a v pfipadé zajmu do
nich smite pro kontrolu nahlédnout.

Kvyhodam tohoto systému patfi realizace plat-
by vrealném ¢ase, bezpe€nost pfevodu finanénich
prostredkd, jednoduchost celého procesu. Kon-
krétni ndvod na pouzivani m-Plateb ziskate na ho-
mepagi T-Mobilu nebo vidy u konkrétniho pla-
tebniho mista, kde Ize m-Platby vyuZzit.

m S T-Mobile GSM Banking smite pfimo
zmobilniho telefonu provadét napfiklad tyto ban-
kovni operace:

Zjisténi aktuainiho zGstatku na Gctu

Historie Gctu

Zadéni jednorazového nebo trvalého plateb-
niho prikazu

Zfizeni terminovaného vkladu

Ziskavani aktualnich informaci o Grokovych
sazbach a ménovych kursech

Oskar

= T-Mobile Universal SIM je pokroilym ty-
pem SIM karty s dvojnasobnou kapacitou paméti
oproti kartam predchozi generace. Prostor o veli-
kosti 64 KB nabizi pamét na 250 telefonnich Cisel
(béZné 200) a 15 SMS zprav (bézné 10). Potési rov-
néZ podpora hned dvou bank na jedné Universal
SIM karté, pricem? plati, Ze pouze Universal SIM
karta od T-Mobilu ma menu specificky oddélené
pro kazdou banku zvast. Software pro jednotlivé
banky Ize na SIM karté libovolng ménit dle aktu-
alnfho prani zékaznika. Universal SIM karta svy-
mi moZnostmi nahrazuje vSechny dosavadni typy
SIM karet od T-Mobilu — Navigator, Multibanking

Navigator, Profi SIM. Universal SIM podporuje
uloZeni vSech sluZeb na jedné SIM karté — Ize
tak napriklad pouZivat sluzby T-Mobile Locator
i T-Mobile GSM banking najednou.

V pripadé nové aktivace tarifu spolecnosti
T-Mobile zaplatite za Universal SIM pouze béz-
nou cenu dle pfislusného ceniku aktivaci. Uni-
versal SIM se dostavad do prodeje poznenahlu,
v zavislosti na doprodavani zasob stavajicich SIM
karet. U predplacenych sad Twist obsahujicich
star$i typy karet plati totéz; SIM karty starsi ge-
nerace v sadach operator postupné nahradi Uni-
versal SIM. Pokud jste jiZ vlastnikem nékteré ze
starSich typl SIM karet od spole¢nosti T-Mobi-
le, miiZete pozadat o vyménu vasi stavajici SIM
karty za Universal SIM, za tento Gkon vadm ovSem
bude Gctovéana ¢éstka 400 K& bez DPH.

m Partnerské banky T-Mobile GSM Banking:
eBanka

€soB

PoStovni Spofitelna

GE Capital Bank

Ceské Spofitelna

Zivnostenskd Banka

HVB Bank

M-Banka

Diky sluzbé M-Banka dokazete bezpetné a pfi-
tom pohodIné pecovat o svij bankovni Gcet pri-
mo z menu mobilniho telefonu. Aby bylo moZno
M-Banku pouZivat, je potfeba nejprve provést
aktivaci sluzby. Aktivaci rozumime pomysIné pro-
pojeni vasi karty SIM Plus s pfislu$nym bankov-
nim Gétem, resp. bankovnimi GCty, a to u téch
bank, jeZ Oskarovu sluzbu M-Banka podporuiji.

Oskarovu kartu SIM Plus ziskéte v siti Oska-
rovych prodejen, objednénim pres OskarKontakt
linku (800/777 777) nebo v internetové samo-
obsluze na homepagi Oskara. Cena aktivace SIM
Plus karty €ini 347,70 K¢.

Jakmile méte pfipravenu SIM Plus kartu,
navstivte nékterou z partnerskych bank projek-
tu M-Banka, v niZ méate zaloZen Ucet, kde za vas
radi vyfidi v8echny potfebné formality. S akti-
vaci bankovnich poloZek v menu pfistroje a ma-
nipulaci s nimi vam réadi poradi tamtéz. Usp&s-
né provedeni vSech operaci avizuje SMS zprava
od operéatora. Konkrétni postupy se navic u jed-
notlivych bank mirné lisi, proto si vyZadejte po-
tfebné informace pfimo u konkrétni pobotky
banky, u niZz hodlate M-Banku provozovat.

PouZivani: v menu mobilniho telefonu nalez-
nete polozku M-Banka, zadate va§ MPIN kod
a podle instrukei, jeZ jste obdrZeli od vasi banky,
zadate vas prikaz. KaZdy poZadavek na transak-
ci je do banky odeslan ve formé zaSifrované SMS
zpravy, jiZ je schopna dekddovat jeding vaSe ban-
ka. Chcete-li poslat bance dal$i pozadavek, mu-
site cely postup zopakovat, samoziejmé vcetné
zadani MPINu. Toto opatfeni mé za kol zdoko-
nalit ochranu pred zneuZzitim.
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Oskarovu M-Banku mUZete vyuZivat praktic-
ky se vSemi dnes dostupnymi mobilnimi telefo-
ny. Viyjimku tvofi pouze mobilni telefony znacky
Bosch a mobil Siemens S40 (rovnéZ vychézejici
z dilny Bosche), nebot tyto pristroje nejsou po-
dle bodu 1.6 Pfilohy €. 5 ke VSeobecnym pod-
minkém technicky zplisobilé k uZivani Oskarovych
sluzeb M-Banka a M-Platby.

M-Platby

dokaZou dobit kredit na vasi Oskarté, zaplatit
(cet za volani, provést platbu pfedem za Oska-
rovy sluzby nebo navysit Volaci zalohu pomoci
vaSeho mobilniho telefonu a Oskarovy karty
SIM Plus. Uhrada se provadi pFes bankovni dcet,
nebo platebni kartou EuroCard/MasterCard,
Maestro, VISA, VISA Electron ¢i American Ex-
press, vydanou jednou z podporovanych bank.
Pokud budete chtit pouzivat sluzbu M-Platby
a platit platebni kartou, je nezbytné zadat do
mobilniho telefonu informace o vasi platebni
karté — jeji ¢islo, platnost a kontrolni kéd CVV.
Tyto Gdaje jsou na karté SIM Plus uloZeny zce-

la bezpetng, tak aby je nikdo nemohl vyvolat
a nasledné zneuZit. VloZené (daje smite navic
kdykoli vymazat.

= Neékteré podminky pouZivani sluzby
M-Platby:

Jednotliva platba nesmi presdhnout hranici
999 999 K¢.

Dobiti Oskarty ¢astkou 200 K& neprodluZuje
platnost kreditu. Oskartu nelze nabit na vy3$8i ¢ast-
ku nez 10 000 K¢.

Platba faktury za sluzby musi mit vy$si hod-
notu nez 100 K&, volaci zaloha musi byt navyse-
na nejméné o 500 K¢&.

m Partnerské banky podporujici M-Platby
prostrednictvim bankovniho G¢tu:

GE Capital Bank

Ceské Spofitelna

€soB
m Partnerskeé banky podporujici M-Platby
pres platebni karty:

Komer&ni banka

eBanka

Volksbank CZ
m M-Platby je moZno rovnéZ vyuzivat plateb-
nimi kartami spolecnostf:

Credit — ndkupni Gvérova karta YES

Ceska pojistovna — Gvérové karty CP a kre-
ditni karty CP
= Partnerské banky podporujici Oskarovu
M-Banku

Ceska Spofitelna

CSoB

eBanka

GE Capital Bank

PoStovni Sporitelna
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Vyhody a nevyhody mobilniho bankovnictvi

Podrobnéjsi informace o sluzbach vaseho
mobilniho operatora hledejte na jeho
internetovych strankach nebo na prislusné
infolince.

Oskar (ww.oskarmobil.c2)

Infolinka:

800/777 777 pro nové zakazniky Oskara
800/777 700 pro firemni zakazniky
800/770 077 pro stavajici zakazniky

T-Mobile (ww.t-mobile.c2)

Infolinka:

603/603 603 pro volajici z ostatnich sitf
4603 pro zakazniky T-Mobile

603/604 604 nebo 4604 pro anglicky mluvici
zakazniky

Eurotel (ww.curotel c2)

Infolinka:

800/330 011 pro volajici z ostatnich siti
*11 pro tarifni zékazniky Eurotelu

*88 pro klienty s predplacenou sluzbou GO

Kontakty na bankovni domy
provozujici GSM banking
v Ceske republice:

Ceska sporitelna, a. s.
(www.csas.cz)

GE Capital Bank, a. s.
(www.gecb.cz)

eBanka, a. s.
(www.ebanka.cz)
Raiffeisen Bank, a. s.
(www.raiffeisenbank. cz)
CSOB, a.s.

(www. csob. cz)
Zivnostenska banka
(www.zivnobanka.cz)
Postovni sporitelna
(www.postovnisporitelna.cz)
HVB Bank
(www.hvb.cz)

800/207 207

800/103 060

800/124 100

800/900 900

800/110 808

800/122 412

800/210 210

800/100 012

Tipy pro hezpecnost

e Nesdélujte nikomu své pfistupové kady,
nepiste si je na papirek do penéZzenky ani ji-
nak pisemné nezaznamenavejte.

e Vyvarujte se manipulaci s mobilnim ban-
kovnictvim v pfitomnosti cizich nedlvéryhod-
nych osob.

e Dbejte vSech bezpetnostnich opatfeni
uvedenych v prospektech, jeZ jste dostali pfi
uzavirani prislusné smlouvy.

Vyhody:

VaSe banka je pfistupna odkudkoli, v kterou-
koli denni dobu. Nemusite stat dlouhé fronty u pre-
pazek, omezovat se oteviracimi hodinami banky.
Provedeni béZné transakce je s GSM bankingem
otazkou nékolika malo vtefin.

Pokud je sluzba dobfe zabezpecena, mini-
malizuje se riziko falzifikace nebo podvodu na
minimum.

Nemusite s sebou nosit velké mnozstvi ho-
tovych penéz, tento fakt pochopitelné hraje roli

Maly slovnicek pojmii

Telebanking

Sluzba pracuje tak, Ze zavolate na specidlni te-
lefonnf €islo, kde se vam ozve automat s hla-
sovymi pokyny. V ovladacim menu se pohybu-
jete za pouZiti Ciselnych klaves na svém tele-
fonu (volat miZete samozfejmé jak z mobilu,
tak i z pevné linky). Cely systém funguje po-
dobng, jako kdyZ volate na infolinku operatora,
nemusite se v Zadném pripadé bat jeho pfilis-
né komplikovanosti.

GSM bankovnictvi

Tento pojem lze charakterizovat jako moznos-
ti ovladani bankovniho dCtu prostrednictvim
GSM mobilniho telefonu. Podle zpisobu ko-
munikace mobilu s bankou jej délime na tfi
hlavni proudy:

1. VétSina bankovnich aplikaci vyuziva ke
svému béhu a kédovani zprav spolehlivy SIM
Toolkit. Ten funguje tak, 7e banka na vasi SIM
kartu nahraje aplikaci, ktera se objevi jako dal-
Si polozka v menu. Pristup k transakcim chréani
kéd BPIN.

2. Starsi technologie (nékdy nazyvana SMS
banking) nabizi ovladani Gétu pomoci specidl-

i v tak vypjatych situacich, jako je pfepadeni ne-
bo kradez.

Placeni mobilem je diky nékolikandsobnému
zabezpeceni pfistupovymi kédy mnohem bez-

Na nékterych transakeich Ize i solidné uSet-
fit, informace o konkrétnich poplatcich vam ré-
di poskytnou na pfislu$né infolince nebo pfimo
v nejbliz§i pobotce vasi banky.

| v pfipadg, kdy dojde ke ztraté mobilu, neméa
zlodéj prili§ Sanci na odhaleni potfebnych koda.

Informace o provedenych platbach se ukla-
daji na SIM kartu uZivatele, pfi nekompetentnim
zachazeni s finanénimi prostfedky na vasem Gctu
tedy za vzniklou Gjmu odpovida banka, nebot Ize
lehce stanovit, Ze k padélané platbé z vasi stra-
ny nedoslo.

SIM karta uvnitf vaseho mobilu je nesporné
odolngjsf vaci vnéj$im vlivim ne? klasicka kre-
ditni karta.

Nevyhody:

GSM banking nelze vyuZivat v mistech, kte-
ra nejsou pokryta signalem vaSeho operatora.
Dal$im bariérou miZe byt vydrZ baterie telefo-
nu—kdyZ se vam vybije, nedostanete se dotasné
ke svym penéziim.

Technicky méné zdatnym osobam mize zpo-
¢atku Cinit jisté potize manipulace s aplikaci
GSM bankingu.

40181/FEL O

né formatovanych SMS zprav s teoreticky men-
Si garanci bezpecnosti. Tato skutecnost ale ne-
musi byt nutné pravdiva, nebot nékteré ban-
kovni domy davaji svym klientdim k dispozici au-
torizacni kalkulator, pfi jehoZ aplikaci se bez-
pecnost rapidné zvySuje.

3. Existuje i varianta GSM bankingu pfi-
stupna prostrednictvim technologie WAP, kte-
ra pouZiva k autorizaci specialnf klic.

Cvv

Ochranny prvek nékterych platebnich karet. Je
tvoren posledni trojici ¢isel u podpisového pru-
hu na zadni strané karty. Neni napf. u karet
Maestro, Visa Electron a American Express.

Uétovani sluzeb

Pfi vyuzivani GSM Bankingu operéatori Gctujf
pouze odeslané SMS zpravy, nezbytné pro va-
Si vzajemnou komunikaci s bankou. Ceny za
SMS zprévy se fidf platnymi ceniky provozova-
tel GSM siti. Dal3f poplatky za jednatlivé ope-
race si narokuji pfimo bankovni domy, pro zjis-
ténicen budete muset kontaktovat nékterou po-
bocku vasi banky.
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