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Komunikace v digiveku
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Jaké klady a zapory prinasi

do mezilidské komunikace internet a mobilni technologie?

MARTIN ZEMLICKA

isté vam nesdélime nic pfevratného, le¢ pravdou jest, Ze moZnosti me-

zilidské komunikace se diky internetu a mobilnim technologiim v po-
slednich nékolika letech znacné rozsitily. Otézkou z{stava, zda nés elektro-
nicka komunikace skute¢né obohati, nebo zda lidstvo odcizuje a izoluje do ro-
le bytosti Zijicich ve virtualnim svete.

Komunikaci mdZeme definovat jako prostfedek vymény informaci, at uz
mezi lidmi nebo mezi stroji. Nas v tuto chvili zajima mezilidské sd&lovani.
Z hlediska evoluce neni pro lidsky druh komunikace pomoci moderni techni-
ky pfirozend, protoZe neobsahuje never-
balni slozku (gestikulace, intonace, vyraz \
tvare atd.). Pfesto nelze fici, Ze by tento 4
druh dorozumivani ¢lovéka odcizoval —
v mnoha pfipadech je tomu pfesné na-
opak. Je pochopitelné, panové, Ze se nic
nevyrovna tomu, kdyZ si v objeti se svou
milou Septate néZnéa sllvka, ale kdyZ bu-
de jeden od druhého vzdalen stovky ki-
lometr(, potom je poslany e-mail nebo
esemeska jeden z mala zplisobd jak spo-
lu zlstat v kontaktu, neméme pravdu?

Nyni ve struénosti shrneme, jaké jsou
obecné klady a zapory digitalni komuni-
kace, a poté podrobnéji rozebereme nej-
pouzivangjsi technologie. Velkym kladem
je rychlest — papirovému dopisu ,trva”
nékolik dnd aZ tydnd, neZ se dostane k adresatovi, naproti tomu e-mail ob-
drZi prijemce kdekoli na svété béhem nékolika vtefin, maximalngé minut.

Dal$im kladem je nizka cena — v porovnani s mezinarodnim telefonnim
hovorem nejsou poplatky za pripojeni k internetu vysoké.

Diky e-maillim a internetu neni u nékterych profesi nutné byt fyzicky pfi-
tomen v préci, lidé mohou pracovat z domova — tzv. homeworking. Elek-
tronicka komunikace predstavuje skvély prostfedek jak se seznamit s lidmi,
jez byste v redlném svéte neméli Sanci potkat, a rovnéZ otevird nové moz-
nosti pro lidi s télesnym postizenim, napfiklad osoby nevidomé, hluchonémé.

A jaké jsou povSechné zépory? Dorozumivani pomoci poCitatd a mobil-
nich telefon( je svym zplisobem chladné, odlid$téné, chybi zde fyzicky, ne-
virtudlni kontakt s druhou osobou — neverbalni slozka.

Nesnesitelna lehkost, jednoduchost a dostupnost svadi k tomu, Ze elek-
tronickou komunikaci pouZivame prespfilis, tedy i v situacich, kdy je to zby-
tecné (telefonovani ,mobilem” do vedlejsi mistnosti, kazdodenni preposilani
vtipll e-mailem, atp.). Mnohdy jde o sdélent, které postradé jakoukoliv mys-
lenku. VeSkera data, ktera internetem ,,teCou” nesifrovand, 1ze zfalSovat, at
se jedna o webové stranky nebo o elektronické zpravy. Casto si také nemd-
Zeme byt jisti, Ze osoba, ktera sedi na druhém konci ,dratu”, je tim, za koho
se vydava.
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E-mail — elektronicka posta

Elektronicka poSta predstavuje zakladnf piliF elektronické komunikace. Pomoci
e-mailu mlZete béhem okamZiku odesilat a pfijimat zprévy kdekoliv na své-
té; navic k nim mohou byt pripojeny jakékoliv soubory (obrazky, textové do-
kumenty atp.).

Mezi nejvétsi pfednosti elektronické poSty patfi dle naSeho nazoru tyto:
rychlost dorugeni zpravy — e-mailovou zpravu obdrZi prijemce béhem nékoli-
ka vtefin, a nezalezi na tom, zda se nachazi vedle v kancelafi nebo uprostred
Atlantiku. Zprava se uloZi do schranky, odkud si ji kdykoliv mizete ,vytah-
nout”, nemusite byt tedy neustale pfipojeni k Siti.

PFistup ke zprdvdm mate kdekoliv — e-mailové zpravy miZete pfijimat
a odesilat kdekoliv na Zemi, staci vam pocitac s pfipojenim k internetu a we-
bovy prohlizet. Velkym plusem je rovnéz to, Ze na zprévu odpovite v dobé,
kdy se to hodi vdm— mliZete si promyslet obsah, a a7 budete mit ¢as, tak od-
povite (nebo neodpovite). Oproti telefonatu je poslani e-mailu diskrétngjsi.

Soucasti zpravy mohou byt prilohy — k e-mailu Ize pfipojit pfilohu, obec-
né mize jit o jakykoliv soubor(y), tedy napriklad textovy dokument napsany
ve Wordu ¢i elektronické obrazky a podobné.

Elektronicka poSta samoziejmé neni vSeho schopna, jsou situace, kdy je
rychlejSi zavolat, pfipadné se setkat osobné. Dal$i nevyhodou e-mailu je snad-

né zfalSovani adresy odesilatele.

SMS — kratke zpravy
Historicky prvni SMS zprava byla posla-
na v prosinci 1992 v britské siti Voda-
phone; ovSem jesté dlouho poté pred-
stavovaly , textovky” vcelku nevyznamny
doplnék nabidky mobilnich operéatord,
ktefi ani prili§ nepocitali s prosazenim té-
to sluzby. Je Gsmévnym omylem histo-
rie, Ze zainteresovani prognostici vyraz-
né prestrelili: kratké textové zpravy se
nedlouho poté staly nesmirné popularni.
Mezi vyhody esemesek patfi diskrét-
nost — zalezi jen na vas, kdy si obdrze-
nou zpravu prectete (a zda si ji viibec pre-
¢tete) a kdy na ni odpovite. Navic pfi psa-
ni a odeslani zpravy nerusite své okoli jako u telefonniho hovoru. Informace
typu ,,Promin, prijdu o deset minut pozdeji.” je lepSi netelefonovat, ale po-
slat jako SMS zpravu. Na druhou stranu jsou situace, kdy je vyhodnéjsi ne-
spoléhat, Ze ndm druhd strana poSle zavCasu odpovéd, a radgji zavolat. Ur-
¢itym omezenim je i délka zprévy, kterd je standardné pouhych 160 znaka.
Viytukdvat esemesky na titérnych kldvesach mobilniho telefonu také nemusi
byt zrovna pohodiné, a to i kdyZ pouZivate prediktivni vklddani pomoci T9.

Webové chatovani

Webovy chat je nejjednodussi zplsob, jak si virtualné popovidat. Spous-
té lidi vyhovuije, jelikoZ k pouZivani nepotrebuji Zadny specializovany program,
staCi libovolny internetovy prohlizec. DalSi vSeobecnou vyhodou je snadné
ovladani u vétsiny systémd; po prihlaSeni vstoupite do tematicky clenéné
mistnosti, ve které si tete pozndmky ostatnich diskutérd, a sami se aktivné
zapojujete do debaty. Nejvétsi slabinou webovych chat tvori zdlouhavé ge-
nerovani stranek s pfispévky. Vyhodou a zaroven nevyhodou textové komu-
nikace je jeji anonymita. Kladny vliv ma v tom, Ze lidé nejsou posuzovani po-
dle fyzického vzhledu, rasy ani pohlavi; z mnoha introvertnich, uzavienych li-
di se na chatu stavaji upovidani vtipalci. Nevyhodou je, 7e o lidech, se kte-
rymi si povidate, vite jen to, co vam oni sami sdéli. Neni tedy problém vyda-
vat se za nékoho jiného, zménit si identitu.

Rucné psany dopis/pohlednice

Jisté, pocet papirovych dopisl je oproti e-maillim zanedbatelny. Adresatovi
vSak jisté udéla vétsi radost, uz diky tomu, Ze napsat a odeslat dopis je mno-
hem pracngjsi. Navic, v dneSni dobé kromé starSi generace posila papirové
dopisy malokdo, takZe pfi n&jaké zvlastni pfileZitosti takovy dopis ve schran-
ce o to vice poté&si. Napadaji nas dva zapory: pokud odesilatel Skrabe, nebu-
de dopis k precteni, a za druhé se tu a tam dopis nebo pohlednice zatoulaji
a neprijdou bud vilbec, nebo s notnym zpozdénim. To se ostatné mize stat

i v pfipadé elektronické zpravy. 40115/FELD
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