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Telefonujte zadarmo

Prehled programd, urcenych k internetovému telefonovani

(CD)

VOJTECH BEDNAR

Napad pouzivat pocitac

a pocitacovou sit jako
nahrazku sité telefonni neni
viibec novy. Prvni pokusy

v tomto smyslu byly
provedeny jiZ v osmdesatych
letech. Teprve sou¢asna
doba ovsem umoznila
pouzivat sluZeb internetu
podobné jako klasické
pevné telefonni sité Sirokeé
mase uZivatelii. Pojdme se
dnes podivat, jak je mozné
telefonovat po siti,

co vSechno k tomu budeme
potrebovat — a predevsim,
kolik nas to bude stat.

e$té dfive, neZ zatneme pouZivat skutecny

internetovy telefonni systém, si musime pfi-
bliZit jak je viibec mozné po IP siti telefonovat.
Lidsky hlas, ktery je snimany mikrofonem, umis-
ténym at uZ na stole, v headsetu nebo ve speci-
alnim sluchatku, je digitalizovan pfi urcité vzor-
kovaci frekvenci a v ur€itém rozliSeni. Zatimco
pro kvalitni hudbu potfebujeme miniméiné ,,CD
format”, tedy 16bitové samplovani s frekvenci
44kHz, pri zpracovani hlasu si vystaéime s mno-
hem menSimi hodnotami, v z&sadé staci sam-
plovat osmibitoveé. To, co je vSak podstatné, je
rozpoznavat zacatky a konce projevu telefonuji-
ciho, zmény vysky jeho hlasu a mezery.

Digitalizovany hlas prochézi takzvanym ko-
dekem, ktery jej komprimuje. Pro pfenos dat v re-
alném case (a telefonat je komunikaci tohoto ty-
pu) je totiZ nutné zajistit jejich minimalnf fyzicky
rozmér. Néasleduje rozdéleni dat do pakett a je-
jich pfenos na stranu prijemce.

Takova komunikace probihd pochopitelné
souc¢asné obéma sméry. Kromé zde popsanych
zékladnich principl se na ni mohou G¢astnit jes-
té dalSi, specialni prvky. Ty slouZi k optimaliza-
ci pfenosu hlasu po IP, bohuZel pravé internet
totiZ nenf pro takové Géely zrovna idedInim mé-
diem.

IP sit byla vytvorena tak, aby byla maximalné
odolnd v(i¢i poskozeni &i znepfistupnéni své pod-
statné ¢asti. Data, ktera pfes ni proudi, jsou roz-
loZena na pakety a jsou prenasena rozdilnymi ces-
tami. Pakety se pak v misté pfijemce opét spojf
a vytvoif tak plivodni informaci. Pokud cestou do-
jde ke ztraté paketu na nékterém sitovém prvku,
nevadi, pfijimajici strana si jej znovu vyZadéa a ode-
silajici pfenos zopakuje.

Tento vysoce odolny proces je skvély, avSak
komplikuje prenos dat v redIném case. Pakety hla-
su, ktery je prehravan v okamziku kdy dorazi ke
svému cili, musi pfichazet v takovém poradi, v ja-
kém byly vyslany, jinak by vysledny hlas byl ne-
srozumitelny nebo by ¢ekanim na opakované pre-
nosy dochdzelo ke znaénym zpozdénim a ozvénam.

Proto se pro pfenos hlasu pouZivaji specialnf
protokoly. Jejich Ukolem je vykryvat tyto chyby
zplisobené samotnou naturou internetu a zajistit,
aby vysledkem byl telefonni hovor v takové kvali-
18, na jakou jsme zvykli z pevnych ¢i mobilnich pfi-
strojti, nebo pokud mozZno jesté o néco lepsi. Exi-
stuje nékolik takovychto protokold. Nékteré jsou
proprietarni — patfi spolecnostem, které je vyvi-
nuly, jiné se fadi mezi standardizované, napfiklad
sada H.323 schvalena mezinarodnim telekomuni-
ka¢nim vyborem (ITU). Protokoly jsou vzajemné ne-

kompatibilni, a tak je samoziejmé mozné vést ko-
munikaci jen mezi takovymi zafizenimi, ktera jsou
postavena na stejnych sadach.

Na internet — z internetu...
V telekomunikacni terminologii existuji dva velice
dalezité pojmy. Jsou jimi originace a terminace.
Originace (hovoru) oznacuje misto, na némz je ho-
vor, hlasové spojeni zahajeno, tedy umisténi to-
ho, kdo vola. Terminace naopak znamend umis-
téni volaného. Zakladem telefonovani pres inter-
net je pochopitelné propojit dvé zafizeni, ktera se
nachazeji uvnit IP sit&. Hovor je tedy originovan
i terminovan v internetu, spojeni probihd budto
pres specidlni prvky, nebo na bazi P2P mezi dvé-
ma (alternativné vice u konferenénich hovord) kli-
enty. Tim v8ak mozZnosti ani zdaleka nekonéi. Je-
likoZ internet fakticky nezna hranice a prenosy dat
po ném jsou velice levné, je mozné klasicky tele-
fonni hovor dostat pres znatnou vzdalenost, kte-
rou by musel travit v rliznych telefonnich sitich,
pravé diky pfenosu pres internet, a pak jej spojit
zpétdo normalnisité. Tohoto efektu vyuZivaji mno-
zi telekomunikatni operatofi, aby zlevnili volanido
zahranici. Hovor, ktery zacne v klasickém telefon-
nim aparatu je veden na nejdel$im Gseku trasy po-
moci VolP a pak je terminovan v siti, v niZ se na-
chézi Gcastnik, kterého voldme. Internet je tak
pouze mezistupném — doslova informacni dalnici.
Jinou variantou, v posledni dobé ¢asto vyuZi-
vanou, je moznost zavolat si z internetu na pevny
¢i mobilni telefon. Pro¢? MiZeme tim podstatnym
zplsobem uSetfit penize. Hovor prosté zacne v kli-
entské stanici pfipojené k siti, typicky v obycej-
ném PC, a je terminovan na pevném nebo mobil-
nim telefonu. Pfechod mezi IP siti a siti koncoveé-
ho (€astnika zajistuji specidlni brany poskytova-
telli téchto sluZeb. Obvykle za poplatky, které jsou
niz8i nez kdybychom telefonovali klasicky.
Posledni mozZnosti je zavolat si ,.z pevné lin-
ky na internet”. Tato moZnost je prozatim nejvi-
ce spornd zejména proto, Ze existovaly problémy
s pridélovanim telefonnich ¢isel virtudinim sta-
nicim. Nicméné se rozhodné jedna o jednu z ne-
smirng uZiteCnych sluZeb, jejichZ nastup je v tu-
to chvili spiSe otazkou nékolika mésicd.

Specialni technika

Zamérme se nyni chvili na telefonovani, na jehoz
potatku €i konci stoji klientské zafizeni, tedy ty-
picky PC. Abychom z néj mohli vést hlasové ho-
vory, potfebujeme jej mit multimedialné vybave-
né. Zakladem takoveho vybaveni je zvukova kar-
ta schopna duplexniho provozu. To znamend, mu-
si umét digitalizovat i prehravat zvuky najednou.
To dnes umi jiZ prakticky vSechny zvukové adap-
téry, a to v€etné integrovanych. Druhou podmin-
kou jsou koncova zafizeni. Tedy — reproduktory
a mikrofon. VyuZitf stolnich repracké a mikrofonu
je ovSem pro telefonovani znacné nepraktické.
Jednak tim odpadé jakékoliv soukromi pfi hovo-
ru (pokud nejde o konferenci), jednak mohou vzni-
kat nezadouci zpétné vazby. Proto se pouZivaji na-
hlavni soupravy. Jinymi slovy klasicka sluchatka
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s ,kozickou”, mikrofonem vyvedenym pred Usta
uZivatele. Ani ona ovSem nejsou dokonald. Hodi
se pro zvukovy chat pfi hrani her nebo pro dlou-
hodobou komunikaci. Pfi typickém hovoru jsme
preci, at u7 chceme €i nikoliv, ze vSeho nevice zvy-
kif na obycejné, klasické telefonni sluchétko.
A mame jej mit.

Existuje dokonce nékolik typd specializova-
nych sluchatek. Vypadaji obvykle jako klasické
malé telefony pro pevnou linku. Sluchétka se ty-
picky zapojuji do USB portl, nepotiebuji a neza-
téZuji tedy zvukovy adaptér. Jsou schopna zvonit,
obsahuji typickou €fselnici, €asto stavové diody,
dokonce existuji verze s bezdratovou DECT tech-
nologii (povazuji se v§ak za spiSe slepé rameno
chatka tak dodavaji telefonovani po internetu
presné ten komfort a styl ovladani, na jaky jsme
zvykli z klasickych konvencnich telefonl. Jsou
vSak zavisla na zafizeni, ke kterému jsou pfipoje-
na, tedy na osobnim pocitaci, jsou jeho periferii.

Jiny smér vyvoje predstavuji sftové telefony.
Pristroje podobajici se klasickym kancelarskym
telefontim se sluchatkem, spoustou tlacitek a vel-
kym, prehlednym displejem. Jejich jedinym roz-
dilem je, Ze se nepfipojuji do zasuvky mistni po-
bockoveé Ustredny nebo verejné telefonni sité, ale
do zésuvky mistni LAN sité. Tyto telefony jsou
vlastné samostatnymi pocita€i s vlastnim ope-
ratnim systémem (byva vyuZivan Linux) a vlastni
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identitou. Tyto pfistroje ovSem nemohou v siti exi-
stovat samostatng, obvykle potfebuji jeSté dalsi
fidici prvky. KaZzdopadné predstavuji zajimavy kus
technologie, které téZ patfi budoucnost a v mno-
ha podnicich s vlastni sitf, kde internetové tele-
fonie nahrazuje tu skute¢nou, také soucasnost.

Jinou a nesmirné zajimavou moZznosti jak te-
lefonovat pres internet jsou bezdratova sluchat-
ka zaloZena na technologii WiFi. Pfedstavuji ana-
logii téchto ethernetovych , telefon(” s pogitacem
v téle asi tak, jako jsou mobily analogii pevnych
linek. Sluchatko zaloZené na bezdratovém pfipo-
jeni s vlastni baterii je prakticky vzato mobilnim
telefonem. S tim rozdilem, Ze k volani nevyuziva
zadnou GSM nebo CDMA sit, ale verejny bez-
dratovy Ethernet jako médium zapojeni do celo-
svétové sité. Tyto pseudomobily se zatim u nas
prili§ neukazaly a je sporné, zda se vibec rozsi-
fi. Problém pfitom neni ani tak v technické kom-
plikovanosti jako spiSe v tom, Ze s prudce se zvy-
Sujicim poctem hotspotl, mist pokrytych signa-
lem WiFi by mohly zagit brzo pfedstavovat vy-
datnou konkurenci mobilnim operatoriim.

Tim paleta zafizeni slouZicich k vylepSeni in-
ternetového telefonovani zdaleka nekonéi. Exis-
tuji névrhy, prototypy i sériové vyrobky mnoha dal-
Sich pristrojd, nékdy uZitecnych, jindy spise po-
divnych, slouZicich k uleh€eni pfenosu hlasu; je-
jich vy€et by vSak byl do jisté miry zbytecny, a pro-
to ani nema smysl se do néj poustét.
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<« Novéjsi verze
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sytému Windows
(2000,XP)
obsahuiji
univerzalniho
klienta Windows
Messenger.

Ten umoziuje
zobrazovani
obrazku osob,

s nimiz
komunikujete,

a dalsi véci.

Zvuk? Obraz?

KdyZ hovofime o telefonovéni pres internet, ne-
mdzeme nezminit dal$f dlileZitou otdzku. Pfenaset
pouze zvuk, nebo zvuk a obraz? Telefonujici se rad
podiva na obrazek toho, s kym hovofi. Videotele-
fonlim byla na po¢atku devadesatych let prisuzo-
vana velikd budoucnost. Zel, ukazalo se, 7e byla
spojovana predevsim s rozmachem a masivnim vy-
uzivani sitf typu ISDN. Ty se jednak neujaly, jed-
nak se vyuzivaji k jinym cellim, neZ pro jaké by-
ly pGvodné navrZeny. Videotelefon se tak stal do-
ménou doméciho elektronického vratného a niko-
liv dalkové, skuteéné telefonické komunikace.

Jeho oZiveni pfichazi pravé s masivnéjsSim né-
stupem internetové telefonie. Vybavit pocitaC ka-
merkou je v soutasné dobé nesmime lacina zale-
Zitost. Nekteré aplikace, jako tfeba implicitn Net-
Meeting nebo Windows Messenger, prenos ob-
razu pfimo podporuji. Pokud to funguije, je to pa-
rada.

Problém ov§em nastava u profesionalniho vy-
uZiti. Pfenos videa vyZaduje mnohem vétsi Sitku
pasma neZ prenos pouhého zvuku, coZ je logické.
V/ pfipadé obrazu v redlném case se projevuji stej-
né fyzikalni” nedostatky jako u zvuku, jen zna-
sobené nardstem objemu dat. To, co predstavu-
je mizivou dodate€nou investici u jednoho typu
zarizeni (PC), by mohlo byt pomémé drahou zale-
Zitosti u jiného (WiFi sluchatko, stolni IP telefon)
a potiZe by mohly nastat i s kompatibilitou. A tak

i kdyZ je pfenos obrazu i zvuku efektni a nesmir-
né lakavy, nardzi na nepfijemné bariéry, a v ma-
sivngj§im mefitku se ho pravdépodobné jenom
tak nedotkame.

KdyzZ si chceme zavolat

Potud tedy suché teorie internetového telefono-
vani, podivejme se blize na barevnou praxi. Za-
kladni véci, kterou potiebujeme k pfenosu hlasu
Je multimediéIni pocitac a pripojeni k internetu.
S ur¢itymi omezenimi se da pouzit klasicky dial-
up, dirazné jej vSak nedoporucujeme. Neni to ani
tak kv(li zavratnym rychlostem, jichZ v nasich pod-
minkach dosahuje, ale predevsim proto, Ze je sam
0 sobé placen na zékladé ¢asu. Jestlize hodlame
vyuZivat sluZeb operéatord, ktefi ndm umozni za-
volat si z pocitaCe na pevnou linku, nékde v za-
hrani¢i s nejvétsi pravdépodobnosti narazime na
problém akumulace poplatkl. K penézim, které
zaplatime operatorovi takovéhoto dalkového ho-
voru, pfibudou penize Telecomu za zrealizované
pripojeni k siti. A to by nemuselo byt nijak pfi-
jemné. Pro kvalitni IP telefonii je idedlni pfipoje-
ni pomoci kabelové televize nebo radioreléoveho
pojitka. Komplikovanéjsi je to s ADSL. Nabizi si-
ce teoreticky velmi dobrou rychlost pro prenos hla-
su, avSak agregace v ¢eskych podminkach je za-
loZend na zahazovani pakett. Jak jsme si jiZ dfi-
ve fekli, je pravé jejich ztratovost morem interne-
tového telefonovant, a nejinak je tomu i zde. VZdy
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ovsem zéleZi na mistnich podminkdch, na ISP, na
mnoha dalSich faktorech, které ovliviiuji aktualni
dostupnost urcitého uzlu v ramci sité.

Dalsi véci, kterou budeme kromé pocitace
a konektivity potfebovat, je vhodna aplikace a ta-
ké nékdo, komu chceme zavolat. Aplikaci existu-
je cela fada a v dalSi ¢asti tohoto tématu se na
né podivame. Prakticky je mizeme rozlisit do dvou
typl. Prvni z nich m& moZnost telefonovani vice-
méné jako vedleji funkci k té hlavni, kterd je ji-
na. Druhy typ je uréen prevazné pro telefonovani
a ostatni funkce se na to viceméné nabaluji coby
pfidana hodnota. VétSina aplikaci je na siti k dis-
pozici ke staZeni zdarma, eventuaing jiz mohou byt
integrovéany do operacniho systému, kazdopadné
je lépe jich vyzkouSet vice — nic za to nedate.

Daleko duleZitéjsi nez samotny program pro
realizaci spojeni jsou sluzby, které jsou jeho au-
tory nabizeny. Pokud hodlame volat v rezimu P2P —
tedy hovor ktery je uvadén i terminovan v inter-
netu — potfebujeme takovou aplikaci, kterd méa co
nejvice uZivatel( a snadnou mozZnost jejich vyhle-
davani a lokalizace. JestliZe ovSem potfebujeme
internetové telefonovani vyuzit k seridzngjsi pra-
ci, tfeba pro volani do zahrani€i se obracime na
takové feSent, kterd jsou levna, ale zaroven pri-
hlednd, prehlednd a solidni, o své penize totiz m{-
Zeme prijit aZ prili§ snadno.

Co mame v systému?

roby aplikace schopné internetové telefonie.
StarSi verze jsou vybaveny programem Microsoft
NetMeeting. Ten mél plvodné slouZit ke kom-
plexni spolupraci po siti, nabizi napfiklad moZz-
nost sdileni kreslici tabule (velmi hezké), nebo
dokonce béZicich aplikaci. Ve skute€nosti se vSak
jeho pouZitelnost omezila na moZnost telefono-
vani a textové konverzace. NetMeeting vyZadu-
je pro svou ¢innost adresérovy server (ILS). Ten-
to server slouZi vlastné jako telefonni seznam
uZivatell ktefi jsou v danou chvili do néj pfipo-
jeni. MliZzeme s nimi navazat spojeni, oni jej mo-
hou stejné jako v pfipadé klasického mobilniho
telefonu akceptovat, anebo odmitnout. Pokud je
spojeni navazano, vyjednavéa se takovy komuni-
kaéni protokol a kodek zvuku, ktery odpovida po-
malejSimu z obou klient co se tyka vykonu i ko-
nektivity. Je-li v§e v pofadku, miizeme zacit smé-
le telefonovat.

NetMeeting je pomérné stabilni a kvalitni apli-
kaci, dnes vSak jiz ma jen omezené vyuziti. Jeho
komplexnost je zaroverfi jeho brzdou. Technicky je
pfipraven na to, aby mohl obsluhovat i hovory ini-
ciované nebo terminované mimo internet, prak-
ticky vak tyto vlastnosti nejsou takrka viibec vy-
uzivany, a jsou tedy nadbytecné. Podpora digital-
niho obrazu z pripojené webkamery je také kva-
litné zvladnutd, to v3ak neznamend, Ze nedocha-
zi k obasnym chybam a celé spojeni je potom
mimoradné zavislé na mistnich podminkach linky,
na jeji rychlosti a dostupnosti, stejné tak jako na
verzich klienta, ktery se volani Géastni. Poslednim
problémem NetMeetingu jsou samotné ILS ser-

very. Je mozZné si je vytvofit v rdmci vlastni sitg,
tfeba ve firmé, a pak pouZivat pro telefonovani.
Vefejné vSak, zejména diky technickému pokroku
jinych klientd, neobsahuji ani zdaleka tolik uZiva-
telli co dfive. Jinymi slovy, celou tuto technologii
vyuZijeme pri odborné konverzaci na odborné té-
ma s urenym Clovekem, avSak nové kamarady
prostfednictvim NetMeetingu radéji nehledejme,
mohli bychom byt zklaméni.

Novéjsi verze Windows (2000, XP) obsahujf
univerzalniho klienta Instant Messagingu, nazva-
ného Windows Messenger. Tento klient plivodné
vznikl jako odpovéd Microsoftu na bombasticky
rozmach programu ICQ dfive izraelské, nyni pod
kifidla TW-IOL spadajici spolecnosti Mirabilis.
Windows Messenger je primarné aplikaci pro pre-
nos kratkych textovych zprav — integrace hlaso-
vych sluZeb prisla aZ v reakci na technologicky vy-
voj na strané konkurence. Technologie, ze které
se vychazi, odpovidd NetMeetignu. Adresarové
servery byly nahrazeny globalnim adresafem uZi-
vatell MSN Messengeru, tedy prakticky majitel(l
(ctu sluzby MS Passport a e-mailovych Gétl v do-
ménach msn.com a hotmail.com. Vznikl diky tomu
globalni komunikacni systém, ktery NetMeeting
nikdy nevytvofil, byt s omezenymi technickymi
moZnostmi.

Moderni verze Messengeru obsahuji mnoho
dalSich technickych fines, jako je napfiklad zobra-
zovani obrazku osob, se kterymi komunikujeme,
pokud je maji tyto osoby definovany, a dal$i véci.
Maji ovSem také své problémy. Prvnim z nich je
nepfili§ vysoka penetrace této aplikace u nas.
Messenger je sice soucasti kazdé instalace mo-
dernich Windows, to ovSem ani zdaleka nezna-
mend, Ze je vyuzivan. Pravé pocet uZivatelli té kte-
ré sluzby je limitujicim faktorem vzhledem k jeji
pouZitelnosti pro P2P telefonovani. Stejné tak ja-
ko absolutni ¢islo uZivatell, je podstatnd také je-
jich dostupnost. Mnoho osob ma sice zfizen Gcet,
se kterym umi Messenger pracovat a proto je pfi
hledani najde, prakticky ovSem samotnd aplikace
z0stava po vétSinu ¢asu vypnuté a pouZiva se pou-
ze vyjimecné. Dalsi zavaznou véci je také problém
nekompatibilnich klientl. RGizné verze Messenge-
ru nemusi byt mezi sebou absolutné kompatibil-
ni. UZivatelé, ktefi pouZivaji vicenasobné klienty,
jako je napfiklad Mirandapack, pak nemusi také
moci prijimat hovory. Je to proto, Ze jejich pro-
gram sice podporuje dotyény komunikacni proto-
kol, av§ak ne terminalni sluzbu hovort, nebo je ta-
to sluzba nekompatibilni i potlacena.

Celkové se Messenger hodi pro ty uZivatele,
ktefi maji komunitu lidi jimZ chtéji prostfednic-
tvim internetu zavolat vybavenou a vyuZivajicl
stejného klienta. To je opét univerzalni pravidlo,
zde v8ak plati jeSté o néco vice neZ v pfipadé
konkurencnich aplikaci. Samotny pfenos hlasu je
na velmi dobré drovni i v pfipadé pomérné po-
malych pfipojeni nebo linek zatiZenych velkymi
zpozdénimi. Nedostatkem na druhé strané je ob-
Casna neschopnost vyvolat pfipojeni tehdy, po-
kud pracujeme na pocitaci s neverejnou IP adre-
sou, za striktné nastavenym firewallem ¢&i pro-

Radce pro zajemce o internetové telefonovani

Jakeé druhy internetového telefonovani rozliSujeme?
Volani z jednoho on-line terminalu na druhy
Volani z internetu do verejné telefonni sité
Volani z vefejné telefonni sité do internetu
Voléni z vefejné sité do verejné sité prostfednictvim internetu
Vol&ni mezi uzavienymi sitémi prostifednictvim internetu (feSeni v rdmci VPN)

Co k internetové telefonii potfrebujeme?

o Klientské zarizeni (pocitac, PDA)

o Dostatecnou konektivitu, pricemz nejde ani tak o rychlost pfipojeni, jako o jeho prostupnost
o Patficny software; byva k dispozici zdarma na vySe uvedenych adreséch, nebo je jiZ integrovan
do operacniho systému pocitace

e Zakladni multimedialni vybaveni. Tedy zvukovou kartu (pIné duplexni), sluchatka nebo repro-
duktory, mikrofon

o \Volitelné specialni zafizeni. Sem patfi USB sluchétka, samostatné sitové telefony

Tam, kde se internetové telefonovani pouziva ve firmach, se vyskytuji jesté dalSi prvky. Specialni
hlasové sitové prepinace, VolP bréany, optimalizacni jednotky, systémy pro fizeni kvality pfenosu
a dalsi. V doméci praxi se s nimi nesetkame

Pokud chceme telefonovat do verejnych siti, potfebujeme zprostredkovatele sluzeb a také Gcet u ngj
a penize. Plati, Ze takovéto volani, zejména do zahranici a na velkou vzdalenost, je levnéjsi, nez kdy-
bychom vyuZzivali sluzeb konvenénich pevnych nebo mobilnich operator(

Operatofi ovSem nabizeji sluzby volani prostfednictvim IP sité. | kdyZ vyuzivame klasicka koncova
zarizeni, mlze byt volani mnohem levnéjsi, nez kdyby byl hovor spojen fundamentalnim zpdsobem,
pres nékolik telekomunikaénich siti (kazda by za takové spojeni pozadovala poplatky)

Jak je to s rozSifenim?

e U nas prevlada volani typu P2P

o NejvétSim problémem je konektivita — potrebujeme trvalé pripojeni, které nenf vidy dostupné,
je prilis drahé, nebo nema poZadovanou kvalitu

o Existuje mnoho vzajemné neslucitelnych resent, i kdyZ i zde jsou pokusy o integraci na bazi spo-
le¢nych protokoll

o Mnoha feSeni maji jen omezeny podet uzZivatell, ta kterd jsou globalni, trpf jinymi typy problém{

Jaka je budoucnost?

V rdmci integrace digitalnich médii a zabavy kolem jediného zafizeni, nebo v siti se spolecnym cen-
trem je internetova telefonie velice zajimavou a lukrativni sluzbou, které budoucnost v kazdém pfi-
padé patfi. Je spiSe otazkou, kdy dojde k masivnimu rozSifeni mimo firemni sektor, neZ zda se tak
vibec nékdy stane. Viyhody volani po siti musi nejprve objevit vice operator(, ktefi nabidnou re-
gionalni sluzby, a vzapéti poté koncovi zékaznici, tedy my vSichni

Jak mam zacit?

Pokud vlastnite pocitac a pripojent, pofidte si headset a vyzkouSejte bezplatné dostupné aplikace,
které jsou popsany v tomto ¢lanku. S nejvétsi pravdépodobnosti najdete jednu nebo vice aplikaci,
pouZivejte pak tu, ktera vam bude nejvice vyhovovat. Budete-li spokojeni se sluzbami volani v ram-
ci P2P a budete-li mit tu potfebu, mlZete otestovat komeréné dostupné sluzby. Pro dalkové a me-
zinarodni hovory, jestlize jich realizujete pomérné hodné a ¢asto, se vam pravdépodobngé vyplati

Jakeé jsou problémy?

Obvykle technického razu. Miize dochazet ke zpozdovani zvuku, nechténym efektim echa, kdy ze
sluchatka slySime sami sebe. Néktera spojenf pfi pouZiti nékterych aplikaci na slabSich linkach mo-
hou vypadavat a musi se navazovat znovu. Problematické také mohou byt samy aplikace, i kdyz
v posledni dob& méng, nez na pocatku vyuzivani téchto technologif

Za co platim?
Pokud volate z pocitace na pocitac, tak pouze za pripojeni k internetu, alternativné se vdm mohou
zobrazovat reklamnf prouzky. Plati se teprve tehdy, volate-li do verejnych siti (viz vySe)

Vyplati se kupovat si USB sluchatko?

Ano, pokud volate ¢asto, at uz v rdmci P2P nebo i ,ven”.
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« Starsi verze
operacnich systému

Nejvice se pouziva
pro telefonovani

a textovou
konverzaci, ostatni
funkce nejsou

jiz tolik vyuzivany.

Jre— Windows
""_ 2y e | TEhhhh=_, isou vybaveny
g— —— programem
T = - _- Microsoft
...:E m _ NetMeeting.
S i srdia e

xyserverem. To je vSak také jeden z obvyklych
nedostatkd.

ICQ — VSude a pro vS§echny?

ICQ — / Seek You je jak uZ bylo fe¢eno nejstarsi
(ne doslova) a nejrozsitenéjsi klient pro Instant
Messaging. Implementace moZnosti telefonovat
po internetu se v ném nachazi jiZ drahnou dobu,
posléze vak bylo plivodné proprietarni feSenf na-
hrazeno telefonickym plug-inem spolecnosti
Net2Phone. Soucasny klient existuje ve dvou ver-
zich, a abychom mohli telefonovat potfebujeme
plné vybavenou ,PRO". Ta je sice zdarma, je vSak
zatiZena reklamnim systémem. Jinymi slovy, za
pouZivani platime tim, Ze jsou nam zobrazovany
reklamni prouzky. NaStésti nejsou nijak pfehnané
obtéZujici, a diky marketingové politice firmy ¢as-
to odkazuji na Ceské a dokonce i zajimavé pre-
zentace Gi sluzby. Pro telefonovani v ramci sité
ICQ je nevyhnutelné, aby oba zicastnéni klienti
byli vybaveni patfiénym plug-inem. Volani se pro-
vadi z klasického seznamu kontaktd nebo v pri-
béhu textové diskuse, pricemz uZivatelé, ktefi jsou
schopni na$ hovor prijmout, jsou oznaceni ikon-
kou, a diky tomu nedochdzi k mylnym spojenim.
Samotna kvalita hovoru je pfiblizné stejnd jako
v pfipadé NetMeetingu, mé ovSem nékolik za-
sadnich ale. Technologie, ktera se zde vyuZiva, je
derivatem komeréniho feSeni uréeného pro hovo-
ry originované v internetu a terminované ve ve-

fejnych telekomunikacnich sitich. Verze klienta
obsaZend v plug-inu pro ICQ (mimochodem, musi
se stdhnout, neni sou¢dsti standardni instalace)
mé urCitd omezeni. Sit Net2Phone je rozsahla,
avSak standardné Ize volat pouze v rdmci jeji ICQ
Casti. Hovory ob¢as vypadavaiji, nebo dochazi k ne-
pfijemnym ozvénam a to predevsim tehdy, ma-li
jeden z Gcastnikl vyrazné slabsi konektivitu nez
druhy. Malou z&hadou také je, pro€ v nékterych
pripadech vibec neni mozZné navéazat hovor mezi
dvéma Ucastniky a 0 néco pozdgji to naopak moz-
né je, i kdyz teoreticky nedoSlo ve statutu ani v pfi-
pojeni Zadného z nich k néjaké zméng.

To jsou ovSem pouze vedlejsi efekty jinak vy-
borného klienta. Pro¢ vyborného? Predevsim pro-
to, Ze rozsifeného. Po celém svéte existuji milio-
ny uZivatell ICQ majicich telefonicky plug-in, ne-
bo schopnych si jej doinstalovat. Telefonovani je
sice z pohledu této aplikace pro Instant Messa-
ging vedlej$i funkei, nicméné funkci kterd je zde,
zfejmé i diky outsourcingu feSeni velice dobfe
zvladnutd. Problémy ke kterym dochézi jsou pak
vykoupeny dalSi privétivou vlastnosti. A tou je
moznost telefonovat mimo P2P rezim ICQ.

Samotny plugin totiZ podporuje to, k €emu je
pdvodni Net2Phone uréeno: to znamend, volani
do pevnych siti prakticky po celém svété. Staci
vlastnit patficny Gcet a mit na ném patficnou fi-
nancni ¢astku. Relativné jednodcelovy klient se
nam diky tomu rdzem méni na zajimavé alterna-
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== <« Program Skype
si stahlo jiz vice nez
4 miliony zajemct

a dalsi stale
lavinovité pribyvaji.
| Komunikuje

i z vefejnych IP adres
- 4 i firewalll, pfenos
i L hlasu je kvalitni
e i na pomérné
slabsich linkach.

tivni feSeni mezinarodnich hovord a v nékterych
zemich také dalkového mistniho volani, se kte-
rym mlzeme usetfit nemalé penize, samozfejme
ovSem pouze tehdy, volame-li do zahranici ¢asto
a po dlouhou dobu.

Skype — Prevratny vynalez?

Projekt Skype je vSeobecné znam teprve nékolik
méalo mésicl a uZ se stal zdrojem mnoha kontro-
verzi. Jeho tvlirci jej prezentuji jako univerzalni fe-
Seni IP — internetové telefonie. Klient je pomeérné
maly a uZivatelsky pfitulny, svym ovladanim se po-
dobé nékterym aplikacim Instant Messagingu (Ya-
hoo Messenger ve starSi verzi). PfestoZe je zde
uvadéno, Ze primarnim vyuZitim tohoto systému
je telefonovani, nelze se zbavit dojmu, Ze postu-
pem vyvoje se ze Skype stava jen dalsi Instant
Messenger. Je sporné, zda to je nebo neni Sko-
da, Ize se v3ak spiSe domnivat, Ze diky nabalova-
ni dalsich, pro mnoho uZivatelG nadbytecnych
funkef, ano. Co je na Skype pozoruhodné, je roz-
Sifujici se komunita uZivatel( a také nékteré tech-
nické vlastnosti.

Skype bez problémi komunikuje z neverej-
nych IP adres i firewalld. Spojeni vypadéva ne-
bo je zatiZeno problémy v mnohem mensi mite,
neZ jak je tomu u nékterych konkurencnich apli-
kaci. Prenos hlasu je velice kvalitni i na pomér-
né slabych linkédch a dokonce mezi dvéma po-
mérné slabymi linkami, bylo Gsp&$né testovano
i na bolavém ¢eském ADSL. Aplikace je vybave-
na seznamem kontaktl jako u ICQ, uZivatele je
moZné analogickym zplisobem vyhledavat, pfi-
davat ¢i blokovat. Na vybér je moZnost implicit-
ni akce po vybrani uZivatele, pficem? selekce se
sklada z moZnosti zavolat — napsat zpravu. | zde
je patrny vstup klasického svéta IM do tohoto te-
lefonniho klienta, Skoda.

Jinou vyhodou je ovSem technickd jistota.
U uZivatele ICQ nemGZeme byt, stejné jako u ma-
jitele MSN Messengeru jisti, zda je ¢i nenf scho-
pen pfijimat hovory. U Skype, protoZe jde priméar-
né o hlasovy systém si vSak jisti jsme a to je dob-
fe. Do jisté miry je garantovana i kvalita navaza-
ného spojeni. DalSim velikym pozitivem je impli-
citni podpora pfidavnych zafizeni — sluchatek,
u mnoha dalSich aplikaci jeSté nepfili§ zavedena
a je nutné fici, Ze Skype s nimi skutecné funguije.
Na druhou stranu problémem je v nékterych pfi-
padech spornéa stabilita nékterych verzi. Docha-
zelo k samovolnym pad(m aplikace za hovoru na
Windows ME, je ovSem téZko Fici, nakolik je vina
na telefonnim programu a nakolik na operatnim
systému, ktery je svou schopnosti potize vyvola-
vat pomeérné proslaven.

Lze konstatovat, Ze Skype se hodi tam, kde po-
tfebujeme primarné telefonovat a a7 pak vyuZivat
dalsi sluzby, eventualné jako doplnék k jinému pro-
gramu pro Instant Messaging, napr. k AIM ¢i ICQ.
V kazdém pfipadé doporucujeme jej vyzkouSet.

Ceské feseni? Proé ne.
Spoleénost Arcadea prezentovala na leto$nim In-
vexu své feSeni IP telefonie, sluzbu pod ndzvem

Fayn. V podstaté se jedna o pokus o profesiona-
lizaci telefonovani po internetu v éeském méfitku.
Nabizen je komunikaéni software, USB sluchéatka
a dokonce i samotné sitové telefony, moZnost pfi-
fadit virtudlni jednotce klasické telefonni Eislo
a samozrejmé lakavé ceny telefonovani, mezi sa-
motnymi termindly pochopitelné zadarmo.

Nakolik je to pro nés zajimavé? Tak predevsim
existuje fada sluZeb — ji7 dfive jsme vyjmenovali
pouze jejich malou ¢ast — které jiz dnes nabizeji
zadarmo mnoho z toho, co bychom si u profesio-
nall museli zaplatit. Domaci uZivatel si pokud jde
o hovory v rdmci internetu bohaté vystaci se Sky-
pe, pfipadné s plug-inem do ICQ. Pokud ov8em do-
jde navolaniven, mimo internet, dochazi okamzité
k problému. Je tfeba je néjak zaplatit. Poskytova-
telé sluZeb se nachazeji obvykle v zahranici, cas-
to ve Spojenych statech. Platebni styk v transat-
lantickém méfitku pro nas zatim neni viibec ob-
vykly ani laciny. Alternativni zpGsoby regionalni-
ho placeni sluzeb, napfiklad pomoci linek se spe-
cidlnimi tarify, se v této oblasti jesté pfili§ neujaly
a tak se nabizi sdhnout po Ceském feseni. V kaz-
dém pripadé jej vyuZiji ti, kdo to s internetovym
telefonovanim , mysli vazng”.

Ma volani po internetu
budoucnost?

Odpovéd na tuto otazku je nesmimné sloZita. Tak-
jak se do domécnosti dostava stéle vice a vice

telekomunikacnich sluZeb zaloZenych na interne-
tu, nebo internet vyuZivajicich, zvykame si pouZzi-
vat pocitac jako centralni termindl. Bod, pro vstup
do mnoha riiznych, ¢asto naprosto odlisnych sve-
tl. Zaroven diky roziteni mobilnich telefond sta-
le klesa pocet pevnych linek a tam kde jsou, vy-
uZivaji se pro zajisténi konektivity do sité, v tpra-
vach ISDN ¢i ADSL, stale méné a méné ve for-
mé klasického, pomalého dial-upu. Pokud je spl-
néna zakladni podminka, tj. dostatecné vybaveni
a pruznd konektivita, je mozZné vyuzivat i sluzeb
pfind$i mnoho nespornych vyhod, a pokud by byl
zcela vyreSen problém asociace verejného tele-
fonniho Cisla s virtualni stanici, mohlo by sméle
konkurovat nejen pevnym linkam, ale pfi pouZiti
WiFi zafizeni také mobilnim telefonlm. V sou-
¢asné dobé toto volani vyuZijeme prevazené pro
komunikaci mezi dvéma stanicemi v siti, hovory
jsou originovany i terminovany v internetu. Po-
kud si odmyslime naklady na pfipojeni, zajisténi
samotné konektivity, mdZeme tak telefonovat za-
darmo, po ni¢im neomezenou dobu i na obrov-
skou vzdalenost. A co vic, pfi vyuZiti dobrého soft-
waru i v rozumné Grovni kvality. To vSe jsou kaz-
dopdadné veliké pozitiva, kterd vSak neznamena-
ji budoucnost. Ta se skryva, pokud jde o propo-
jeni naSeho internetového telefonu se zbytkem
svéta pouze, a jediné v ziscich operatort, jen?
nam tyto sluzby zajisti. Je dobfe, 7e kromé za-

Zajimaveé odkazy

messenger.msn.com — MSN Messenger
www.icq.com — |CQ

www.skype.com — projekt Skype
www.netZ2phone.com — Systém net2pho-
ne (ICQ a dalsi)

www.fayn.cz — Regionalni rfeSenf

hrani¢nich globalnich firem nabizejicich tyto sluz-
by, jiZ existuji i operatofi na mistni drovni. Jedi-
né tak Ize totiZ dosahnout vétsiho rozsifen IP te-
lefonie nejen ve velkych spolecnostech, které na
ni jiz ted vydélavaji, respektive Setfi své nakla-
dy, ale také v domacnostech, malych a domacich
firméch atd. Viyhovujici hardware mé dnes jiZ
prakticky kazdy pocitac, software a to nejen ten,
ktery zde byl dnes popsan, ale desitky dalSich
aplikaci jsou zadarmo, nebo na bazi sponzorova-
né reklamou, jen méalokdy se spywarem nebo
Skodlivymi kody.

A tak nejvétsi problém velkého rozsiteni in-
ternetového telefonovani neni v technice nebo ve
financich, ale prosté v naSem vlastnim nezvyku
prijimat nové véci. Lze ale kvalifikované predpo-
kladat, Ze jednou se volani pfes internet stane
i u nas pravé tak obvyklé, jako je nyni pouZivani
pevné linky nebo mobilniho telefonu.  40004reL 0
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