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becnym trendem je zleviiovani poplatk( za

pfipojeni k internetu. Na tom neni nic aZ tak
divného, jde o dlsledek pfekotného technického
vyvoje a tvrdého konkurencniho boje mezi tele-
komunikaénimi operatory. Jste-i pfipojeni komu-
tovang, tj. prostfednictvim modemu a b&Zné te-
lefonni linky, zaplatite za hodinu pfipojeni ,mimo
Spicku” asi 18 korun. Snadno se ale mlze stat,
Ze za stejnou dobu pripojeni zaplatite 200x vice.
Jak je to mozné? Na viné jsou takzvané dialery.
To jsou programy nebo ActiveX skripty, které béz-

né ¢islo pro pripojeni k internetu (v&tSinou tajné)
pfesmeruji za jiné, jez ma vyrazné vys$i tarifika-
ci. AniZ o tom vite, ,volate” na linku s predvol-
bou 900 (audiotextové sluzby), na niZ prijde jed-
naminuta zpravidla na 60 K¢, nebo do néjaké hod-
né vzdalené exotické zeme, kde je minutova tari-
fikace mnohdy jeSté vySSi. Ze své podstaty jsou
dialery funkéni u komutovaného pripojeni (bézna
telefonni linka €i ISDN); v pfipadé jiného typu pfi-
pojeni se vas tento problém netyka.

Podle vyjadFeni Ceského Telecomu se vy3e te-
lefonnich G¢td u vétSiny poskozenych pohybovala
v fadu tisic aZ nékolika desitek tisicd korun. Za-
tim nejvy33i provoland suma Cinila t€Zko ,uvéfi-
telnych” 115 000 K¢.

Dialery se obvykle vyskytuji na pornografic-
kych strankéch (proto se jim nékdy fika adult dia-
lery). Zatimco uZivatel lacné hita fotografie nahych
sle€en, netusi, Ze nab&hl podvodnikovi a vySe Gctu
za telefon nabude astronomickych ¢astek. Nema-
lo strének na to bud vilbec neupozorni, nebo tuto
dosti podstatnou informaci uvede kdesi v housti-
né textu, takZe ji kazdy navstévnik prehlédne. Se-
riozni provozovatelé placeného webu upozorni, 7e
obsah stranek je zpoplatnény, a uvedou vSechny

Jak neplatit za sluzby, které nechcete

1. Nenavstévujte pochybné stranky. Pokud se pohybujete na strankach s erotickym obsahem i
warezem (nelegélni software), nikdy nestahujte ani nespoustéjte 7adné programy, jez by vam zde
chtéli vnutit. Pozor davejte i na faleSné certifikaty; souhlasit, tj. kliknout na ,,Ano”, vam v pfipadé
podezrelych stranek nedoporucujeme. TotéZ plati i na prichozf e-maily, které mohou obsahovat od-
kazy na stejné nebezpectné stranky.

2. Pravidelné aktualizujte prohlizet a program pro préci s e-maily. Opravné balicky, tzv. service
packy, najdete na strankach vyrobce daného programu. V pfipadé programi Microsoftu, které
mnozstvim bezpecnostnich dér pfipominaji emental, jde o strdnku www.microsofft.cz.

3. Diisledné pouZivejte antivirové programy a rovné? si nainstalujte anti-dialer — maly progrémek,
ktery hlida, aby se pripojeni nepfesmérovalo na jiné Cislo. Doporucujeme néktery z téchto pro-
gramt: MRSOFT ANTIDIALER (www.antidialer.spotrebitele.info/download.php), viceicelo-
vy Connection Meter (www.conmet.cz) nebo némecky mluvici YAW (www.yaw.at).

4.V podstaté 100procentni jistotou, kterd zamezi presmérovanf internetového volanf na ,drahé”
linky, je zablokovéni odchozich hovoril do zahranici a rovnéz na linky se zvySenou tarifikaci. Ne-
vyhodou je, Ze poté nemiZete volat do zahranici a vyuZivat seriozni sluzby se zvySenou tarifikaci.
Vice informaci a cenik této sluzby zjistite na infolince vaseho telekomunikacniho operatora.

dalezité podminky (predev§im ¢astku za minutu
pobytu na dané strance).

V momentg, kdy se dialer aktivuje, provede na-
sledujici kroky: pocitac se za prvé odpoji od mist-
niho poskytovatele internetu, jesté predtim se ale
vypne vnitfni reproduktor modemu, takZe uZivatel
neslysi, Ze se s modemem ,néco déje”. Nasled-
né se pripoji pres telefonnf ¢islo zatinajici pred-
volbou 900 nebo linku do zahrani¢i a navéze spo-
jeni. Od té chvile platite za minutu pfipojeni na in-
ternet 60 (ano, vidite dobfe — Sedeséat!) korun.

Osobné mi dialery coby anonymni forma pla-
ceni na webovych strankach nevadi, pokud jsou
splnéna vSechna pravidla sluSného podnikani.
Soudy ovSem musi trestat poskytovatele, kteff
uvedou uZivatele v omyl, a on pak zbyte¢né zaplati
vysoky telefonni (cet — reklamace operéator zpra-
vidla neuznava. A soud by rovnéz mél zajistit, aby
se na internetu nenachazely stranky s nelegalnim
obsahem. Jak to chodi v praxi, vSichni vime.

DalSi zdroje informaci

Vynikajicim zdrojem jsou stranky Sdruzeni ochra-
ny spotfebiteld CR na adrese dialery.spotrebi-
tele.info. Najdete zde mnoZstvi informaci: prin-
cip ¢innosti dialerl, preventivni doporugeni, od-
kazy na relevantni stranky, ale i reklamacni Fad
Ceského Telecomu a vzor trestniho ozndmeni. Ta-
ké zde naleznete odkazy na staZeni anti-dialerd.
o www.ctu.cz— stranky Ceského telekomuni-
kacniho Gradu

o www.telecom.cz/infocentrum/o_cem_
se_mluvi/dialery/index.php — oficialni vyja-
dreni Ceského Telecomu

o www.digiweb.cz — tuto stranku obzvlasté
doporucujeme: zadejte klicové slovo ,dialery”,
a budete mit moZnost pocist si ve velkém mnoz-
stvi solidné napsanych €lank

o http://www.zive.cz/h/Uzivatel/Ar.asp?
ARI=110020&CAI=2114 — clanek, zabyvajici se
touto problematikou

o http://www.lupa.cz/clanek.php3?show=
2744 — Clanek na Lupé od Jifiho Peterky

o www.x-dialer.cz nebo www.absolutdia-
ler.cz— neuskodi ani pohled z druhé strany bari-
kady. 30756/FEL O
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