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Senio¥Fi na internetu

Co mlZe znamemat internet a mobilni telefony pro starsSi generaci (CD)

CESTMIR ZAK

0 tom, Ze internet opravdu neni ani pro starsi
osoby nic slozitého nebo nedostupného, se
vas pokusi presvédcit hned nékolik éeskych
i zahrani€énich seniorskych projekti,

ktereé i pres vyssi vék svych tviircii vykazuiji
spoustu svéZesti a zapaleni pro véc.

“ nternet uz dlouho nelze chépat jen jako informaéni médium urcené
vyhradné pro mladé lidi. Spolu s rozvijejicimi se moZnostmi pristupu
k Siti roste rovnomérné téZ pocet pfipojujicich se starSich uZivatell. Po-
dle vyzkumu spolec¢nosti TNS Factum z leto$niho ¢ervence se za posled-
ni mésic pfipojilo k internetu zhruba 7 procent uZivatel( ve véku Sedesat

a vice let.

Ve véci pfibliZzeni internetu seniorm vzniklo jiZ mnoho iniciativ, né-
které pod z&Stitou napriklad lokélnich knihoven nebo $kol, jiné diky spe-
cializovanym nadacim. Tyto vzdélavaci programy se vétSinou setkavaji
s nenadalym ohlasem vefejnosti, protoZe kdyZ si penzisté po prekonani
pocatecni neddvery zatnou s pocitatem skutecné rozumét, jen tézko je

budete od dfive zatracovaného stroje odhénét.
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Zahranicni projekty

Mnoho nasich prarodicl ovlada cizi jazyky jesté
z davnych dob jejich Skolni dochazky, tak pro¢
jim nedat moZnost si na né nostalgicky zavzpo-
minat tfeba u obrazovky pocitace? Zvlasté teh-
dy, kdyZ si mohou na internetu prohliZet infor-

mace, které je s nejvy$Si pravdépodobnosti za-
jimaji?

SeniorNet (www.seniornet.org — anglicky)
Neziskové organizace nazvand SeniorNet po-
skytuje vSem lidem star$im padesati let pfistup
ke vzdélani predevsim v oblasti poCitaovych
technologii a internetu. Hlavni zamér projektu
sméfuje ke zlepSeni kvality jejich Zivota a sna-

Zi se mezi nimi umoznit sdileni znalosti a zku-
Senosti vibec.

Senior something (www.seniorsomething.
com — anglicky) Graficky pomérné stfidmy web
poklada za svdj hlavni cil zprostfedkovani infor-
maci a hyperlinkd vhodnych pro starsi lidi. Ty jsou
zde prehledné utfidény do kategorii pogitace, fi-
nance, Zivot v penzi, zdravi, konicky, sport, na-

kupy, cestovani. Nemohou chybét ani diskusnf
fora, zahraniéni kontakty a mnoho dalSich polo-
Zek.

Senior Highway (www.seniorhighway.com
— anglicky) Internetovy prostor vénovany potfe-
bam senior slouZi jako jakysi rozcestnik celé $ka-
ly sluzeb z oblasti zdravi, uméni, novinek, védy
a rozliénych instituci. DoporuCuji také navstévu
sekce ,humor”, kde na vas ¢eka nékolik povede-
nych anekdot.

Friendly for seniors (http.//www.friend-
ly4seniors.com — anglicky) Profesionalné zpra-
covand databaze web{ navrZenych primarné pro
seniory zahrnuje pres dva tisice internetovych
odkazC a dal3ich kontaktl. Vyhledavat mizete
podle kategorii nebo vhodnych kli€ovych slov.
Pokud tu néhodou na néktery informacni znamy
zdroj nenarazite, smite jej jednoduSe pridat
a umoznit tak erpani z ngj i ostatnim z&jemcdm.

Seniorentreff (www.seniorentreff.at —né-
mecky) Projekt se sidlem v Rakousku poméha
seniorlim hledat Zivotniho partnera nebo pfite-
le, €i jen tak nezavazné komunikovat s vrstev-
niky pomoci chatu a internetovych debat. Je to
také penzistiv dobry vychozi bod pro cesty do
némecky hovoficiho internetu.

Senior Scan (www.seniorscan.ca —anglic-
ky) Kanadskd strénka s jednoduchym designem
skyta nepfeberné mnoZstvi otazek a odpovédi,
pozoruhodnych népadd, trikd a v neposledni fa-
dé také odkazli na stranky s podobnou orienta-
ci. Sekce nazvané prévo, zdravi, bydleni a fi-
nance diky svému zaméfeni zaujmou kvantum
¢tendrl — penzistd.

Women (www.seniorwomen.com —anglic-
ky) Specialngé kv(li Zendm v letech vznikl web,
jehoz plisobnost se déli do Sesti zakladnich ka-
tegorif citlivé vybranych pro danou vékovou sku-
pinu: kultura a uméni, vztahy a kariéra, domov
a nakupovani, penize a pocitaCe, zdravi a styl,
novinky a spolecnost. Autofi nabizeji pravidelné
zasilani informa€niho bulletinu zdarma.

Wired Seniors (www.wiredseniors.com —
anglicky) Portal spliiujici veSkeré poZadavky veé-
kové skupiny nad 50 let poskytuje svym pfi-
znivelim sluzby diskusniho féra, nésténku, se-
znam podobné orientovanych stréanek, a v ne-
posledni fadé i vlastni radio. Za zminku stoji jes-
té rubrika Seniofi pomahaji seniorGim, kde se re-
Si problémy formou poradny, kdy jeden ¢tenar
zada dotaz a ostatni se ho snaZi vyfesit, nebo
alespon predat své zkuSenosti.
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Mobily pro starSi generaci uzivatelii

Tento ¢lanek vdm d& mozZnost nahlédnout do
problematiky mobilniho telefonovani pro sou-
casnou nejstarsi, technikou nepfili§ dotéenou
generaci.

Proc¢ mit mobilni babicku?
Ddvodd pro porizeni mobilniho telefonu rodi-
¢tim nebo prarodi¢dm Ize nalézt mnoho. S pfi-
byvajicimi Iéty se mnohdy zhorSuje zdravotni
stav a postarsi ¢lovek by mél mit vidy po ruce
prostredek, s jehoZ asistenci si bezpecné a rych-
le privold pomoc v krizovych situacich. Jako
vzdy ovSem plati, Ze problém(m je lepSi pred-
chazet, a proto se v kazdém pripadé vyplati nad
koupi mobilu alespori pouvaZzovat.

Mnoho starych lidi si doma stale drZi pev-
nou telefonni linku a pfitom nafikaji, jak ne-
smysIné vysoké mésicni poplatky musi ze svych
malych, mizerné valorizovanych dlchodd pla-
tit.

V takovem pfipadé se zda mobilni telefon,
ktery bude slouZit pfedevsim na prijem hovord,
jako ideélni feseni. Nejprirozenéjsi pohnutkou
ke koupi mobilniho telefonu je bézna lidska po-
tfeba komunikovat. KdyZ z néjakého diivodu ne-
ni mozné toho Ci onoho €loveka navstivit, tak
mu alespori zavoldm a chvili s nim pohovorim,
abychom si udrzeli socialni kontakt. Diky mo-
bilu Ize také |épe vyuZivat Cas, ktery je v dnes-
ni uspéchané dobé pro vSechny stejné drahy.

PrileZitosti ke koupi mobilu babicce ¢i dé-
deckovi se nabizi hned nékolik, za vSechny jme-
nujme napriklad klasickou formu darku k Va-
nocim, narozenindm €i jmeninam. ,Mobiliza-
ci” prarodi€d mlZete také pojmout jako pre-
kvapeni, ale v tomto pfipadé se pripravte na
pripadny odmitavy postoj.

Jak motivovat seniory

k pouzivani mobilu?

Pomérné ¢asto uslySite od lidi v dichodovém
veku nazor o faktické nepotrebnosti mobilu k Zi-
votu. Nékdy vici nému vzdoruji dokonce tak in-
tenzivné, Ze ho odmitnou vibec pouZivat. V ta-
kovém pripadé se jim pokuste rozumné vyloZit,
pro€ si myslite, Ze by jej méli alespon vyzkou-
Set.

Nepretézujte rodice anebo prarodice vnuco-
vanim pokrocilych funkei telefonu, bohaté pre-
ce postaci, kdyZ se nauci bez problémd volat ¢i
pripadné psat textové zpravy SMS. Po case si
na telefon urcité zvyknou a uvédomi si jeho ne-
sporné prednosti.

Spousta jedinc( v letech nema rada zejmé-
na psani SMS, pripada jim totiZ pfili§ zdlouha-
vé a neefektivni. Unika jim, pro¢ velké mnoZstvi
zejména mladych lidi piSe zpravy i ve chvili, kdy
by mohli bez problém(i zavolat. Svym zplisobem
maji vlastné pravdu.

Provedte néleZitou osvétu ve véci poplatkl
za hovory a SMS, mnoho starsich toti7 stéle ve-

fi, Ze telefonovani mobilem stoji desitky korun
za minutu a kvdli této nesmysiné povére jej za-
vrhuji. Druhy extrém by mohl vzniknout v pfipa-
dé, kdy si novy uZivatel telefonovani oblibi, a ne-
bude kv(li nevédomosti brat ohledy na vysi Gctu.

Napiste babicce nebo dédeckovi struény na-
vod na pouZzivani nejbézngjSich funkci mobilu
(zpravidla postaci volani a SMS). VétSinou se
vyplati popsat obzvlasté mechanismy zapnuti
a vypnuti telefonu, vytoceni, resp. pfijmu hovo-
ru, zavéseni, ¢teni a psani SMS. Tento navod
jim uloZte na pfihodné misto, kde ho v pfipadé
potfeby vzdy bez problém{ najdou.

JestliZe je to u daného mobilu uskutecnitel-
né, pokuste se jeho menu co mozna nejvice
zjednodusit. Odstrarite ty polozky, které uZiva-
tel zarucené nikdy nepouZzije (napf. NetMonitor,
datové protokoly apod.).

Do telefonniho seznamu zaznamenejte pro
jistotu vSechna zndma cisla, na néz by mohl chtit
senior volat. Nezapomerite ani na ¢isla nouzo-
vych linek, diky nim si totiZ starSi ¢lovek razem
pfipadd o poznani bezpecngji.

Preventivné kontrolujte, jak se novy majitel
s telefonem sziva, budte pripraveni ochotné vy-
svétlovat stale dokola i pro vas naprosto ba-
nalni zaleZitosti.

Jak vybirat vhodny mobil?

PFi vybéru konkrétniho mobilu byste se méli
spiSe nez nad mnoZstvim integrovanych funk-
ci a designem pristroje zamyslet nad jeho
vhodnosti pro starSiho €loveka.

Jako prvoradou prioritu si stanovte, 7e te-
lefon musi mit dostatecné velky a itelny dis-
plej. Pokud nebude vase babitka schopna ani
v nejsilngjSich brylich lustit sotva milimetrova
pismenka, nemizete se ji divit, Ze po ¢ase od-
mitne v pouZivani mobilu nadale pokracovat.
Displej postaci monochromaticky, nehodlate-
li prarodi¢tim posilat MMS zprévy s obréazky
vnoucat, postrada pro starSiho ¢loveka barev-
ny displej smysl.

Podobnou péci byste méli vénovat i hlasi-
tosti sluchatka. Vzdy se ujistéte, zda ma mo-
bil dostatecné vykonny mikrofon, jinak se pfi
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komunikaci se seniorem setkate s ¢etnymi ne-
dorozuménimi.

Vlyhodou miZe byt napriklad funkce hlasi-
tého odposlechu, diky niZ telefonni hovor usly-
Si'i jinak nedoslychavy ¢lovek. Abyste umozZni-
li seniorlim na telefon vilbec zareagovat, mu-
site také bezpodminecné zabezpecit, aby sly-
Seli jeho vyzvanéji.

Samotné rozméry, hmotnost a cena mobil-
niho aparatu hraji také roli, ale budte si védo-
mi toho, Ze seniofi ¢asto oceni zastaraly velky
a tézky mobilni telefon vice nez nejnove;jSi mod-
ni vystrelky o velikosti krabicky od sirek. Dejte
si také pozor na to, aby pristroj disponoval jed-
noduchym, intuitivnim ovladanim a klavesnici
s dostatecné velkymi €itelnymi pismenky a vy-
raznymi rozestupy jednotlivych klaves.

Vhodné pristroje:
Hned na zaGatku vas musim upozornit, Ze 7ad-
ny dokonaly mobil pro osoby vySSiho véku asi
neexistuje, vyrobci totiZ tuto sféru zékaznictva
z nezndmych dlivodl dosud prakticky opomije-
ji. Presto existuje nékolik mobilC, jeZ se pravé
zminénym predpoklad@im alespori blizi.
VEtsiné vySe zminénych poZadavk{ vyhovu-

GF768, A1018, A2628 nebo R310s. Ty dnes ale
sezenete uZ pouze v bazaru nebo na inzerat.
Z dnesni generace Sony Ericssonl se da pro
naSe bohulibé Gcely doporucit tfeba low-endo-
vy SE T100, za telefony s barevnym displejem
jmenujme T310. Od znacky Nokia se pro seni-
ory osvédcily zejména tfi nejklasictéjsi modely
tohoto vyrobce: 5110, 3210 a 3310. Pozor si
vSak dejte zejména na to, abyste novému vlast-
nikovi mobilu fadné vyloZili dskali ovladani po-
moci klavesy NaviKey, jejiz funkce se dyna-
micky méni podle aktualni polohy v menu. Po-
kud byste chtéli radéji koupit novy pfistroj, po-
ohlédnéte se po Nokii 2100, 3410 nebo pri tro-
Se odvahy i po 3510i s barevnym displejem.

Motorola v minulosti nabizela hned nékolik
pistroji s potrebnymi viastnostmi, za vSechny
jmenujme napriklad M3888, 72288 a T180. Ze
soucasné nabidky spliiuji prakticky vSechny
predpoklady modely Motorola T191/192.

Alcatel se odjakZiva snaZil (tocit na uZiva-
tele levnymi telefony s jednoduchym ovlada-
nim. Dnes jiZ letita fada One Touch (Club, Max,
View, View WAP) s prehledem poslouZi svému
celu, z modernich aparétl se zda jako pouzi-
telny kuprikladu levny Alcatel 331.

porucil A35/A36, dale vyhovuiji také typy C10,
(25, C35, M35. Pokud se rozhodnete pro sou-
¢asny model z fady A (A50, A52, A55), vénujte
zvySenou pozornost nastaveni displeje, a neo-
pomente té7 dikladné vysvétleni ovladani.

Neprilis vhodné pristroje:

Ddchodci se pravdépodobné pfilis nezavdécite
sloZitym manazerskym mobilem nadupanym
funkcemi, nebot je viibec neoceni, a naopak mu
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mohou spousty polozek v menu prekazet. Nad-
miru drahé pfistroje také nebyvaji prilis vitany,
vZdyt se s nimi Setrny penzista mdze bt byt jen
manipulovat a v kone¢né fazi mobil radéji od-
loZi do Supliku, kde se mu nemize nic stat. Ne-
zapomente prezkoumat rovnéz vydrZ baterie,
ktera by méla Cinit alespon dva aZ tfi dny, aby
nebyl starsi ¢lovek zbytecné stresovan neusta-
lym nabijenim.

Jakou sluzbu zvolit?

Za predpokladu, Ze si vaSe babicka nezvykne
volat denné desitky minut s vrstevnicemi a sta-
hovat aplikace a obrazky z WAPu, postaci ji
predplacena karta. Pokud jste sami vlastnikem
tarifu, mlzZete prarodice obdarovat partner-
skou SIM kartou.

Neékdy se vyplati domluvit si signél, Ze vas
dédecek v pfipadé potfeby prozvoni a vy mu
obratem zavolate. VSe si radéji predem zorga-
nizujte tak, abyste mohli vzajemné co nejvice
komunikovat za co nejméné penéz. Kazdy
z operator( vdam na své infolince nepochybné
rad poskytne informace o tom, ktery cenovy
program by vasim konkrétnim potfebam na ko-
munikaci se seniorem vyhovoval nejvice. Také
tady plati obecné zndma poucka, Ze pfi volani
v ramci néjaké skupiny (rodina, firma) se vy-
plati vybrat néktery z komunitnich tarifd.

Predplacené karty vSech ti €eskych opera-
tord nyni nabizeji v podstaté srovnatelné sluz-
by a ceny, vidy se tedy orientujte predevSim
podle toho, do které sité bude senior telefo-
novat nej€astéji a jaké zvyhodnéni mu tento
operator mlize nabidnout.

Oskar

Pro zékazniky Oskara se vyplati pofidit tarif
OdepiS, se kterym ziskate za desetikoruno-
vy mésicni pausal ctyficet volnych minut v ram-
ci vlastni sité. Druhou moZnosti je partnerska
SIM karta vaSeho pausalu, diky niz si mizete
navzajem volat za pfijatelné castky. Vice in-
formaci ziskate na internetovych strankach
www.oskarmobil.cz.

T-Mobile

T-Mobile mezi svymi sluzbami ukryva nekolik
moznosti levné komunikace, vhodnym resSenim
se zda partnerska SIM k vasemu tarifu. Pokud
hodlate vice komunikovat o vikendech, ptejte
se po nedavno uvedeném cenovém programu
Vikend Plus.

Eurotel
| Eurotel mé& ve své nabidce zahrnuty sluzby s vi-
ce SIM kartami k jedné smlouve, pricem? Cisla
v ramci jednoho pausalu mezi sebou nasledné
volaji za niz8i poplatek. Tuto variantu nalezne-
te v cenicich pod polozkou Eurotel Tandem.
Za zminku stoji jeSté pridavny program Eu-
rotel Duet, ktery zvyhodiuje komunikaci mezi
tarifnim zékaznikem a vybranou predplacenou
GO kartou 0 20 %.
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Ceské projekty

Ceské projekty na internetu nejsou o mnoho chud-
$i neZ zahranicni. Pro seniory maji tu vyhodu, Ze
nemusi znat Zadny cizf jazyk, mohou diskutovat na
rizné ndméty s lidmi pochézejicimi ze stejného
kulturniho prostfedi a mohou se s nimi nakonec
i Castéji schazet osobng.

V nésledujicich fadcich vadm chci predstavit né-

kolik webovych odkazd, kam se miZete obratit,
pokud jste bud seniory nebo méte-li o tuto pro-
blematiku zajem.
Senior Tip (www.seniortip.cz) Prvni adresa vas
zavede na pohodoveé stranky, na nichZ naleznete
mnoho poutavé podanych névodu, tipQ, rozhovo-
r a jinych zajimavosti uréenych pro ,léty prove-
fené ctenare”. Ve sloupku ,Letem, svétem” na-
leznete aktudlIni zprévy ze spoleCnosti a kultury,
za navstévu stoji rovnéz sekce ,Zpravodaj”. Fa-
nousci Senior Tipu jsou i pres svij vék lidé veli-
ce druZni, a tak na webu pofadaji diskuse na riz-
né ndméty a nasledné si organizuji i srazy.

Senior Internet Klub (www.vse.cz/senion
Klub seniorl pfidruzeny k VSE se zabyva zpro-
stfedkovanim studia na univerzité tfetiho véku
a nabizi dal$i informace s tim spojené. Déle na
svych strankach poskytuje Siroké vefejnosti cen-
né informace o zdravi, socialni péci, zébave a ces-
tovani. Clenové Senior Internet Klubu se scha-
zeji jedenkrét tydné pfimo na Vysoké Skole eko-
nomické v Praze, kde se vzdélavaji v pocitacove-
internetové oblasti.

Senior Klub Rozvoj (www.zsnadrazi.ipex.
cz/seniorklub/index.html) Zaznam z pribéhu kur-
su ,Mladneme s Internetem” jisté dodad odvahu
potfebnou k pouZivani pocitace s internetem i tém
senior(im, ktefi ji az dosud nenasli. Soucastf stra-
nek jsou i vlastni internetové prezentace nékte-
rych Gcastnik(l této propagacni akce, kterd pred
tasem probihala v Ceském Krumlové.

Senio (www.senio.cz) Profesionalné pojaty
web pro ,vékem starsi, duchem mladé” se vénu-
je nejrliznéjSim tématdim, diky ¢emuz uspokoji po-

jedinci si budou pochvalovat moZnost zmény veli-
kosti pisma. Tento web v sobé& ukryva hlubokou
studnici kulturnich poznatkd, zajimavosti, rad
a diskusi. V&deli jste napriklad, Ze oficialnim me-
zindrodnim dnem senior( je 1. fijen?

Internet a seniofi (www.akamonitor.cz /se-
nior) Obséhly text vénovany prinosu internetu pro
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pInéjsi osobni, spolecensky i odborny Zivot seni-
or(i napsal pan Arost Katolicky, ktery se, a€ sdm
jiz v dGchodovém véku, snaZi o aktivni zarazeni
star$i generace do internetového Zivota. Shrnu-
je zde vyhody, které dlichodci diky internetu zis-
kaji, jeZ posléze demonstruje na konkrétnich pfi-

kladech. A aby toho nebylo mélo, najdete tu roz-
sahly seznam internetovych adres pro seniory.

Elpida (www.elpida.cz) Nadacni fond Elpida
vznikl v Eervnu roku 2002 a vénuje se kromé mno-
ha jinych oblasti téZ procesu shlizovani starSich
uZivatell s pocitatem a internetem. Akce nazva-

na ,Skolicka internetu” probiha od Fijna 2003
v Praze, Bmg, Ustf nad Labem a Olomouci. Cilem
Elpidy je nautit seniory zakladlim préce s inter-
netem, textovymi soubory a informacemi vibec.
Podobné jako u Senia, Ize korigovat velikost fon-
tu kliknutim na tlacitko ,zvétSit pismo”. 3 ee7z/reL 0
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