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Nechtene dite Telecomu?

ADSL, sluzba pro masové rozSifeni internetu

TOMAS JIRASKO, HYNEK VACHA

ESKY TELECOM dnes pFedstavil svoji final-

ni nabidku Sirokopdsmového pfistupu k in-
ternetu, ktera vyznamné pfispivé k rozvoji trhu Si-
rokopasmovych produktd a sluzeb v Ceské re-
publice. Spolecnost zverejnila nabidku své inter-
netové divize Imaginet pro koncové zakazniky. Si-
rokopasmovy pristup k internetu bude nabizen od
3. bfezna 2003 pod nazvem 0L Broadband a I0L
Broadband Profi.

Tolik z tiskové zprévy Ceského Telecomu ze
dne 26. Gnora 2003. Z pohledu dneSnich dni se
vSak bezesporu jednd o vtip. Pfi 3,6 milionu ob-
hospodafovanych linek CTc predstavuje totiz
10 000 ,zastréek” ADSL ubohych 0,28 % linek
(Stastnym 10 000. pripojenym klientem se stala
Sarka Veseld z Jihlavy, kterd byla pfipojena
4. 741 2003 ve 13:44 hodin). P¥itom samotny CTc
uvadi na strankach vénovanych I0L Broadband,
Ze 1 678 tis. tel. linek je v dosahu technologie
ADSL, co? je 44 % vSech telefonnich linek pro-
vozovanych CTc a jde o 12 % viech Ustfeden. Je-
diné, co se v8ak do této doby vyznamné rozvinu-
lo, je debata okolo ADSL a CTc viibec.

Je totiZ vSeobecné zndmo, Ze ADSL je zatim
dostupné pouze ve velkych méstech. Bez zaji-
mavosti ov§em neni vybér lokalit, ve kterych ma-
jf uZivatelé téchto mést moznost ADSL skutecné
ziskat. Tyto oblasti se hlavné v Praze €asto pre-
kryvaji s oblastmi, ve kterych maji obyvatelé za-
vedenu kabelovou televizi, jejiZ rozvody se jiZ cel-
kem dlouhou dobu daji vyuZit i pro pfipojeni k in-
ternetu. PFi porovnani cen obou moznych variant
v souCasné dobg jasné vyhrava pfipojeni pres ka-
belovou televizi. Zde je napriklad velice prijem-
né, Ze zékladni nabidka — sice s 0 néco mélo niz-
Si rychlosti, ktera je vSak pro vétSinu béznych uzi-
vatel internetu u nas zcela postacujici — se po-
hybuje okolo 1 000 korun. Tato €astka je totiZ pro
rozpocet znaéného mnoZstvi potencionalnich za-
kaznikd jakousi magickou hranici. Priblizné 500
korun mésicné navic jiz leckoho odradi. Cena
pojeni I0L Broadband zaplatime 1 416,45 K&
(1 349 bez DPH), coZ predstavuje 8,29 % pri-
mérné meésicni mzdy (17 084 K¢ — prdimérna mz-
da 2Q/2003). Velkoobchodni nabidky ostatnim
operatorlim pak byly postaveny tak, Ze se jejich
tarify pro koncové uZivatele dosti podobaly, o né-
jsme si rovnou mohli nechat leda zdat.

A aby sam CTc nemél mnoho prace, nabidl tu-
to technologii v oblastech, ve kterych jiZ existuje
alternativni varianta pevného pfipojeni, a samo-
zfejmé za vy$Si ceny, aby potencidlni uZivatele
poznali, Ze tohle si tedy opravdu objedndvat ne-
maji, a na§ mocny poskytovatel se nemusel o nic

A Nékde v davu je uzivatel ADSL. Najdete jej?

starat a mohl tak v poklidu pozorovat odliv za-
kaznikd, ktefi vyuZivaji napfiklad klasické tele-
fonni sluzby. Ono se vlastné neni kam honit. Ten,
kdo pfistup na internet opravdu potfebuje, si ho
totiz zfidi — budto si objedna pevny okruh (samo-
zfejmé za odpovidajici penize), nebo zlistane na
vytacené lince a pak prece zaplati podstatné vic,
neZ pokud by vyuZil ADSL, protoZe pfi ¢astém vy-
uzZivéni vytaceného pfipojeni ve Spitce se po-
platky Splhaji do zavratnych vySek.

Navic ani technické feSeni s Dashboardem,
ktery je nyni koneéné minulosti, nebylo zrovna
nejstastnéjsi, nebot CTc prosté chtél védét, kdo
jeho sit navStévuje. Jak se pozdgji ukazalo, mé-
lo to svilij divod. Telecom se totiZ rozhodl prav-
dépodobné po del$im monitorovani provozu za-
pnout agregaci (overbooking), a asi si nebyl tak
Uplné jist, co to s jeho siti provede. | proto byla
zfejmeé pro jeho spusténi zvolena doba prazdnin,
kdy se dalo predpokladat, 7e mnoho uZivatell je
na dovolenych, a néjakych zasahd si nemusi
vS§imnout, a aZ se vrati, agregace vesele pojede
— bez néjakych némitek ke kvalité. Uplatnéni
agregace vSak mélo v nékolika pfipadech za né-
sledek naprostou nepouZitelnost této sluzby,
a i kdyZ se ozvaly vykfiky, Ze si za to moznd ma-
7e uZivatel sam, CTc po negativni reakci vefej-
nosti agregaci utnul. Nicméné tak ucinit nemu-
sel, ADSL je sluzba bez garantované kvality, a tak

v podstaté kupujete zajice v pytli. Celym piibé-
hem o ADSL se rovnéz tahne jako tenka cerve-
na linie i otazka technologické (financni) politiky
CTc — ADSL vs. ISDN. Zatimco uZivatel by uvital
ADSL, je mu vnucovéno ISDN. Trochu jsme si I&-
mali hlavu, pro€ v televiznim spotu se jakasi dvo-
jice sméje svym znamym (i co jsou), Ze oni ne-
maji jesté ISDN. SpiSe to totiZ pfipominalo skry-
tou reklamu na koufeni marihuany, protoZe pofi-
zovat si ISDN v dobé, kdy bylo jiZ k dispozici ADSL
(ve zbytku Evropy poskytovano jako masova sluz-
ba), vyZaduje hodné zastfenou mysl. Nynfi se bo-
huZel ukazuje, pro¢ tomu tak bylo. Smali se, ne-
bot jiz védéli, Ze se jejich znami ADSL v nejbliz-
§i dob& nedockaji. Proc?

Zapomerite na odpovedi typu, 7e mnoZstvi uzi-
vatel( neni takové, aby vynosy pokryly naklady.
Zapomente na ekonomické argumenty, s témi jde
vzdy manipulovat dle toho, kdo studii sestavuje,
a velice ¢asto se tak Cini. MiZeme se dohado-
dano zatim pfilis vysokou cenou, kterou uZivatel
zaplati za mésicni pausal, a s jeho sniZenim by
se uZivatelské zakladna rozrostla, a tento vykyv
by se pokryl mnoZstvim zakaznikd. O tom to ne-
ni. Nasazeni v zahranici jasné ukazuje, Ze provo-
zovani ADSL, podporené poskytovanim sluzeb ja-
ko video-on-demand, prodejem MP3 hudby
apod., je velice lukrativni a ziskovou zaleZitosti.

Jde o podobny model sluzeb, jako uplatfiuji mo-
bilni operéatofi napf. v pripadé Java her. Prikla-
dem tohoto je Kanada, kde byla u jednoho z ope-
ratorl snizena cena o pouhé 4 CAD (cca 20-22
K¢), a narlst poCtu uZivatelll se pohyboval v de-
sitkach procent.

Odpovéd poskytuji reklamni kampané a jejich
zaméteni, kdy jasnou snahou Ceského Telecomu
je prodavat nyni hlavné feSeni ISDN. Z jeho po-
hledu vcelku logické véc, Gstfedny jsou na pro-
voz ISDN pIné vybaveny, dosti koncovych zafize-
ni je ve skladech, navic trh témito je v podstaté
uvolnén. Pokud by vSak CTc urychlené presel na
ADSL, vytéZnost téchto investic a ndkupl by po-
klesla. Jde tedy o to, prodat co nejvice feSeni na
ISDN, neZ bude Gplné pozdé — tedy zajistit dalsi
rychlé zisky pfed plnym zaclenénim do Evropské
unie. | proto je zf'ejmé technologie ISDN emotiv-
né stavéna jako alternativa k ADSL. To je néco,
jako kdyby mladoboleslavskad automobilka pro-
hlasila, e Skoda 120 je alternativa k Octavii.
Snad i proto zaZivame situaci, kdy deset tisic uZi-
vatell ADSL je spiSe ,ligou vyjimetnych”, neZ
prvni vinou masového zavadéni.

Ani statni sprava nevychéazi z kolotoce okolo
ADSL s kytickou. Je pravdou, Ze se napfiklad Mi-
nisterstvu informatiky daff zavadét elektronicka
pfiznéni dani, ale v okamZziku, kdy jej bézny ob-
¢an nema ¢im odeslat, jde pouze o populismus.
Nebo jej mé vstréit do mechaniky a na monitor

ADSL versus ISDN

vané sluzby” umoZiuje po jednom vedeni
prenaset nékolik typl dat. Vyuziva komuto-
vaného pripojovanf (vytacené spojeni). Spo-
jent je aktivni jen po uritou dobu, po kterou
je téZ Uctovano zakaznikovi. Viyhodou proti
analogové lince jsou dva datové kandly. To
znameng, 7e na ISDN Ize vést dva nezavislé
prenosy. Rychlost obou kanall je 64 Kb/s.
Pro rychlejSi pfistup na internet je za urcitych
podminek mozZné oba kanaly spojit, a ziskat
tak prenosovou rychlost 128 Kb/s. Nevyho-
dou tohoto feSeni ovSem je skutec¢nost, Ze
pak platite za oba dva kanély (jako byste sou-
casné vedli dva odchozi hovory), co? je znac-
né financné narocné.

ADSL — opét digitéIni prenos, ktery mlize
na jednom vedeni koexistovat jak s analogo-
vou, tak ISDN linkou. Opét zde tedy mame
dva vzéjemné nezdvislé datové kanaly. Tech-
nologie ADSL ovSem umoZiuje dosahnout
znacné vysSich prenosovych rychlosti. Jeji
dalSi vyhodou je zpdsob dctovani. Zde se jiz
neplatf za ¢as straveny na internetu, ale pla-
ti se urcity mésicni poplatek (u nizSich tarifli
se u Telecomu nové bohuzel méfi mnozstvi
prenesenych dat, a pfi prekroceni urcité hra-
nice si musite dalSi data ,,prikoupit).”

nalepit zndmku? Ministr Mlynaf tak pouze ho-
fekuje, Ze nema na Cesky Telecom 7adné péky,
ale nema nahodou ¢esky stat ve spolecnosti sta-
le majoritu? To, Ze se nedokazZe dohodnout je-
den politik s druhym, nikoho nepfekvapuje, ale
také nezajima. Co trochu snahy misto politika-
feni, a zacit pInit sliby? Jenze Telecom je nutné
konecné nékomu prodat, tak pro¢ vifit prach kvi-
li nékolika nespokojenciim — poseckame. TakZe
si ministerstvo objednalo u Ceského telekomu-
nikaéniho Gradu studii, kterd kone¢né oficialng
potvrdila to, o ¢em si cvrlikali uZ vrabci na stre-
chach — ADSL v CR je drahé a pomalé. A tak
Mlynatovi nezbylo nic jiného, ne? vyzvat CTc, aby
s tim néco provedI. Ten tak zaved| agregaci, zvy-
Sil rychlost, zaved! limity a Fair User Policy, kte-
ré ve vysledku a7 tolik férova neni. Telecom zde
definuje uZivatele podle objemu prenesenych
dat a hovofi o tom, jak by na tom byli $patné ti
slusni proti notorickym stahovaclm, jez linku
prosté plné vyuZivaji — coZ je vlastné néco, na
co nemaji narok — a je tfeba jim v tom vSemi
zpdsoby zabranit. BohuZel jde o Spatné masko-
vanou snahu vytésnit ,stahovace” do drazSich
tarifl, neZ starost o blaho téch sluSnych uZiva-
telfl, kterym sta&i Ctc stanoveny limit. Ale ani
tim se Telecom zrovna ,nevytahl”. Nejrychlejsi
ohlaSend nabidka z(stava daleko za moZnostmi
technologie ADSL (max. 8 MB/s), a i kdyZ navy-
Seni pfenosovych rychlosti je pfijemnou zménou,
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ceny bohuZel z(stavajf stejné. Navic se Telecom
rozhodl sluzbu jeSté déle znepfijemnit. To se
tentokrat projevi zavedenim mési¢niho limitu
v objemu prenesenych dat u ,levnych” tarifQ.
Ten je u tarifu 512/128 Kb/s stanoven na 10 GB,
a u1024/256 Kb/s jde o 20 GB. P¥i prvnim po-
hledu se tato hodnota mlZe zdat dostatecna, je
ovSem potfeba brat na zietel fakt, Ze tento limit
je zaveden u permanentniho pripojeni se Siro-
kym pésmem, u kterého lIze logicky ocekavat
podstatné vySSi internetovy provoz nez u vyta-
¢enych pfipojeni. Pro porovnani: za tfi dny jsme
zméfili provoz na pripojeni pfes kabelovou tele-
vizi, a statistika routeru hovofila za ve — 2 GB
download, cca 1,1 GB upload. A to jsme ne-
streamovali Zadné rozhlasové vysilani ani zpra-
vodajské Soty televizi, coZ obvykle ¢inime.

| kdyZ tak Telecom pfiSel dle svého slibu se
zménou v nabidce ADSL, stéle citelné chybi tarif
optimalizovany pro béZnou domacnost. Postacu-
jicim by byl pravé tarif 192/64 Kb/s, klidné s li-
mitnim omezenim, ov§em za cenu pod 1 000 K&.
¢kame, nebot nizkou rychlost mé o€ividné v amys-
lu poskytovat nadédle jen v pfipadé ISDN —
128 Kb/s pfi sdruzeni obou kanall. A to pro roz-
voj internetu v Ceské republice nenf nejpFiznivéj-
Si zpréava. MoZna, Ze jej predstavi na letoSnim In-
vexu, ale se sliby na tarifni levné pfipojené pri-
chézf jiz nékolik let. 3 0528/FEL D
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Jak vidno z interaktivniho ceniku Ceského Telecomu, jedna hodina provozu ve $picce pfi uZiti jed-
noho kanalu stoji 53,30 K¢, a pokud chcete vyuZivat rychlost 128 KB/s, musite pouZivat kanaly
dva, co? predstavuje 106,60 K&/hod. Hodina pobytu na internetu s Ceskym Telecomem pfi plném
vyuziti ISDN tak vyjde priblizné stejné nebo dréZe, nez 6 toéenych desitek, nebo 5 ,,znackovych”
hamburgert, ¢i bézny obéd. Levnéji Ize poridit Idhev sektu i 4 litry Naturalu 95. Celkovy seznam
vSeho, co jest levnéjSi nez hodina provozu ISDN, by byl hodné dlouhy, a jisté stoji za zvazeni, zda
se v poledne jit najist, nebo "viset" na netu.
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