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Mobilni operatori
U mobilnich siti je situace trochu odli$na. V CR

Priklady nékterych nabizenych tarifii pro hlasovou sluzbu (ceny v Ké/minutu)

mame tFi operatory. Jde o Cesky Mobil (Oskar), Aliatel  [Contactel| eTel Czech |C.Telecom| GTS |PragoNet| Tele2 |Tiscali
_ H iy A Business Callf Duo |VoiceEasy | On Line Home |Volba| Connect | 1002 Call
Eumt_e' a T_MOblIe_',Jak !IZ by!o uv?deno, v teto_ Smart Call Voice | Standard | Plus | 1036 1003
souvislosti jsou zajimavé bud nabidky z oblasti
predp|acenych sluzeb (dObI'jeCI' karty) anebo Mistni — Spicka 1-="/1,31 1167131 1,-/1,34 |1,15/1,31 1,40 1,25 10,89/1,37 = 1,35
sluzby poskytované na zakladé smlouvy a place- Mistni — mimo $picku 063/0,68 |0,63/0,68| 0,63/0,67 |0,63/0,68 0,70 0,70 |0,63/0,68 - 0,68
né standardnim Gétem kaid{/ mésic podle provo- Dalkovy — Spicka 1,587/2,36 2,36 1,587/2,31 2,36 3,65 244 |1,58/2,36| 240 2,35
lanych minut a vyuZitych sluzeb. Dalkovy — mimo $picku 1-/1.47 1,42 1-/1.58 142 1,70/1,—"| 1,60 | 1,-/1,20 | 1,2/099"| 099
Na zatatku hledani optimélniho Feéenl'je tfe- Mezinarodni — Spicka 4,73 4,73 4,73 4,73 8— 515 3,99 4 5—
ba provést také jakousi inventuru stavu teleko- Mezinarodni — mimo Spicku 4,52 473 473 473 6,90 515 3,89 4- b=
munikagnich potieb. Zale7i na skutetnosti, je-li Mobil 20 812 ait) 2l 650 | 506 | 504 | 550 | 5-

Ceny jsou kalkulovany véetné DPH a jsou platné k 22.7.2003 * Volani v ramci sité operatora  ** Nocni provoz mezi 22. hodinou vecerni a 5. hodinou ranni

klientem individudlni uZivatel nebo firma a jed-
na-li se o provoz samostatnych linek, anebo
o0 pfipojeni firemni pobockové Gstfedny. U mo-

Priklady tarifii pro individualni volani (ceny v K¢/minutu)

bilnich telefond je dileZité, zda se jednd o pred- Cesky Mobil (Oskar) Eurotel T-Mobile
3 placené sluzby &i o sluzby na smlouvu, u firem Relni mi Relax Start 20 Standard

pak, jde-li 0 volani pfes pobotkovou Gstfednu na Mésicni pausal 262,50 204,75 157,50
mobily vlastnich zaméstnancd, partnerd &i za- Pocet volnych minut 50 30 20
kaznika. Pocet volnych SMS 0 30 0

Za jednu SMS 1,05 2,63 1,79
Zpiisoby Gaétovani V ramci sité — Spicka 4,20 10,40 4,20
Vgtsina operatord ma rovngz odlisny zptisob 1Y IS = il ST 420 2,84 4,20
GStovani. Napfiklad Cesky Telecom pouziva NalpsynésitaSpicka 525 1040 683
u mistnich voléni G&tovani podle schématu Najpsvnsjsitamimojspicku 5.25 284 6,83
120+60. To znamena, 7e za kazdy hovor se pla- galiincloneratuyiesnicka 5.25 1040 6.83
ti miniméIng jako za dvouminutovy bez ohledu W E 110D Gy = i T 5.25 6,93 683
na to, je-li tfeba ukongen po 20 sekundach. Po- Na zaznamovou sluzbu 0~ 2,10 1,05

kud hovor prekro€i dvouminutovy interval, je
v tomto pfipadé automaticky zapocitadvana dal-
§i celd minuta, opét bez zietele na skutecnou

Ceny jsou uvedeny s 5% DPH a jsou platné k 22. 7. 2003

Priklady tarifii pro vétSi objem volani (ceny v K¢/minutu)

délku volani. Cesky Mobil (Oskar) Eurotel T-Mobile
U dé|k0V\]Ch volani, dfive zvan\'/ch mezimést- Nezavésuj Business 200 Tarif 400 Standard
skych, dochézi k G&tovani podle typu 60+30, u me- Msicni pausal 1050~ 177975 1680~
zinarodniho spojeni platf vzorec 60+1 a u mobil- Poget volnych minut 300 200 400
| \ &4 LAY nich hovorél 30+30. V&t3ina ostatnich operator( Poget volnjch SMS 0 30 0

Netelefonujete prilis draho? il i o s
= plati sice op&t vZdy prvni dvé minuty bez ohledu Vramei site — spicka 315 3,15 2563
na fakt, e hovor skongil tfeba dfive, po prekro- VY IS = [ T 315 284 2563
Jak si vybrat nejvyhodnéjsi telekomunikacni tarif geni dvouminutového intervalu viak (itovani ~ Napevné sité - spitka 420 504 315
probiha po jedné sekundg. To pfibliZuje G&tové- Na pevné sité — mimo Spicku 420 4,20 3,15
JIRT DOSLA tové sluzby véetné pripojeni k internetu. U mo- ni redInému trvani hovoru. Existuji i tarify, které SalostathioporatorVaispicKa 420 504 315
bilnich siti jde hlavné o sluzbu pfedplacenou ne- zpoplatriuji hovor v sekundéch po celou dobu je- Na ostatni operétory —mimo Spiku 420 420 315
Na zaznamovou sluzbu 0~ 2,10 1,05

VétsSina z nas je v soucasné dobé neustale konfrontovana
s obrovskym mnoZstvim informaci, s riiznymi reklamnimi
Soty, v nichZ se operatori telekomunikacnich siti predhanéji

bo smluvni. V prvé skupiné je mozno jmenovat
nespocet spolecnosti, které prezentuji nabidku
sluZeb, ale jen u mensiho poctu z nich mé smysl
se jejich nabidkou viibec zaobirat. Existuje totiz

ho trvani. DileZitou véci, jiZ je potieba si bedli-
vé vSimat, je okolnost uvedeni ceny s DPH ¢i bez
ni. Aby dosahli opticky vyhodnéj$iho pohledu ve
srovnani s jinymi telekomunikacnimi operatory,

Ceny jsou uvedeny s 5% DPH a jsou platné k 22. 7. 2003

Standardni predplacené sluzby (karty) (ceny v Ké/minutu)

P , ~ . o o e fada menSich firem, které nabizeji nékterou hla- ktefi ceny s DPH uvadéji, prezentuji totiz nékte- Cesky Mobil (Oskar) Eurotel T-Mobile

v nabidkach a samochvale. Casté kampané maiji uZivatele sovou sluzbu, ale pisobf tieba jen lokélng, ne- ff operatofi ceny bez DPH. Oskarta Original 6O Twist Standard
¥ ¥ M ¥ 2 4 S P bo poskytuji zprosttedkované sluzby nékterého SMS 210 3.30 3~
preSYEdCIt o_tom,.ze ‘{Blam zprO_Stre_dIf’oYane urc_ltym oo z vétSich operatord. Na koho se tedy sousttedit? Poméry se pomalu méni V rami sité — Spicka 315 6,60/4.40 5~
operatorem je nejlepsi, a kdo si ho jesté nezvolil, nemiize Jedné se hlavng o spolecnosti Aliatel, Contac- V souvislosti s dnes tolik sklofiovanou liberali- Y rémei sité - mimo Spizku 315 6.60/4.40 3-
z - tel, Czech On Line, Cesky Telecom, GTS, eTel, zaci telekomunikaci je dobré si pfipomenout né- Na pevné sité - Spicka 6.30 6.60/4.40° 1=
obstat v konkurenci. PragoNet, Tele2 a Tiscali. které velice Easto opakované pojmy. Mezi nej- fta]pevnelsiteigmimolspicky 6.30 6.60/4.40° =
V nasem vybéru dale musime dét pozor na dalefitj$i patii volba operétora, pevna predvol- Ostatni operatofi — Spicka 6.30 6,60/4.40° 1=
itézf ten nejrychlejsi a s nejlevngjsim spo-  tedy sledovat? Abychom zjistili optimalni na-  jednu skute¢nost. N&které spole¢nosti sice hla- ba operéatora, prenositelnost &isla. UstatnilopsratoriigmimalEpickis B0 BE0RE) U
jenim. A tak naprostd vétSina uzivateld ne- bidku, rozdélime si jednotlivé operatory podle sové sluzby nabizeji, ale maji z&jem jenom o fi- Ctenar si jisté povsiml, Ze prvotni nabidka i) e 0= 3 Z=

vi, jak se spravné rozhodnout, aby je jiZ pristi den
nepolil ledovy pot z dalSich prekvapujicich cen.

Operatofri fixnich linek

Shromazdéme vSechny dostupné informace od
v8ech operétor(. Téch je dnes dost, ale ne zase
tolik, abychom se museli zaleknout. Koho a co

typu sluZeb, které nabizeji, minimalné tedy na
poskytovatele hlasovych a jinych sluzeb pro-
stfednictvim pevnych linek a na operatory mo-
bilnich telefonl. Jiné déleni probiha podle sluz-
by, kterou operéatofi poskytuji ¢i nabizeji, a kli-
ent ji hodl4 vyuZit nebo o ni uvazuje. U pevnych
linek se tedy jedna hlavné o hlasové nebo da-

remni klientelu, a proto pouze o pfipojeni napf.
pobockové dstredny. Neéktefi operatofi pak ce-
nové rozliSuji volani v rdmci vlastni sité a volani
do sité jiného operatora, coZ je zasadni prvek.

VZdyt vétSina volani se realizuje v ramci celé si-

vlastné nedosazitelna.

volby operatora obsahovala volbu pfes predcis-
li. Kazdy operator mé své Ctyfmistné predcisli
a jeho vytoCenim dédvame informaci Ustredné, ke
které jsme pfipojeni, Ze si pfejeme tento hovor
¢i sluzbu realizovat pres toho kterého vybrané-
ho operatora. VétSinou je tato sluzba vazéna
uzavienim urcité smlouvy na jeji poskytovani,

Ceny jsou uvedeny s 5% DPH a jsou platné k 22. 7. 2003 * 0d druhé minuty

anekdy i urCitou limitujici vysi realizovaného ho-
vorného. Tato volba je pro klienta velice vyhod-
na a demokraticka. MdZe se kdykoli rozhodnout
pro operatora, ktery méa pro vyZadovanou sluzbu
nejvyhodnéjsi podminky. Pro mistni volani lze

zvolit jednoho, pro volani napfiklad do Brna ji-
ného a pro kazdou zemi v cizing dal$i navzajem
odli$né operatory.

Néktefi z operatorl viak s rliznym, €asto prav-
du zastirajicim vysvétlenim, presli na pevnou
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predvolbu operéatora. Je sice mozné volit, avSak
ne pozadovanou sluzbu, ale pouze dat se prere-
gistrovat od jednoho operatora k druhému. Vy-
sledkem je, Ze klient vSechna volani realizuje
opét pouze pfes jediného operatora. Prvek sou-
téZivosti se tak pomalu, ale jisté vytraci. Tento
zpdsob volby je vysledkem politiky, kdy ptacka
lapili a ted jsi nd$, a uZ Z&dné vybirani v konku-
renci. Jen pékné utracej penizky do nasi kasicky.

/ména operatora doposud prinasela i ztratu
pivodniho &isla, coZ naStéstf jiz pominulo, a za
drobny poplatek je moZné se dat prepojit k ji-
nému operatorovi i s plvodnim cislem. To je ob-
sahem pojmu prenositelnost ¢isla: €islo se sté-
huje s klientem. Problém miiZe nastat, kdyZ drob-
ny klient po ur€ité dobé zjisti, Ze nové zvoleny
operétor jiZ pro néj neni optimalni. Co ted? Zno-
vu se nechat prepojit? A ménit stale dal? Né-
ktefi operdtofi navic sankcionuji uritymi po-
platky své ,nevérné” klienty, tedy ty, ktefi ode-
jdou a pak se opét vraci. Navic se vlastni tarify
jednotlivych operatord a tim i struktura nabidky
velice Casto méni. Ceny za kaZdé volani zahrnu-
ji i rdznou geografickou oblast. Je tfeba dat na-
priklad pozor na volaniv mistni siti. Ta dnes u né-
kterych operatori zahrnuje obvykle cely kraj,
a nékteri z nich nabizeji i volani napfiklad z Pra-
hy do Stfedoceského kraje v cené mistniho ho-
voru. To ale nemusi platit u jinych operatord.

Na rfadu prijdou poéty

Po probrani vSech dosud prezentovanych (dajd
jsou informace dalezité pro rozhodnuti o volbé
operatora kompletni, a nezbyva nez pocitat. Jde
o shodné srovnavani cen za zboZi ¢i sluzby jako
je tomu v jinych segmentech trhu. UZivatel si
zkratka musf vzit nékolik telefonnich G&tl nebo
vypist provoznich ddajd z pobockové Ustfedny,
nejlépe za tfi aZ ¢tyfi mésice, vyeliminovat mé-
sice s netypickym priibéhem (dovolené) a zacit
pocitat. Zjisti, kolik hovorG mé v mistnim, dalko-
vém a mezinarodnim volani a dale, zda jde o vo-
lani ve $pitce & mimo $picku. Spitka je obvykle
v dobé od 7 do 19 hodin a mimo 3picku jde o vo-

|ani mezi 19. a 7. hodinou ranni v pracovnich
dnech a v priibéhu celé soboty, nedéle a svatka.
Néktefi operatofi jeSté nabizeji tzv. nocni provoz,
napfiklad u dalkového volani od 22 hodin vecer
do 5 hodin réno. Vysledek nam jasné fekne, co
je pro nas vyhodngjsi.

Pokud se jedné o mobilni operatory, mize si
uZivatel vybrat z nasledujiciho prehledu: Cesky
Mobil (Oskar), Eurotel, T-Mobile. Kazdy z nich
nabizi dlouhou fadu tarifd jak pro smluvni, tak
i predplacené (karty) sluzby. Nékteré Gdaje jsou
ve vySe uvedenych tabulkach.

Zé&kladnim pfedpokladem pro Uspésnou vol-
bu napf. je, aby ¢lenové jedné domécnosti, Ziv-
nosti ¢i malé firmy patfili do sité jednoho ope-
ratora. Za jistych podminek pro né vSak mize
byt vyhodné se Fidit nejvice poZzadovanym vola-
nim v rdmci soukromého nebo pracovniho ho-
voru. V siti by si pak méli volit nejvhodng;si pro-
gram dle svého objemu provozu. Opét to chce
zjistit stav U€td z posledni doby, pripadné si zji-
stit, kolik karet na dobijeni bylo zakoupeno,
a pocitat. Je tfeba vzit opét do dvahy rizné ty-
py volani a dobu, kdy byly uskute¢nény. Navic
je v tomto pfipadé jedna poloZka rozdilna ve
srovnani s pevnymi linkami. Jde o SMS a voléa-
ni do zdznamové schranky. V tomto pfipadé se
ceny u jednotlivych operatord také velice lisi.
Operatofi ale tarify ¢as od ¢asu méni, a co po-
tom? Vyménit, nebo nevyménit operatora?

Podnikové komunikace
U podnikové komunikace jde o podstatné kom-
plikovangjsi situaci. Pobotkova Ustfedna je jis-
té jiZ pripojena k operatorovi, dnes nejcasté;ji
pres ISDN PRI. Nékteré vétsi spolecnosti jsou
pripojeny i vice linkami a jiné jiZz maji provoz
diverzifikovany k vice operatorim. K dvaham
o vhodném operatorovi tak pfistupuje dalsi véc
ke zvézeni, kterou je cena pronajmu za pfipoj-
nou linku ke konkrétnimu operatorovi.

Jako dal3ikrok je tfeba opét pfezkoumat jed-
notlivé nabidky operator(. U nich to jiZ neni tak
jednoduché. Tarify pro jednotlivce se obcas

publikuji a jsou i dosaZitelné na internetu. U pfi-
pojeni pobockové dstfedny musime obvykle
vstoupit do pfimého jedndani a dat si od opera-
tor predloZit nabidku, kterd vychazi z presné
situace konkrétniho podniku. VétSina operéato-
rl ndm tuto nabidku rada pfedloZi. Poté je opét
nutno vzit faktury za hovorné ve zpétném sta-
tisticky zajimavém obdobf a pocitat, nejlépe ve
spolupréaci s odbornikem.

U volani do mabilnf sité opét plati pravidlo,
podle kterého je dobré, aby vSichni zaméstnan-
ci vyuZivali stejného operatora. PFi sledovani
¢t je navic dobré posoudit objem volani na
mobily z jednotlivych pobocek. V mnoha pfipa-
dech se vyplati fesit tento provoz mimo operéa-
tory pevnych siti. Pfi menSich objemech provo-
zu realizovaného pfes GSM brany, u vétSich ob-
jemi prostfednictvim samostatného pfimého
propojeni pobockové Ustfedny s dstfednou mo-
bilniho operétora nebo vzajemnou kombinaci.
Toto feSeni provozovatelé pevnych siti zrovna
moc nemiluji, ale pravé tady Ize docilit Gspor
hovorného, které se pohybuji v fadech desitek
procent.

Navic Ize pfi tomto propojeni vytvofit VPN
(virtudlni privétni sit), ktera zahrnuje jak defi-
novana mobilni ¢isla pracovnikd, tak i pevné po-
bocky firmy. Tim Ize dosahnout dalSich Gspor pfi
volani nejen na tato mobilni Cisla, ale i zpétné
z nich na pevnou pobocku spole€nosti. Déle je
mozZno vytvaret a vyuZivat dalsi sluzby, jako je
zkrécena volba, individudInf ¢islovaci plan, rliz-
né restrikce typl volani a specialni sluzby apod.

V soutasné dobé rozvifeny rozruch kolem pro-
pojovacich poplatkd pfi volani z pevné na mobil-
ni sit je vlastné otevienym priznanim nékterych
provozovateld pevnych siti, Ze se jim citelné sni-
Zuji pFijmy vzhledem k obrovskému vyuZivani mo-
bilnich telefonl, a tim realizaci provozu mimo
pevné sité. Velka €ast provozu je vice a vice re-
alizovana u velkych i menSich zékaznik( pfimym
propojenim do siti mobilnich operator(. A ani niz-
ké tarify nemohou odvratit trend posledni doby
— konvergenci k mobilni komunikaci. Ta s sebou
pfindsi flexibilitu, dosaZitelnost na kterémkoli
misté, a vlastné i nesrovnatelné vyssi a Sirsi Uro-
verl doprovodnych sluzeb.

Zavérem

Moznosti, jak uspofit naklady, existuji. SniZo-
vani nékladl dnes jisté ovliviiuje veskerou na-
$i soukromou ¢innost i aktivity podnikd nebo in-
stituci, pohybujicich se v tvrdém konkurencnim
boji €i v podminkach neustale omezovanych roz-
pottd. Optimalizace je dynamicky proces, kde
se po jeho zahajeni musi vSe neustale porov-
navat a zvazovat. DneSni nejlepsi nabidka se
mUZe zitra jevit jako nejhorsi.

Své ndzory, pripominky k ¢lanku a navrhy na dal-
Si témata z této oblasti prosim posilejte e-mai-
lem na adresu jdosla@seznam.cz. Budeme se
snaZit vdm odpoveédét a zajimavd témata zve-

rejnit. 30475/FEL D
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