
roaming. Ten vás opût bude stát 5 000 korun vratné zálohy v pfiípadû,
Ïe u T-Mobilu nekotvíte déle neÏ 6 mûsícÛ.

P¤ED ODJEZDEM DO CIZINY
● Zkontrolujte, zda je roaming aktivovan˘! – Je‰tû pfied opu‰tûním
âeské republiky se pokuste pfiekontrolovat (na internetu nebo infolince
operátora), zda je vá‰ roaming skuteãnû aktivní. Pfii pfiekroãení hranic –
na celnici, se pokuste pfiihlásit k cizí síti. JestliÏe je pfiihlá‰ení úspû‰né,
objeví se na displeji jméno zahraniãního i va‰eho domácího operátora.
V opaãném pfiípadû se pokuste aktivovat roaming je‰tû pfied opu‰tûním
republiky, kdy máte moÏnost kontaktovat infolinku svého operátora pfií-
mo ze svého mobilního telefonu. Za hranicemi jiÏ to moÏné nebude,
a navíc zaplatíte nemalou ãástku za volání z jiného mobilu nebo tele-
fonního automatu za samotnou aktivaci roamingu.
● Zkontrolujte nastavení SMS centra! – JestliÏe budete odesílat ze
své dovolené nebo pracovní cesty SMS zprávy, pfiekontrolujte nastavení
SMS centra. To musí b˘t uvedeno vÏdy v mezinárodním tvaru:

T-Mobile +420603052000
Eurotel +420602999111
Oskar +420608005681
Nastavené ãíslo SMS centra naleznete pfiímo v menu mobilního te-

lefonu – vût‰inou pod poloÏkami „Nastavení“ – „SMS zprávy“ (u kaÏ-
dého mobilu je umístûní této poloÏky jiné). Pokud jste jej dosud sami ne-
mûnili, mûlo by b˘t ve správném tvaru nastaveno od operátora.
● Zkontrolujte telefonní ãísla v seznamu! – Pfii volání z ciziny je
vÏdy nutné vytáãet telefonní ãísla sv˘ch pfiátel v mezinárodním tvaru –
napfiíklad: +420604707349 nebo 00420604707349 (oba tvary jsou
správné). Proto je dobré si poloÏky v telefonním seznamu upravit do to-
hoto tvaru. V opaãném pfiípadû by pfii vytáãení mobil ohlásil, Ïe volané
ãíslo neexistuje – a vûzte, Ïe v nûkter˘ch zahraniãních sítích se platí i za
pokus o spojení.
● Vytisknûte si telefonní seznam svého mobilu a pfiibalte jej do
zavazadla! – Ani v cizinû není vá‰ mobil uchránûn pfied zlodûji. Ov‰em
v zahraniãí budete po takové pfiíhodû o to více postrádat telefonní ãísla
na své známé, ktefií by vám mohli v nouzi pomoci. Cel˘ telefonní se-
znam pfiesuÀte z mobilu do poãítaãe a vytisknûte jej, nebo alespoÀ opi‰-
te nejdÛleÏitûj‰í telefonní ãísla. Nespoléhejte na to, Ïe je znáte zpamûti.
MÛÏete se dostat do situace, kdy bude muset místo vás volat domÛ nû-
kdo jin˘.
● Zjistûte ceny za roamingové volání! – Volání v zahraniãí z mobilní-
ho telefonu je sice úÏasné, ale ponûkud drahé. Doporuãujeme proto nej-
prve zjistit cenu za odchozí i pfiíchozí volání a odesílání SMS. V zahraniãí
se totiÏ platí nejen za to, kdyÏ vy sami nûkomu voláte, ale i za to, kdyÏ
nûkdo jin˘ volá vám. Zjistíte tak sami nejlépe, zda se vám vyplatí pozdra-
vit tch˘ni ãi svého ‰éfa zavoláním, nebo spí‰e odesláním SMS zprávy.
● Zkontrolujte v˘‰i svého kreditu! – PouÏíváte-li pfiedplacenou kar-
tu, zkontrolujte, zda je vá‰ kredit v odpovídající v˘‰i. Pfied odjezdem jej
dobijte, nebo si pofiiìte do zásoby kupóny. Nebo se alespoÀ domluvte
s nûk˘m ze sv˘ch znám˘ch, ktefií zÛstávají v republice, aby vám jej v pfií-
padû nevyhnutelné potfieby doplnil.
● Zjistûte podrobnosti o elektrické síti! – Pfiedpokládejme, Ïe va‰e
dovolená bude dlouhá alespoÀ jeden t˘den, a v tom pfiípadû budete nu-
ceni na sv˘ch cestách svÛj mobilní telefon nabíjet. V rÛzn˘ch zemích se
v‰ak pouÏívají rÛzné zásuvky o rÛzném napûtí. Zjistûte proto informace
o elektrické síti v místû va‰eho pobytu, a v pfiípadû potfieby si obstarejte
potfiebné adaptéry. V ãísle 06/2002 vy‰la s ãasopisem PC WORLD uÏi-
teãná pfiíruãka „Elektronika v kufru“, kde jsou uvedeny informace o na-
pûtí a frekvenci elektrick˘ch rozvodÛ a dále typy konektorÛ a zásuvek
v zemích po celém svûtû.

JAK POUÎÍVAT MOBIL V CIZINù
Po pfiihlá‰ení mobilu v cizí síti vám vût‰inou dorazí SMS zpráva s nej-
dÛleÏitûj‰ími informacemi. Dozvíte se z ní napfiíklad informace o tele-
fonním ãísle infolinky operátora, kam se v pfiípadû problémÛ se sítí ne-
bo s mobilem mÛÏete obrátit. Na infolince místního operátora se do-
mluvíte úfiední fieãí daného státu, ale i anglicky, v nûkter˘ch pfiípadech
dal‰ími svûtov˘mi jazyky.

TARIFNÍ ZÁKAZNÍCI
Zákazníci s nûkter˘m z pau‰álních tarifÛ mohou b˘t v klidu. Z ciziny pfii-
jímají hovory i volají a pfiijímají i odesílají SMS zprávy stejnû jako ze své
vlastní sítû – samozfiejmû za pfiedpokladu, Ïe v seznamu jsou uvedena
ãísla v mezinárodním tvaru. Problém mÛÏe nastat, pokud se pokou‰íte
volat na tzv. zkrácená ãísla (napfiíklad *11). S takov˘m hovorem si za-
hraniãní síÈ vût‰inou nebude rozumût. V nûkter˘ch zemích lze s mobil-
ním telefonem T-Mobile pouÏívat zkrácené volby pro tyto pfiípady: In-
folinka T-Mobile 4603, T-Mobile Asistent 333, Hlasová schránka 3311
a MobileBox 3322. Informace, zda lze uvedená zkrácená ãísla pouÏívat
v dané síti, se dozvíte z informaãní SMS zprávy po pfiihlá‰ení k cizí síti.
Volání na v‰echna tato ãísla je zpoplatnûno stejnû jako roamingov˘ ho-
vor do âeské republiky.

UÎIVATELÉ P¤EDPLACEN¯CH KARET
Pfii odchozím roamingovém volání z pfiedplacené karty je vût‰inou situa-
ce ponûkud sloÏitûj‰í. Cizí síÈ totiÏ není schopna sama zjistit a upravit v˘-
‰i kreditu. Mohlo by proto dojít k tomu, Ïe by vá‰ kredit klesl hluboko do
záporn˘ch ãástek. Tomu se operátofii brání tím, Ïe z pfiedplacen˘ch karet
umoÏÀují volat jen s tzv. zpûtn˘m voláním. Ve své podstatû funguje tak,
Ïe pfied samotné telefonní ãíslo vloÏíte speciální sekvenci znakÛ a celé pak
ode‰lete podobnû jako hovor. Odeslání kódu je zdarma. Mobilní telefon
se spojí s va‰í domácí sítí a pfiedá jí instrukce o tom, Ïe chcete b˘t spoje-
ni s posílan˘m ãíslem. Automatick˘ systém va‰eho domácího operátora se-
staví spojení: Nejprve zavolá vám (od odeslání kódu to netrvá déle neÏ
1 minutu). Hlas ve sluchátku vám sdûlí, jak dlouho lze s va‰ím kreditem
telefonovat, a pak usly‰íte vyzvánûní, jako byste volali pfiímo. V okamÏi-
ku, kdy zvedne volan˘ úãastník sluchátko, spustí se tarifikace. Pokud by
do‰lo k poklesnutí kreditu na urãitou mez, hovor se automaticky ukonãí.

Kód, kter˘m poÏádáte o hovor se zpûtn˘m voláním, má u v‰ech ães-
k˘ch operátorÛ podobnou strukturu: Zaãíná hvûzdiãkou, kódem a hvûz-
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otfiebujete b˘t i na dovolené neustále v kontaktu se sv˘m za-
mûstnavatelem? Zkontrolovali byste rádi od mofie své dospívající
ratolesti, které zÛstaly doma, nebo jen chcete mobilem pozdravit

z pláÏe své pfiátele? Mobilní telefon vám to v‰echno umoÏní. Jak mezi-
národní roaming funguje u pau‰álu, a jak u pfiedplacen˘ch karet? Které-
ho operátora v dané zemi zvolit? Jak se z ciziny pfiipojit k internetu?

Slovo „roaming“ pochází z angliãtiny. Ve slovníku pod tímto heslem
mÛÏeme najít pfieklad „tuláck˘“, „toulající se“. âesk˘ pfieklad vcelku
pfiesnû vystihuje, o co pfii roamingu jde: Mobil (pfiesnûji va‰e SIM karta)
se nachází – toulá se – mimo dosah vlastní sítû, vût‰inou v zahraniãí. Po-
kud má vá‰ domácí operátor podepsanou roamingovou smlouvu s ope-
rátorem, jehoÏ síÈ mobil vyhledá, lze pouÏívat jeho síÈ ke v‰em pfiedde-
finovan˘m funkcím. S mobilem lze v takové cizí síti nejen volat – pfiijí-
mat a odesílat hovory, ale i v naprosté vût‰inû sítí posílat SMS a usku-
teãÀovat vytáãená datová spojení. Postupnû se roz‰ifiuje i seznam zemí,
kde lze s mobilem vyuÏívat technologii GPRS pro pfiipojení k WAPu a na-
vázání spojení k internetu.

JAK ROAMING FUNGUJE?
Komunikace va‰eho mobilního telefonu se sítí zahraniãního operátora
probíhá v podstatû stejnû jako v síti vlastní. Pokud v cizinû za-
pnete mobil, stejnû jako doma mobil vyhledává sítû, do kte-
r˘ch má povolen pfiístup. KaÏd˘ zahraniãní operátor, jenÏ
má s va‰ím operátorem podepsanou roamingovou
smlouvu, má vÏdy k dispozici aktuální seznam tele-
fonních ãísel a ãísel SIM karet (IMSI), kter˘m mÛÏe
dovolit pfiihlá‰ení do své sítû. Vysílaã smûrem k mo-
bilu po‰le zprávu o povolení pfiístupu a dále ozná-
mení, Ïe se mobil nachází v síti zahraniãního ope-
rátora. Stejná data obdrÏí i vá‰ domácí operátor.
Mobil pak na displeji zobrazí jméno aktivního
zahraniãního a zároveÀ va‰eho domácího ope-
rátora, popfiípadû dal‰í znak, oznamující, Ïe se
mobil nachází v roamingu.

JestliÏe nûkomu voláte, nebo odesíláte tex-
tovou zprávu, putují data (hovor je v sítích GSM
vÏdy pfieveden na „jedniãky a nuly“) nejprve
k zahraniãnímu operátorovi. Ten je pfiesmûru-
je k va‰emu ãeskému operátorovi, a dále k ad-
resátovi va‰eho volání nebo esemesky. Pokud má
volan˘ úãastník SIM kartu stejného operátora
a nachází se ve stejné zemi jako vy, je situace stej-
ná: Hovor je posílán do âech a pak opût zpût – na-
pfiíklad na pláÏ, která sousedí s tou va‰í.

Pokud se kdokoliv rozhodne vytoãit va‰e te-
lefonní ãíslo, je situace následující: Domácí ope-
rátor ve své databázi zjistí, Ïe nejste pfiítomni
v jeho síti. Máte-li aktivovanou hlasovou
schránku s nepodmínûn˘m pfiesmûrová-
ním, pfiepojí hovor do ní. V opaãném pfií-
padû se spojí s operátorem, kterého

pouÏíváte (informaci o nûm má od chvíle, kdy se vá‰ mobil pfiihlásil do
sítû). Ten vyhledá vá‰ mobil ve své vlastní databázi a ode‰le jej na vysí-
laã, ke kterému jste momentálnû pfiihlá‰eni. Mobil zaãne vyzvánût.

AKTIVACE ROAMINGU
K tomu, aby bylo moÏné s va‰í SIM kartou uskuteãÀovat pfiíchozí a od-
chozí roamingové hovory, je tfieba tuto sluÏbu aktivovat. Aktivaci lze
provést pfies linku operátora (T-Mobile: 4603, Eurotel: *11 (Go: *88),
Oskar: *77). U T-Mobilu je jinou alternativou k provedení aktivace roa-

mingu do nûkter˘ch zemí internetov˘ nebo wa-
pov˘ t-zones: v sekci „Profil“ – „Nastavení“ –

„T-Mobile Holiday Roaming“. S Oskarem se mÛ-
Ïete pfiipojit k Oskarovû samoobsluze a tam provést

pod odkazy „Mé sluÏby“ – „SluÏby“ – „Oskar v zahra-
niãí (Roaming)“ totéÏ. Eurotel sice nemá uÏivatelskou ãást

webu, alternativní fie‰ení, jak aktivovat roaming, v‰ak také
nabízí – pomocí SMS zprávy: Na ãíslo 999111 ode‰lete tex-

tovou zprávu ve tvaru „ROA A Heslo Mobil“. Jako heslo uveì-
te své ‰estimístné identifikaãní ãíslo. âíslo mobilního telefonu

zadávejte ve tvaru 60yxxxxxx nebo 72xxxxxxx. Podobnû – SMS
zprávou lze aktivovat roaming i u Oskara.
U pfiedplacen˘ch karet je aktivace volání v zahraniãí zdarma. UÏi-

vatelé Twist sad mají roaming aktivovan˘ automaticky po zakoupení no-
vé SIM karty, majitelé Go a Oskaret musí aktivaci provést dodateãnû.

SloÏitûj‰í je to u pau‰álních zákazníkÛ: Zde si musíte v nûkter˘ch pfií-
padech pfiipravit pfiíslu‰n˘ obnos, kter˘ poslouÏí jako volací záloha

na roaming. U Oskara vÏdy zaplatíte vratnou ãástku 5 000 Kã.
U Eurotelu je nutné sloÏit stejnou ãástku v pfiípadû, Ïe vyuÏívá-

te sluÏeb tohoto operátora krat‰í dobu neÏ 3 mûsíce. JestliÏe vá-
mi byly poslední tfii faktury zaplaceny v plné v˘‰i a vãas, ne-

bude po vás operátor volací zálohu poÏadovat. U T-Mobilu
máte dvû moÏnosti: Jedete-li do nûkteré z evropsk˘ch ze-

mí a budete volat pouze v rámci nav‰tívené zemû nebo
zpût do âeské republiky, aktivujte si kdykoliv bezplat-
nû tzv. T-Mobile Holiday Roaming. Cestujete-li do ze-
mû, která se nenachází v rámeãku na této stránce, ne-
bo potfiebujete-li z ciziny volat do jiné zemû (napfiíklad
z Rakouska do Nûmecka), je tfieba aktivovat fiádn˘ 
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cí GPRS, mÛÏete se nejen pfiipojit k WAPu a internetu, ale dokonce, jste-
li pau‰álním zákazníkem, odesílat a pfiijímat MMS zprávy. Zemû a sítû,
které podporují GPRS roaming, se li‰í podle operátora. Ceny za GPRS
jsou v˘raznû vy‰‰í neÏ ve vlastní síti, a proto tuto technologii vyuÏívejte
jen v nejnutnûj‰ích pfiípadech. Radûji se poohlédnûte po internetové ka-
várnû, kde mÛÏete oproti internetu z mobilního telefonu v˘raznû u‰et-
fiit. U GPRS roamingu si dávejte pozor na minimální zúãtovací jednot-
ku: tou je u T-Mobilu 10 (WAP), respektive 100 KB (internet). U Euro-
telu se platí za kaÏd˘ch zapoãat˘ch 100 KB (WAP i internet). Oskar za-
tím GPRS roaming nenabídl.

ROAMINGOVÉ TIPY
● Manuální vyhledávání sítû – Pfii automatickém hledání dochází k to-
mu, Ïe je vyhledána síÈ s nejvy‰‰í prioritou v seznamu preferovan˘ch sí-
tí nastaven˘ch v mobilu. Tato roamingová síÈ v‰ak nemusí splÀovat va-
‰e cenové poÏadavky. Abyste mûli jistotu, Ïe pfii ve‰ker˘ch hovorech a po-
sílání SMS vyuÏíváte té sítû, kterou jste si sami vybrali, nastavte v mo-
bilu manuální vyhledávání sítû.
● V nesnázích volejte ãíslo 112 – Jste-li v ohroÏení Ïivota a nezná-
te místní ãísla linek policie, hasiãÛ i zdravotníkÛ, vytoãte ãíslo 112. Ta-
to linka je vÏdy dostupná i z mobilního telefonu, kter˘ v sobû nemá SIM
kartu, navíc je moÏné je navolit i pfii zamknuté klávesnici. Na ãíslo 112
lze volat po celé Evropû zdarma. Operátofii na této lince hovofií jazy-
kem pfiíslu‰né zemû, ale i nûkter˘m ze svûtov˘ch jazykÛ (pfiedev‰ím an-
glicky).
● USA a Kanada – V Severní Americe nemají síÈ GSM na frekvencích
900 ani 1 800. PouÏívá se zde síÈ naz˘vaná iDEN na frekvencích 1 900
MHz. K uskuteãÀování hlasov˘ch a datov˘ch hovorÛ a posílání SMS je
tfieba b˘t vybaven vhodn˘m mobilem, kter˘ tuto síÈ podporuje – jedná
se o tzv. triband mobily, jeÏ umoÏÀují pouÏívat sítû GSM 900 a 1800
a americk˘ iDEN 1900. Pokud takov˘ mobil nemáte, nezoufejte, operá-

tofii za úplatu pÛjãují takové mobilní telefony sv˘m zákazníkÛm. BliÏ‰í
informace Ïádejte ve znaãkov˘ch prodejnách svého operátora nebo na
jeho infolince.
● Alternativa – karta X – Volání z mobilního telefonu ze zahraniãí je
drahou záleÏitostí. Pokud chcete pfii volání ze své dovolené do âeské re-
publiky u‰etfiit, vyuÏijte nabídky âeského Telecomu. Pofiiìte si pfied vy-
cestováním do zahraniãí kartu X. Tu pak mÛÏete pouÏít ve kterémkoliv
telefonním automatu nebo jiném pevném telefonním pfiístroji. Ubude
vám sice pohodlí, které sk˘tá mobilní komunikace, va‰i penûÏenku v‰ak
ãeká znaãná úleva.
● Mapa pokrytí – OdjíÏdíte-li do rozlehlé zemû (Rusko, USA, Kanada,
Austrálie), doporuãujeme zjistit, zda v místech, kde se budete pohybo-
vat, má alespoÀ nûkter˘ z operátorÛ sítí mobilních telefonÛ svÛj signál.
Tuto praktickou informaci lze zjistit na internetov˘ch stránkách
www.gsmworld.com (odkaz GSM Roaming).
● Pfiedplacená karta zahraniãního operátora – Chcete-li b˘t v za-
hraniãí ve spojení se sv˘m partnerem, kter˘ se pohybuje o nûkolik kilo-
metrÛ dál, zauvaÏujte o pofiízení pfiedplacené karty zahraniãního operá-
tora. Budete tak platit pouze poplatky místnímu operátorovi za spojení
v rámci vlastní sítû, coÏ je nûkolikrát ménû, neÏ byste platili za hovor
z mobilního telefonu v roamingu. DÛleÏité pfiitom je, aby vá‰ mobilní te-
lefon nebyl zablokován pro pouÏití v sítích jediného operátora.
● Registr pfiíchozích hovorÛ – Tato uÏiteãná sluÏba funguje i v za-
hraniãí. Pokud vyuÏíváte sluÏeb operátora T-Mobile, a nemáte dosud re-
gistr pfiíchozích hovorÛ aktivován, proveìte tak buì pfies t-zones, nebo
pfies infolinku operátora. Budete informováni o tom, kdo se vám pokou‰el
dovolat, kdyÏ jste mûli svÛj mobil vypnut˘.

CENY
Jak jiÏ bylo v ãlánku nûkolikrát naznaãeno, pfii pouÏívání mobilního te-
lefonu v zahraniãí se platí nejen odchozí hovory (kdyÏ nûkomu voláte),
ale i hovory pfiíchozí (kdyÏ vám nûkdo volá). ProtoÏe volající musí vû-
dût, kolik za hovor zaplatí, není myslitelné, aby volající z âR platil za
hovor na mobil se SIM kartou domácího operátora rozdílné ãástky – ji-
nou cenu, kdyÏ je volan˘ na území âR, a jinou, kdyÏ je právû pfiihlá‰en
v roamingu.
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diãkou, dále pokraãuje vlastním telefonním ãíslem a je ukonãen znakem
dvojitého kfiíÏku. Cel˘ kód pak by mohl vypadat takto: *123*+4206
04707349# (pro volání na mobil 604707349). Za sestavení roamingo-
vého hovoru z pfiedplacené karty si operátofii úãtují urãit˘ poplatek. Ten
je spolu s dal‰ími údaji uveden v následující tabulce:

Ve vybran˘ch sítích mÛÏete pouze s Twistem vyuÏít i pfiímého volá-
ní – tedy odchozího hovoru bez nutnosti zadávat speciální kód. Tech-
nologie, která to umoÏÀuje, se naz˘vá CAMEL (Customised Applica-
tions for Mobile Networks Enhanced Logic). Sítû mobilních telefonÛ za-
pojené do tohoto systému spolu komunikují natolik pohotovû a opera-
tivnû, Ïe si navzájem dovolují obsluhovat server s uloÏen˘mi informa-
cemi o v˘‰i kreditu. V takov˘ch sítích tedy vytáãíte ãíslo stejnû, jako
kdybyste volali v rámci na‰í republiky. âíslo musí b˘t samozfiejmû v me-
zinárodním tvaru. Navíc lze v tûchto vybran˘ch sítích pouÏívat i zkrá-
cené volby (napfiíklad na infolinku operátora T-Mobile: 4616). I zde se
bohuÏel platí poplatek za úspû‰né sestavení hovoru.

Aktuální v˘‰i kreditu zjistíte v cizinû shodn˘m zpÛsobem, jako ve své
vlastní síti: pomocí kódÛ *101# (Twist), *104*# (Eurotel) a *22# (Os-
karta). Stejné je i dobíjení kreditu. MÛÏete vyuÏít jak dobíjení pomocí
kupónÛ, tak pfies GSM Banking, nebo pomocí SMS.

SMS
Pfii odesílání SMS zprávy postupujte tak, jak jste zvyklí: napi‰te text a ode-
‰lete jej na telefonní ãíslo pfiíjemce. NezapomeÀte, Ïe toto ãíslo musí b˘t
v mezinárodním tvaru (v pfiípadû pfiíjemce z âeské republiky musí zaãí-
nat +420.) K bezchybnému odeslání je dÛleÏité mít v mezinárodním tva-
ru uloÏeno i ãíslo SMS centra. S doruãenkami jsou v roamingu problé-
my, proto se na nû nespoléhejte.

Va‰e textová zpráva bude doruãena i v pfiípadû, Ïe ji odesíláte na nû-
které z informaãních textov˘ch sluÏeb na‰ich operátorÛ (napfiíklad 4616).
I v cizinû tak mÛÏete vyuÏívat v‰echny SMS infosluÏby pfies tato ãísla.
Bezchybnû bude fungovat i GSM Banking. Odpovûdi v textov˘ch zprá-

vách ov‰em moÏná budou doruãovány na vá‰ mobil s men‰ím ãi vût‰ím
zpoÏdûním.

P¤ESMùROVÁNÍ A BLOKOVÁNÍ HOVORÒ
Nechcete b˘t na své dovolené ru‰eni voláním od sv˘ch pfiátel, ale pfies-
to byste si rádi ponechali moÏnost pfiijímat SMS zprávy? K tomu mÛÏe-
te vyuÏít pfiesmûrování nebo blokování hovorÛ. Pfiesmûrování a bloko-
vání hovorÛ nelze vyuÏít u pfiedplacen˘ch karet Twist a Go.

BLOKOVÁNÍ HOVORÒ
Pfii blokování mÛÏete vybírat z nûkolika moÏností. Zablokovat lze v‰ech-
ny pfiíchozí i odchozí hovory, nebo pouze pfiíchozí a odchozí hovory v ro-
amingu. Zablokovat lze navíc pfiíjem SMS zpráv. I kdyÏ jsou ve v‰ech GSM
sítích SMS zprávy doruãovány zdarma, mohou pÛsobit ru‰ivû. Po zablo-
kování jejich pfiíjmu nebudou na vá‰ mobil docházet Ïádné SMS zprávy –
a to ani z internetu, ani z jiného mobilu. Textovky zÛstávají po urãitou do-
bu v SMS centru, pokud pfiíjem obnovíte, budou na vá‰ mobil doruãeny
(pokud dosud nebyly ze SMS centra va‰eho operátora smazány).

Blokování hovorÛ lze provést buì pomocí speciálních kódÛ (viz
tabulka), nebo pfiímo v menu mobilního telefonu. K nastavení bloko-
vání je tfieba znát blokovací heslo. Pokud jste jej dosud nemûnili, bude
u T-Mobilu 0000, u Eurotelu 9999 a u Oskara 0000. V opaãném pfiípa-
dû je moÏné jej zjistit na infolince svého operátora.

P¤ESMùROVÁNÍ
Pfii pfiesmûrování dochází k tomu, Ïe je hovor pfiicházející na vá‰ mo-
bilní telefon pfiedán jinam – na jiné telefonní ãíslo. Nejãastûji se funkce
pfiesmûrování pouÏívá pro hlasovou schránku. Pokud nejste k zastiÏení,
hovor je z va‰eho telefonního ãísla (mobil pfiitom nemusí b˘t zapnut˘)
pfiesmûrován do hlasové schránky a tam vzkaz uloÏen. Pfiedev‰ím v ro-
amingu je velmi dÛleÏité rozli‰ovat, zda se jedná o podmínûné ãi ne-
podmínûné pfiesmûrování.

Pfii nepodmínûném pfiesmûrování va‰e domácí síÈ nezji‰Èuje, zda je
vá‰ mobil zapnut˘ a kde se právû nacházíte. Hovor je na dané telefonní
ãíslo (pfiípadnû do hlasové schránky) pfiesmûrován okamÏitû. V pfiípadû
podmínûného pfiesmûrování je zji‰Èováno, zda máte zapnut˘ mobil, zda
jste v dosahu signálu, zda s vámi právû nûkdo nehovofií. To, co ãiní pod-
mínûné pfiesmûrování hovoru v roamingu nev˘hodn˘m, je cena. Platíte
totiÏ jednak pfiíchozí roamingov˘ hovor (síÈ zji‰Èuje, zda splÀujete pod-
mínky pro pfiesmûrování), a dále za odchozí hovor z roamingu (vût‰inou
stejnou ãástku, jakou byste platili za spojení s telefonním ãíslem, kam je
hovor pfiesmûrován). Z toho dÛvodu se doporuãuje zcela deaktivovat hla-
sovou schránku, nebo alespoÀ peãlivû nastavit pfiesmûrování (na nepod-
mínûné).

Blokování hovorÛ lze provést buì pomocí speciálních kódÛ (viz rá-
meãek), nebo pfiímo v menu mobilního telefonu.

INTERNET V ZAHRANIâÍ
Ani v síti roamingového partnera va‰eho operátora nebudete ochuzeni
o pfiipojení k internetu. Vytáãené pfiipojení je moÏné uskuteãÀovat ze
v‰ech sítí GSM. Cena za takové datové spojení je shodná s roamingo-
v˘m hovorem do vlastní sítû. Nic není tfieba pfienastavovat – WAP i pfii-
pojení poãítaãe k internetu probíhá stejnû jako v místech pokryt˘ch sig-
nálem vlastního operátora. Jen je tfieba pfiekontrolovat vytáãené telefon-
ní ãíslo – to musí b˘t, jak jinak – v mezinárodním tvaru.

Chcete-li radûji vyuÏít rychlej‰ího pfienosu dat pomocí technologie
GPRS, zde se jiÏ mÛÏete setkat s problémy. Zdaleka ne v‰echny svûtové
sítû GSM totiÏ GPRS podporují. Pokud jste pfiihlá‰eni do sítû podporují-
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Operátor Kód zpûtného Pfiíklad Sestavovací Minimální v˘‰e
volání poplatek kreditu       

T-Mobile *111* *111*+420604707349# Úspû‰né spojení 15 Kã –

Eurotel *101* *101*+420604707349# VÏdy 15 Kã 100 Kã

Oskar *123* *123*+420604707349# 0 Kã –

Zemû s pfiím˘m voláním pro Twist
Zemû RRooaammiinnggoovváá ssííÈÈ

Francie Orange

Chorvatsko Croatian Telecom

Itálie TIM

Maìarsko Westel

Malta Go Mobile

Nizozemsko Dutchtone

Nûmecko T-Mobile

Polsko Era, Polkomtel

Rakousko T-Mobile

Rumunsko Mobil Rom, MobiFon

¤ecko Stet Hellas

Slovensko EuroTel, Orange

·panûlsko Telefonica

·v˘carsko Swisscom

Turecko Turkcell

Velká Británie T-Mobile

Sítû, ve kter˘ch lze volat z T-Mobilu za tarif WorldClass
Zemû Roamingová síÈ

Belgie Mobistar

Dánsko Sonofon

Francie Bouygues

Nizozemsko Ben

Irsko Meteor

Itálie TIM

Lucembursko P&T Lux

Maìarsko Westel

Nûmecko T-Mobile

Norsko NetCom

Polsko Era

Portugalsko TMN

Rakousko T-Mobile

¤ecko Stet Hellas

·panûlsko Telefonica

·védsko Telia Mobitel

·v˘carsko Sunrine

USA VoiceStream

Velká Británie T-Mobile
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Na roamingové hovory (odchozí ani pfiíchozí) se nevztahují (aÏ na
malé v˘jimky) volné minuty. Nûktefií operátofii pfiiãítají pfii pfiíchozích ho-
vorech poplatek za spojení.

Na na‰em CD jsme pfiipravili cenov˘ pfiehled za odchozí a pfiíchozí roa-
mingové hovory a odesílání SMS ve vybran˘ch zemích. Je moÏné, Ïe nû-
kter˘ z operátorÛ své ceny za roaming v nûkter˘ch sítích zahraniãních ope-
rátorÛ upraví. Proto doporuãujeme zjistit aktuální platné ceny za volání

v cizích sítích pfiímo u operátora na infolince nebo webov˘ch stránkách ãi
pomocí SMS zpráv v systému SMS informaãní sluÏby va‰eho operátora.

T-Mobile umoÏÀuje z nûkter˘ch zemí volat za jednotnou sazbu
25 Kã/min (+ 5% DPH). Vût‰inou se v‰ak tato nabídka dot˘ká zemí, kde
je v˘hodnûj‰í volat pfies obyãejné roamingové pau‰ály (kromû USA). Po-
kud pfiesto zauvaÏujete o volání za ceny WorldClass, je nutné tuto sluÏ-
bu nejprve aktivovat na infolince operátora nebo pfies internet na t-zones.

V tabulce „Pfiíklad úãtování hovorÛ âR – ¤ecko“ je uvedeno úãto-
vání poplatkÛ za mezinárodní hovor na konkrétním pfiípadu (vÏdy se jed-
ná o mobilní telefon ãeského operátora). Ceny jsou pouze orientaãní a za-
okrouhleny na celé koruny.  

Máte-li dal‰í dotazy, posílejte SMS zprávy na mobilní telefonní ãíslo 
604 707 349 nebo e-maily do na‰í schránky josefkul@t-email.cz. Na va‰e
dotazy k této problematice se pokusíme najít odpovûì. Pfiivítáme tipy na
dal‰í ãlánky, abychom psali o tom, co vás opravdu zajímá. 3 0375/FEL ❏
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Pfiíklad úãtování hovorÛ âR – ¤ecko
Typ hovoru Volající platí hovor PfiibliÏná cena Volan˘ platí hovor PfiibliÏná cena

Volající telefonuje z âR na mobil,
jehoÏ uÏivatel je právû v ¤ecku

Národní hovor na mobil 4 Kã Odchozí mezinárodní hovor z âR do ¤ecka 22 Kã

Volající telefonuje z mobilu z ¤ecka do âR Odchozí roamingov˘ hovor do âR 26 Kã Neplatí 0 Kã

Volající telefonuje z mobilu z ¤ecka
do téÏe zemû na mobil ãeského operátora

Odchozí roamingov˘ hovor do âR 26 Kã Odchozí mezinárodní hovor z âR do ¤ecka 22 Kã

Volající telefonuje z mobilu z ¤ecka
do téÏe zemû na pevnou linku

Odchozí roamingov˘ hovor podle zvlá‰tního ceníku 14 Kã Neplatí 0 Kã

Volající telefonuje z mobilu z ¤ecka
do Nûmecka na pevnou linku

Odchozí roamingov˘ hovor podle zvlá‰tního ceníku 32 Kã Neplatí 0 Kã

Volající telefonuje z telefonní budky s kartou X
âeského Telecomu z ¤ecka do âR na pevnou linku

Odchozí hovor podle ceníku âeského Telecomu 12 Kã Neplatí 0 Kã

Pfiesmûrování hovorÛ
Funkce Popis Aktivace Deaktivace Kontrola

Nepodmínûné pfiesmûrování Pfiesmûrování ve‰ker˘ch pfiíchozích hovorÛ na ãíslo „telefon“ **21*telefon*typ# ##21# *#21#

Nepfiijaté hovory Pokud hovor do doby „ãas“ (udávejte v sekundách 5–30) nepfiijmete, dojde k pfiesmûrování **61*telefon*typ*ãas# ##61# *#61#

Mimo dosah signálu Jste-li mimo dosah signálu, nebo máte mobil vypnut˘, dojde k pfiesmûrování **62*telefon*typ# ##62# *#62#

Obsazeno Pokud máte obsazeno, nebo hovor odmítnete (vût‰inou ãerven˘m tlaãítkem), dojde k pfiesmûrování **67*telefon*typ# ##67# *#67#

Blokování hovorÛ
Funkce blokování Popis Aktivace Deaktivace Kontrola

Blokování v‰ech odchozích hovorÛ MÛÏete pouze hovory pfiijímat a pracovat se SMS zprávami. *33*heslo# #33*heslo# *#33#
V˘jimkou je tísÀové volání (112)

Blokování v‰ech odchozích Lze telefonovat pouze na telefonní ãísla zemû, *331*heslo# #331*heslo# *#331#
mezinárodních hovorÛ ve které se nacházíte

Blokování v‰ech odchozích mezinárodních Nelze telefonovat na zahraniãní telefonní ãísla. *332*heslo# #332*heslo# *#332#
hovorÛ, kromû hovorÛ do domácí sítû Jste-li v‰ak v zahraniãí, mÛÏete volat do sítû svého operátora

Blokování v‰ech pfiíchozích hovorÛ MÛÏete hovory pouze odesílat a pracovat se SMS zprávami. *35*heslo# #35*heslo# *#35#
Nikdo se vám tedy nedovolá

Blokování v‰ech pfiíchozích hovorÛ v cizinû V zahraniãí nelze pfiijímat hovory, práce s textov˘mi zprávami *351*heslo# #351*heslo# *#351#
(odesílání i pfiijímání) není ovlivnûna

Blokování pfiíchozích SMS zpráv Nelze pfiijímat SMS zprávy – a to ani z internetu, *35*heslo*16#
ani z jiného mobilu

Zru‰ení blokování Zru‰í ve‰keré blokování pfiíchozích i odchozích hovorÛ #330*heslo#
a SMS zpráv

Zmûna hesla Zmûní heslo pro blokování hovorÛ **03*330*staré_heslo*nové_heslo*nové_heslo#

Typ sluÏby Popis sluÏby
10 V‰echny sluÏby

11 Hlasové volání

12 Datové volání

13 Faxové volání

19 V‰echny sluÏby mimo SMS

25 Datové a faxové volání


