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Roaming na prazdniny

P 3

KOMPLETNi INFORMACE O VOLANIi Z MOBILU ZE ZAHRANICI

JOSEF KULHAVY

otfebujete byt i na dovolené neustdle v kontaktu se svym za-
meéstnavatelem? Zkontrolovali byste rddi od mofe své dospivajici
ratolesti, které z{istaly doma, nebo jen chcete mobilem pozdravit
z pldZe své prétele? Mobilni telefon vdm to vSechno umozni. Jak mezi-
nérodnf roaming funguje u pausélu, a jak u predplacenych karet? Které-
ho operdtora v dané zemi zvolit? Jak se z ciziny pfipojit k internetu?
Slovo ,roaming” pochdzi z anglic¢tiny. Ve slovniku pod timto heslem
mfiZzeme najit preklad ,tuldcky, ,toulajici se“. Cesky pieklad vcelku
pfesné vystihuje, o co pii roamingu jde: Mobil (pfesnéji vaSe SIM karta)
se nachdz{ — tould se — mimo dosah vlastni sité, vétSinou v zahranici. Po-
kud mé vaS domdc{ operdtor podepsanou roamingovou smlouvu s ope-
rdtorem, jehoZ sit mobil vyhledd, 1ze pouZivat jeho sit ke vSem predde-
finovanym funkcim. S mobilem 1ze v takové ciz{ siti nejen volat — pfiji-
mat a odesflat hovory, ale i v naprosté vétsiné sit{ posflat SMS a usku-
teCriovat vytacend datova spojeni. Postupné se rozsifuje i seznam zemd,
kde 1ze s mobilem vyuZivat technologii GPRS pro pfipojeni k WAPu a na-
véazani spojeni k internetu.

JAK ROAMING FUNGUJE?

Komunikace vaseho mobilniho telefonu se siti zahrani¢ntho operdtora
probihd v podstaté stejné jako v siti vlastni. Pokud v ciziné za-
pnete mobil, stejné jako doma mobil vyhleddvé sité, do kte-
rych md povolen piistup. Kazdy zahrani¢ni operdtor, jenZ

méd s vaS$im operdtorem podepsanou roamingovou
smlouvy, md vzdy k dispozici aktudlni seznam tele-
fonnich ¢fsel a ¢isel SIM karet (IMSI), kterym mize [

|
dovolit pfihldeni do své sité. Vysila¢ smérem k mo- f: }

bilu posle zprévu o povoleni piistupu a ddle oznd-
ment, Ze se mobil nachdz{ v siti zahrani¢niho ope-
rdtora. Stejnd data obdrZ{ i vdS domdc{ operator.
Mobil pak na displeji zobrazi jméno aktivniho
zahrani¢niho a zdroven vaSeho doméctho ope-
rdtora, popiipadé daldi znak, oznamujici, Ze se
mobil nachdz{ v roamingu. #
JestliZze nékomu voldte, nebo odesildte tex- F
tovou zpravu, putujf data (hovor je vsitich GSM |

vzdy pfeveden na ,jednicky a nuly“) nejprve | =

k zahrani¢nimu operdtorovi. Ten je pfesméru-
je k vaSemu ceskému operdtorovi, a ddle k ad-
resatovi vaseho voldni nebo esemesky. Pokud ma
volany dcastnik SIM kartu stejného operdtora
a nachdzi se ve stejné zemi jako vy, je situace stej-
né: Hovor je posilén do Cech a pak opét zpét — na-
piiklad na pldz, kterd sousedi s tou vasi.

Pokud se kdokoliv rozhodne vytocit vaSe te-
lefonnf ¢islo, je situace ndsledujici: Domdci ope-
rator ve své databdzi zjisti, Ze nejste pfftomni
v jeho siti. Mdte-li aktivovanou hlasovou
schrdnku s nepodminénym pfesmérova- ¢
nim, pfepoji hovor do ni. V opacném pii- /

padé se spoji s operdtorem, kterého
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pouzivéte (informaci o ném mé od chvile, kdy se va$ mobil ptihldsil do
sité). Ten vyhledd v&$ mobil ve své vlastni databdzi a odesle jej na vysi-
la¢, ke kterému jste momentdlné pfihldSeni. Mobil zacne vyzvéanét.

AKTIVACE ROAMINGU

K tomu, aby bylo moZné s vasi SIM kartou uskutectiovat pfichoz{ a od-
choz{ roamingové hovory, je tfeba tuto sluzbu aktivovat. Aktivaci 1ze
provést pfes linku operétora (T-Mobile: 4603, Eurotel: *11 (Go: *88),
Oskar: *77). U T-Mobilu je jinou alternativou k provedeni aktivace roa-

Seznam zemi, kde Ize vyuiivat T-Mobile Holiday Roaming

Belgie Bulharsko Chorvatsko
Dénsko Finsko Francie

Irsko Italie Litva

Loty$sko Lucembursko Madarsko
Némecko Nizozemi Norsko

Polsko Portugalsko Rakousko
Rumunsko Recko Slovensko
Slovinsko (pouze sit Mobitel) | Spanélsko Svédsko
Svjcarsko Turecko Velké Britanie

mingu do nékterych zemi internetovy nebo wa-
povy t-zones: v sekci ,Profil“ — | Nastaveni —
»1-Mobile Holiday Roaming“. S Oskarem se ma-
Zete piipojit k Oskarové samoobsluze a tam provést
pod odkazy ,Mé sluzby“ — ,Sluzby“ — , Oskar v zahra-
ni¢f (Roaming)“ totéZ. Eurotel sice nemd uZivatelskou ¢4st
webu, alternativni feSeni, jak aktivovat roaming, vSak také
nabizi — pomoci SMS zprévy: Na ¢islo 999111 odeslete tex-
tovou zpravu ve tvaru ,ROA A Heslo Mobil“. Jako heslo uved-
te své Sestimistné identifika¢ni ¢islo. Cislo mobilniho telefonu
zadévejte ve tvaru 60yxxxxxx nebo 72xxxxxxx. Podobné — SMS
zprdvou lze aktivovat roaming i u Oskara.
U pfedplacenych karet je aktivace voldni v zahrani¢i zdarma. UZi-
vatelé Twist sad majf roaming aktivovany automaticky po zakoupen{ no-
vé SIM karty, majitelé Go a Oskaret musi aktivaci provést dodatecné.
SloZitéjsi je to u pausSédlnich zdkaznik(: Zde si musite v nékterych pif-
padech pfipravit pfislusny obnos, ktery poslouZ{ jako volaci zdloha
na roaming. U Oskara vZdy zaplatite vratnou ¢astku 5 000 K¢.
U Eurotelu je nutné sloZit stejnou ¢astku v pfipadé, Ze vyuzivé-
te sluZeb tohoto operétora krat$i dobu neZ 3 mésice. JestliZe vé-
"% mi byly posledni tfi faktury zaplaceny v plné vysi a vcas, ne-
\ bude po vds operator volac{ zdlohu poZadovat. U T-Mobilu
mdte dvé mozZnosti: Jedete-li do nékteré z evropskych ze-
mi a budete volat pouze v rdmci navstivené zemé nebo
zpét do Ceské republiky, aktivujte si kdykoliv bezplat-
né tzv. T-Mobile Holiday Roaming. Cestujete-li do ze-
meé, kterd se nenachdzi v rdmecku na této strance, ne-
bo potfebujete-li z ciziny volat do jiné zemé (napiiklad
Z Rakouska do Némecka), je tfeba aktivovat fadny
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roaming. Ten vés opét bude stdt 5 000 korun vratné zalohy v piipade,
Ze u T-Mobilu nekotvite déle neZ 6 mésicl.

PRED ODJEZDEM DO CIZINY

o Zkontrolujte, zda je roaming aktivovany! — JesSté pfed opusténim
Ceské republiky se pokuste ptekontrolovat (na internetu nebo infolince
operdtora), zda je vaS$ roaming skute¢né aktivn{. Pfi pfekrocen{ hranic —
na celnici, se pokuste pfihldsit k cizi siti. JestliZe je pfihldSeni Gispésné,
objevi se na displeji jméno zahrani¢niho i vaseho domdctfho operdtora.
V opacném piipadé se pokuste aktivovat roaming jesté pfed opusténim
republiky, kdy méte moznost kontaktovat infolinku svého operétora pfi-
mo ze svého mobilniho telefonu. Za hranicemi jiz to mozné nebude,
a navic zaplatite nemalou ¢astku za voldn{ z jiného mobilu nebo tele-
fonnfho automatu za samotnou aktivaci roamingu.
e Zkontrolujte nastaveni SMS centra! — Jestlize budete odesilat ze
své dovolené nebo pracovni{ cesty SMS zpravy, ptekontrolujte nastavent
SMS centra. To musi byt uvedeno vZdy v mezindrodnim tvaru:

T-Mobile +420603052000

Eurotel +420602999111

Oskar  +420608005681

Nastavené ¢islo SMS centra naleznete piffmo v menu mobilniho te-
lefonu — vétSinou pod poloZkami , Nastaveni“ — ,SMS zpravy“ (u kaz-
dého mobilu je umisténi této polozKy jiné). Pokud jste jej dosud sami ne-
meénili, mélo by byt ve spradvném tvaru nastaveno od operétora.
o Zkontrolujte telefonni ¢isla v seznamu! — P#i voldn{ z ciziny je
vzdy nutné vytacet telefonnf ¢isla svych pfdtel v mezindrodnim tvaru —
napifklad: +420604707349 nebo 00420604707349 (oba tvary jsou
spravné). Proto je dobré si poloZky v telefonnim seznamu upravit do to-
hoto tvaru. V opacném pifpadé by pfi vytd¢eni mobil ohlésil, Ze volané
¢islo neexistuje — a vézte, Ze v nékterych zahrani¢nich sitich se plati i za
pokus o spojen.
o Vytisknéte si telefonni seznam svého mobilu a pfibalte jej do
zavazadla! — Ani v ciziné nenf va$ mobil uchrénén pred zlodéji. Oviem
v zahranici budete po takové pithodé o to vice postrddat telefonni ¢isla
na své zndmé, ktef{ by vdm mohli v nouzi pomoci. Cely telefonni se-
znam presufite z mobilu do pocitace a vytisknéte jej, nebo alesponi opis-

MiZete se dostat do situace, kdy bude muset misto vés volat doml né-
kdo jiny.

o Zjistéte ceny za roamingové volani! — Voldn{ v zahrani¢{ z mobiln{-
ho telefonu je sice tzasné, ale ponékud drahé. Doporucujeme proto nej-
prve zjistit cenu za odchozi i piichoz{ voldni a odesildni SMS. V zahrani¢i
se totiZ platf nejen za to, kdyZ vy sami nékomu voldte, ale i za to, kdyZ
nékdo jiny vold vam. Zjistite tak sami nejlépe, zda se vam vyplati pozdra-
vit tchyni ¢ svého $éfa zavoldnim, nebo spiSe odesldénim SMS zpravy.

o Zkontrolujte vySi svého kreditu! — PouZivdte-li pfedplacenou kar-
tu, zkontrolujte, zda je vas$ kredit v odpovidajici vysi. Pfed odjezdem jej
dobijte, nebo si pofidte do zdsoby kupény. Nebo se alespori domluvte
s nékym ze svych zndmych, ktef{ zGstavajf v republice, aby vdm jej v pii-
padé nevyhnutelné potieby doplnil.

o Zjistéte podrobnosti o elektrické siti! — Pfedpoklddejme, Ze vase
dovolend bude dlouhd alesponi jeden tyden, a v tom piipadé budete nu-
ceni na svych cestdch sv@ij mobilni{ telefon nabfjet. V rliznych zemich se
vSak pouZivaji rizné zdsuvky o rizném napéti. Zjistéte proto informace
o elektrické siti v misté vaSeho pobytu, a v piipadé potieby si obstarejte
potiebné adaptéry. V ¢isle 06/2002 vysla s asopisem PC WORLD uZi-
te¢nd pifrucka ,Elektronika v kufru“, kde jsou uvedeny informace o na-
péti a frekvenci elektrickych rozvodd a déle typy konektorl a zdsuvek
v zemich po celém svété.

JAK POUZIVAT MOBILV CIZINE

Po piihldSeni mobilu v cizf siti vdm vétsinou dorazi SMS zprdva s nej-
dilezitéj$imi informacemi. Dozvite se z ni napiiklad informace o tele-
fonnim ¢&isle infolinky operdtora, kam se v ptfpadé problémt se sitf ne-
bo s mobilem mtZete obrétit. Na infolince mistnfho operdtora se do-
mluvite tfedn{ fed{ daného stdtu, ale i anglicky, v nékterych pifipadech
dal$imi svétovymi jazyky.

TARIFNi ZAKAZNiCI

Zdkaznici s nékterym z pausalnich tarif mohou byt v klidu. Z ciziny p#i-
jimajf hovory i volajf a piijimaji i odesilaji SMS zprévy stejné jako ze své
vlastni sité — samoziejmé za predpokladu, Ze v seznamu jsou uvedena
¢isla v mezindrodnim tvaru. Problém mfiZe nastat, pokud se pokousite
volat na tzv. zkrdcend Cfsla (napffklad *11). S takovym hovorem si za-
hranic¢ni sit vétSinou nebude rozumét. V nékterych zemich I1ze s mobil-
nim telefonem T-Mobile pouZivat zkrdcené volby pro tyto pfipady: In-
folinka T-Mobile 4603, T-Mobile Asistent 333, Hlasova schrdnka 3311
a MobileBox 3322. Informace, zda Ize uvedend zkrdcend ¢isla pouZivat
v dané siti, se dozvite z informacni SMS zpravy po piihldsen{ k cizf siti.
Volédni na viechna tato ¢isla je zpoplatnéno stejné jako roamingovy ho-
vor do Ceské republiky.

UZIVATELE PREDPLACENYCH KARET
P#i odchozim roamingovém voldn{ z predplacené karty je vétSinou situa-
8i kreditu. Mohlo by proto dojit k tomu, Ze by va$ kredit klesl hluboko do
zapornych Céstek. Tomu se operdtofi brdni tim, Ze z predplacenych karet
umoziujf volat jen s tzv. zpétnym voldnim. Ve své podstaté funguje tak,
Ze pred samotné telefonn{ &islo vioZite specidlni sekvenci znakd a celé pak
odeslete podobné jako hovor. Odesldn{ kédu je zdarma. Mobilni telefon
se spojf s vasi domadcf siti a predd ji instrukce o tom, Ze chcete byt spoje-
ni s posilanym ¢islem. Automaticky systém vaSeho domdciho operdtora se-
stavi spojeni: Nejprve zavold vam (od odesldni kédu to netrvd déle nez
1 minutu). Hlas ve sluchdtku vdm sdéli, jak dlouho Ize s vaSim kreditem
telefonovat, a pak uslysite vyzvdnéni, jako byste volali pfimo. V okamzi-
ku, kdy zvedne volany ucastnik sluchdtko, spusti se tarifikace. Pokud by
doslo k poklesnuti kreditu na urcitou mez, hovor se automaticky ukonci.
Kdéd, kterym pozddate o hovor se zpétnym voldnim, ma u vSech cCes-
kych operédtor podobnou strukturu: Zac¢ind hvézdickou, kédem a hvéz-
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dickou, ddle pokracuje vlastnim telefonnim ¢islem a je ukoncen znakem
dvojitého kifzku. Cely kéd pak by mohl vypadat takto: *123*+4206
047073494 (pro voldni na mobil 604707349). Za sestaven{ roamingo-
vého hovoru z pfedplacené karty si operdtofi Gctujf urcity poplatek. Ten
je spolu s dal$imi tdaji uveden v ndsledujici tabulce:

Operator | Kod zp{atrfého Piiklad Sestavovaci Miniméh.ﬁ vyse
volani poplatek kreditu
T-Mobile *111* *111%+420604707349% | Usp&sné spojeni 15 K¢ -
Eurotel *101* *101*+420604707349# Vidy 15 K¢ 100 K¢
Oskar *123* *123*+420604707349# 0 K¢ -

Ve vybranych sitich mdZete pouze s Twistem vyuZit i pfimého vold-
ni — tedy odchoziho hovoru bez nutnosti zaddvat specidlni kéd. Tech-
nologie, kterd to umoziiuje, se nazyva CAMEL (Customised Applica-
tions for Mobile Networks Enhanced Logic). Sité mobilnich telefont za-
pojené do tohoto systému spolu komunikuji natolik pohotové a opera-
tivné, Ze si navzadjem dovoluji obsluhovat server s uloZenymi informa-
cemi o vysi kreditu. V takovych sitich tedy vytdcite Cislo stejné, jako
kdybyste volali v rdmci nasf republiky. Cislo musf byt samoziejmé v me-
zindrodnim tvaru. Navic 1ze v téchto vybranych sitich pouZivat i zkrd-
cené volby (napiiklad na infolinku operédtora T-Mobile: 4616). I zde se
bohuZel plati poplatek za ispéSné sestaveni hovoru.

Lemé s pfimym volanim pro Twist

Lemé Roamingov sit
Francie Orange
Chorvatsko Croatian Telecom
Italie ™

Madarsko Westel

Malta Go Mobile
Nizozemsko Dutchtone
Némecko T-Mobile

Polsko Era, Polkomtel
Rakousko T-Mobile
Rumunsko Mobil Rom, MobiFon
Recko Stet Hellas
Slovensko EuroTel, Orange
Spanélsko Telefonica
Svycarsko Swisscom
Turecko Turkcell

Velka Britanie T-Mobile

Aktudln{ vysi kreditu zjistite v ciziné shodnym zptisobem, jako ve své
vlastni sfti: pomocf k6dd *101# (Twist), *104*# (Eurotel) a *22# (Os-
karta). Stejné je i dobfjen{ kreditu. MtZete vyuZit jak dobfjeni pomoci
kupénd, tak pfes GSM Banking, nebo pomoci SMS.

SMS

P#i odesflani SMS zpravy postupujte tak, jak jste zvykli: napiste text a ode-
Slete jej na telefonni ¢islo pifjemce. Nezapomerite, Ze toto ¢islo musi byt
v mezindrodnim tvaru (v pfipadé pifjemce z Ceské republiky musi zaci-
nat +420.) K bezchybnému odesldn{ je diileZité mit v mezindrodnim tva-
ru uloZeno i ¢islo SMS centra. S doruc¢enkami jsou v roamingu problé-
my, proto se na né nespoléhejte.

VaSe textové zprdva bude dorucena i v pfipad€, Ze ji odesildte na né-
které z informacnich textovych sluZeb nasich operétord (naptiklad 4616).
[ v ciziné tak mtZete vyuZivat véechny SMS infosluZby pfes tato ¢fsla.
Bezchybné bude fungovat i GSM Banking. Odpovédi v textovych zprd-
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véach ovéem mozné budou doru¢ovany na va$ mobil s mensim ¢i vétSim
zpozdénim.

PRESMEROVANI A BLOKOVANI HOVORU

Nechcete byt na své dovolené ruseni voldnim od svych pfatel, ale pfes-
to byste si rddi ponechali moZnost pfijimat SMS zprdvy? K tomu miZze-
te vyuZit pfesmérovani nebo blokovan{ hovord. Pfesmérovéni a bloko-
véani hovord nelze vyuZit u predplacenych karet Twist a Go.

BLOKOVANI HOVORU
P#i blokovan{ miZete vybirat z nékolika moZnosti. Zablokovat 1ze viech-
ny piichozi{ i odchozi hovory, nebo pouze ptichozi a odchozi hovory v ro-
amingu. Zablokovat Ize navic ptfjem SMS zprdv. [ kdyZ jsou ve viech GSM
sitich SMS zprdvy dorucovany zdarma, mohou plsobit rusivé. Po zablo-
kovanf jejich pffjmu nebudou na va§ mobil dochdzet Zédné SMS zpréavy —
a to ani z internetu, ani z jiného mobilu. Textovky zGstdvaji po urcitou do-
bu v SMS centru, pokud pifiem obnovite, budou na v4$ mobil doruceny
(pokud dosud nebyly ze SMS centra va$eho operdtora smazény).
Blokovéani hovor@ 1ze provést bud pomoci specidlnich kédd (viz
tabulka), nebo pffmo v menu mobilntho telefonu. K nastaveni bloko-
véni je tfeba zndt blokovaci heslo. Pokud jste jej dosud neménili, bude
u T-Mobilu 0000, u Eurotelu 9999 a u Oskara 0000. V opa¢ném pifpa-
dé je mozné jej zjistit na infolince svého operatora.

PRESMEROVANI

Pfi pfesmérovani dochdz{ k tomu, Ze je hovor pfichdzejici na vd§ mo-
bilni telefon pfeddn jinam — na jiné telefonni ¢islo. Nejcastéji se funkce
pfesmérovani pouziva pro hlasovou schranku. Pokud nejste k zastiZen,
hovor je z vaSeho telefonniho ¢isla (mobil pfitom nemusi byt zapnuty)
pfesmérovédn do hlasové schranky a tam vzkaz uloZen. Pfedev$im v ro-
amingu je velmi ddleZité rozliSovat, zda se jednd o podminéné ¢i ne-
podminéné pfesmérovdani.

Pfi nepodminéném pfesmérovani vaSe domadci sit nezjiStuje, zda je
véa$ mobil zapnuty a kde se pravé nachdzite. Hovor je na dané telefonni
¢islo (ptipadné do hlasové schrénky) pfesmérovan okamzité. V pifpadé
podminéného presmeérovani je zjiStovano, zda mdte zapnuty mobil, zda
jste v dosahu signdlu, zda s vdmi prdvé nékdo nehovoii. To, co ¢inf pod-
minéné pfesmérovéni hovoru v roamingu nevyhodnym, je cena. Platite
totiZ jednak piichoz{ roamingovy hovor (sit zji$tuje, zda spliiujete pod-
minky pro pfesmérovani), a ddle za odchoz{ hovor z roamingu (vétSinou
stejnou Cdstku, jakou byste platili za spojeni s telefonnim ¢islem, kam je
hovor pfesmérovan). Z toho dvodu se doporucuje zcela deaktivovat hla-
sovou schranku, nebo alespori peclivé nastavit pfesmérovan{ (na nepod-
minéné).

Blokovéni hovort 1ze provést bud pomoci specidlnich k6dd (viz ré-
mecek), nebo pfimo v menu mobilniho telefonu.

INTERNET V ZAHRANICI

Ani v siti roamingového partnera vaSeho operdtora nebudete ochuzeni
o pfipojeni k internetu. Vytdc¢ené pfipojeni je mozZné uskuteCiiovat ze
viech sitf GSM. Cena za takové datové spojeni je shodnd s roamingo-
vym hovorem do vlastn{ sité. Nic nenf tfeba ptenastavovat — WAP i pfi-
pojen{ pocitace k internetu probihd stejné jako v mistech pokrytych sig-
ndlem vlastnfho operdtora. Jen je tfeba pfekontrolovat vytdcené telefon-
ni ¢islo — to musi byt, jak jinak — v mezindrodnim tvaru.

Chcete-li radéji vyuzit rychlej§tho pfenosu dat pomoci technologie
GPRS, zde se jiz miiZete setkat s problémy. Zdaleka ne vSechny svétové
sité GSM totiZ GPRS podporuji. Pokud jste pfihlaSeni do sité podporuji-
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cf GPRS, mtiZete se nejen pfipojit K WAPu a internetu, ale dokonce, jste-
1i pausalnim zdkaznikem, odesilat a pfijimat MMS zprdvy. Zemé a sité,
které podporuj{ GPRS roaming, se 1i{ podle operdtora. Ceny za GPRS
jsou vyrazné vySsi neZ ve vlastnf siti, a proto tuto technologii vyuzivejte
jen v nejnutnéjsich ptipadech. Rad€ji se poohlédnéte po internetové ka-
vérné, kde mtiZete oproti internetu z mobilniho telefonu vyrazné uset-
fit. U GPRS roamingu si ddvejte pozor na minimdln{ ztG¢tovaci jednot-
ku: tou je u T-Mobilu 10 (WAP), respektive 100 KB (internet). U Euro-
telu se platf za kazdych zapocatych 100 KB (WAP i internet). Oskar za-
tim GPRS roaming nenabidl.

ROAMINGOVE TIPY

e Manudlni vyhledavani sité — Pfi automatickém hledéni dochdzi k to-
mu, Ze je vyhleddna sit s nejvyssi prioritou v seznamu preferovanych si-
tf nastavenych v mobilu. Tato roamingova sit vSak nemusf spliiovat va-
Se cenové pozadavky. Abyste méli jistotu, Ze pfi veSkerych hovorech a po-
sflanf SMS vyuZivéte té sité, kterou jste si sami vybrali, nastavte v mo-
bilu manudln{ vyhleddvani sité.

e V nesndzich volejte ¢islo 112 — Jste-li v ohroZen{ Zivota a neznd-
te mistn{ ¢isla linek policie, hasi¢l i zdravotnikd, vytocte ¢islo 112. Ta-
to linka je vZdy dostupnd i z mobilniho telefonu, ktery v sobé nemd SIM
kartu, navic je moZné je navolit i pfi zamknuté kldvesnici. Na ¢fslo 112
1ze volat po celé Evropé zdarma. Operdtofi na této lince hovoif jazy-
kem pifslusné zemé, ale i nékterym ze svétovych jazykd (pfedevsim an-
glicky).

e USA a Kanada — V Severni Americe nemajf sit GSM na frekvencich
900 ani 1 800. PouZiva se zde sit nazyvand iDEN na frekvencich 1 900
MHz. K uskute¢tiovani hlasovych a datovych hovord a posiléni SMS je
tfeba byt vybaven vhodnym mobilem, ktery tuto sit podporuje — jednd
se 0 tzv. triband mobily, jeZ umoZiuji pouZivat sit¢ GSM 900 a 1800
a americky iDEN 1900. Pokud takovy mobil nemadte, nezoufejte, operd-

tofi za Uplatu ptjcuji takové mobilni telefony svym zdkaznfk@im. BliZs
informace Zddejte ve znackovych prodejnéch svého operdtora nebo na
jeho infolince.

o Alternativa — karta X — Voldni z mobilntho telefonu ze zahranic{ je
drahou zéleZitosti. Pokud chcete pii voldni ze své dovolené do Ceské re-
publiky usetfit, vyuZijte nabidky Ceského Telecomu. Porfidte si pted vy-
cestovdnim do zahrani¢f kartu X. Tu pak miZete pouZit ve kterémkoliv
telefonnim automatu nebo jiném pevném telefonnim piistroji. Ubude
vam sice pohodli, které skytd mobiln{ komunikace, vasi penéZenku vSak
Cekd znacnd dleva.

e Mapa pokryti — OdjiZdite-li do rozlehlé zemé (Rusko, USA, Kanada,
Austrdlie), doporucujeme zjistit, zda v mistech, kde se budete pohybo-
vat, md alespotl néktery z operdtort sitf mobilnich telefond sv{ij signdl.
Tuto praktickou informaci lze zjistit na internetovych strdnkdch
www.gsmworld.com (odkaz GSM Roaming).

o Pifedplacena karta zahranicniho operatora — Chcete-li byt v za-
hranic{ ve spojeni se svym partnerem, ktery se pohybuje o nékolik kilo-
metr( ddl, zauvaZujte o pofizeni pfedplacené karty zahrani¢nfho opera-
tora. Budete tak platit pouze poplatky mistnimu operdtorovi za spojeni
v rdmci vlastni sité, coZ je nékolikrdt méné, nez byste platili za hovor
z mobilniho telefonu v roamingu. DtleZité pfitom je, aby vd$ mobiln{ te-
lefon nebyl zablokovén pro pouZiti v sitich jediného operdtora.

o Registr pfichozich hovorid — Tato uZitecnd sluzba funguje i v za-
hranici. Pokud vyuZivéte sluZeb operdtora T-Mobile, a neméte dosud re-
gistr piichozich hovort aktivovén, provedte tak bud pfes t-zones, nebo
pfes infolinku operdtora. Budete informovani o tom, kdo se vdm pokousel
dovolat, kdyZ jste méli svij mobil vypnuty.

CENY

Jak jiz bylo v ¢ldnku nékolikrdt naznaceno, pfi pouzivdni mobilnfho te-
lefonu v zahranic{ se plati nejen odchozi hovory (kdyZ nékomu volate),
ale i hovory piichoz{ (kdyZ vdm nékdo vold). ProtoZe volajici musi vé-
dét, kolik za hovor zaplati, nenf myslitelné, aby volajici z CR platil za
hovor na mobil se SIM kartou doméciho operétora rozdilné ¢astky — ji-
nou cenu, kdyZ je volany na dzemf CR, a jinou, kdy?Z je pravé piihlasen
Vv roamingu.

Sité, ve kterych Ize volat z T-Mobilu za tarif WorldClass

Zemé Roamingova sit
Belgie Mobistar
Dénsko Sonofon
Francie Bouygues
Nizozemsko Ben

Irsko Meteor
Italie TIM
Lucembursko P&T Lux
Mad'arsko Westel
Némecko T-Mobile
Norsko NetCom
Polsko Era
Portugalsko TMN
Rakousko T-Mobile
Recko Stet Hellas
Spanélsko Telefonica
Svédsko Telia Mobitel
Svycarsko Sunrine
USA VoiceStream
Velka Britanie T-Mobile
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Na roamingové hovory (odchoz{ ani pfichozi) se nevztahujf (aZ na
malé vyjimky) volné minuty. Néktef{ operdtofi pficitaji pfi pfichozich ho-
vorech poplatek za spojeni.

Na naSem CD jsme pfipravili cenovy prehled za odchozi a pfichozi roa-
mingové hovory a odesildn{ SMS ve vybranych zemich. Je moZné, Ze né-
ktery z operdtor( své ceny za roaming v nékterych sitich zahrani¢nich ope-
rétori upravi. Proto doporucujeme zjistit aktudlni platné ceny za voldni

Typ sluiby ‘ Popis sluiby

v cizich sitich pfimo u operdtora na infolince nebo webovych strdnkéch ¢i
pomoci SMS zprdv v systému SMS informacn{ sluzby vaSeho operdtora.

T-Mobile umozZiiuje z nékterych zemi volat za jednotnou sazbu
25 K¢&/min (+ 5% DPH). VétSinou se vSak tato nabidka dotykd zemi, kde
je vyhodnéjs{ volat pres obycejné roamingové pausély (kromé USA). Po-
kud pfesto zauvaZzujete o voldni za ceny WorldClass, je nutné tuto sluz-
bu nejprve aktivovat na infolince operdtora nebo pfes internet na t-zones.

V tabulce ,Pifklad Gétovani hovort CR — Recko“ je uvedeno d¢to-
véni poplatk( za mezindrodni hovor na konkrétnim pifpadu (vZdy se jed-
nd o mobiln{ telefon ¢eského operdtora). Ceny jsou pouze orienta¢ni a za-
okrouhleny na celé koruny.

10 Vsechny sluzby

11 Hlasové volani

12 Datové volani

13 Faxové volani

19 Vsechny sluzby mimo SMS
25 Datové a faxové volani

Madte-li dalst dotazy, posilejte SMS zprdvy na mobilni telefonni cislo
604 707 349 nebo e-maily do nasi schrdnky josefkul@t-email.cz. Na vaSe
dotazy k této problematice se pokusime najit odpovéd. Privitime tipy na

dalst ¢ldnky, abychom psali o tom, co vds opravdu zajimd. 3 os7s/reL0

Piesmérovani hovori

Funkce Popis Aktivace Deaktivace Kontrola
Nepodminéné presmérovani | Presmérovani veskerych pichozich hovord na éislo ,telefon* **21*telefon*typ# #H#214 7t
Nepiijaté hovory Pokud hovor do doby ,&as* (udavejte v sekundach 5-30) nepfijmete, dojde k presmérovani *61*telefon*typ*tas# #4614 *Ho1#
Mimo dosah signalu Jste-li mimo dosah signalu, nebo mate mobil vypnuty, dojde k presmérovéni **62*telefon*typ# ##62# #0624
Obsazeno Pokud méte obsazeno, nebo hovor odmitnete (vét$inou éervenym tlagitkem), dojde k presmérovani 6 7*telefon*typ# H#HOTH “#Ho1#

Blokovéni hovori

Funkce blokovani Popis Aktivace Deaktivace Kontrola
Blokovani véech odchozich hovor M,q,iEte P‘?”Z"; t‘ovcfry p,ﬁji,mat a pracovat se SMS zprévami. *33*heslo# #33*heslo# *#334
Vyjimkou je tisfiové volani (112)
Blolfovténi v%ech odch:uich Lze tele]fonovat pouze na telefonni ¢isla zemé, *331*hesloft #331*heslo#t #3314
mezinarodnich hovord ve které se nachazite
BIokoYéni véefh odch.ozich mefirféliojinich Nelzel tevlefonovat na Vz,ahra:rjiénl’ telefonni ,éifla' ; ; *332*hesloft #332*hesloft 4330
hovori, kromé hovori do domaci sité Jste-li v8ak v zahranici, mizete volat do sité svého operétora
Blokovani viech prichozich hovori M.ﬁiete h0\l/ory pouze odesi!at a pracovat se SMS zprévami. *35*heslo# #35%heslo# “#354
Nikdo se vam tedy nedovola
Blokovéni viech prichozich hovori v cizing V zahranif nelze pjimat hovory, prce s textovjmi zprévami 35 heslo #35Thesloft #3514
(odesiléni i pijimani) neni ovlivnéna
Blokovani prichozich SMS zprév Nellze“pFiljimat SMS zprévy - a to ani z internetu, “35%heslo*16#
ani z jiného mobilu
Zrugent blokovani Irusi veéke/ré blokovani pfichozich i odchozich hovord #330heslo#t
a SMS zprav
Iména hesla Iméni heslo pro blokovani hovord *03*330"staré_heslo*nové_heslo*nové_heslo#
Priklad actovani hovori CR - Recko
Typ hovoru Volajici plati hovor Pribliina cena Volany plati hovor Pribliina cena
YOIajicl' ?elefm!ujez’CR na mobil, Nérodni hovor na mobil 4 K¢ Odchozi mezinarodni hovor z (R do Recka 22 K¢
jehot uivatel je pravé v Recku
Volajici telefonuje z mobilu z Recka do CR Odchozi roamingovy hovor do CR 26 K¢ Neplati 0 K¢
Volaj:i'ci telefonuje z n.m'b ilu,l Recka ; Odchozi roamingovy hovor do CR 26 K¢ 0Odchozi mezinérodni hovor z CR do Recka 22 K¢
do téze zemé na mobil Ceského operatora
Volaj:i'ci telefvonuje z mobi!u zRecka Odchozi roamingovy hovor podle zvl&stniho ceniku 14 K¢ Neplati 0 Ké
do téie zemé na pevnou linku
Volajici telefonuje z mobilu z Recka e o ‘ 7 7 2
do Némecka na pevnou linku Odchozi roamingovy hovor podle zvl&stniho ceniku 32 K¢ Neplati 0 Ke
Volajici telefonuje z telefonni budky s kartou X . SR . ] .
Ceského Telecomu z Recka do CR na pevnou linku Odchozi hovor podle ceniku Ceského Telecomu 12 K¢ Neplati 0 Ke
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