
guje u telekomunikací a nûkter˘ch dal‰ích slu-
Ïeb. V jin˘ch se rozvíjí. Jeho spojení s elektro-
nick˘m bankovnictvím se pfiímo nabízí. Je hy-
poteticky moÏné, aby bankovnictví fungovalo
spoleãnû s dal‰ími aplikacemi poÏadujícími pe-
níze v jednom spoleãném rámci. Otázka je, jak
by takov˘ rámec mûl vypadat, av‰ak lákadlo
kompletní digitalizace vût‰iny bûÏn˘ch trans-
akcí je dosti veliké. Není se co divit. Nejde jen
o vût‰í pohodlí zákazníka, ale pfiedev‰ím o sní-
Ïení nákladÛ. A k nûmu mÛÏe digitalizace
a konvergence pravideln˘ch plateb také dobfie
vést. Zejména pokud se ji podafií pfievést do sta-
vu, kdy podobné programy pobûÏí v jednom
rámci nezávisle na konkrétní platformû. V pro-
stfiedí PC, mobilního telefonu, PDA, kdekoliv.

OBCHODY S VETE·Í OKAMÎITOU
U nûkter˘ch druhÛ zboÏí nabízeného na inter-
netu je problém s placením je‰tû vût‰í neÏ jin-

de. Tfieba loga na displeje mobilních telefonÛ.
Je to jednorázová sluÏba pomûrnû malého roz-
sahu a relativnû nízké ceny. Pro její zaplacení
zákazníkem by byly ideální mikroplatby, pokud
by fungovaly tak, jak byly vymy‰leny. BohuÏel,
bylo tfieba hledat jiné fie‰ení a toto fie‰ení se na-
‰lo takové, Ïe je pfiístupné prakticky v‰em.

Pokud si na www.sms.cz objednáte logo,
nebo chcete odesílat placené SMS, mÛÏete za
nû zaplatit nûkolika zpÛsoby. Pfiím˘ pfievod
z eBanky je sice moÏností nejlákavûj‰í, av‰ak
ne pro kaÏdého dostupnou, pouÏití kreditní kar-
ty pfies amerického zprostfiedkovatele sluÏeb ty-
pickému uÏivateli z jiÏ uveden˘ch dÛvodÛ pfií-
li‰ nevoní, a tak se nabízí jedno fie‰ení zdánli-
vû dokonalé. Staãí zavolat na ãíslo barevné te-
lefonní linky a potfiebnou ãástku sloÏit jeho spe-

ciální tarifikací. Ovûfiení se pak provádí pomo-
cí speciálního kódu. Je to jednoduché, uÏiteã-
né, ale ponûkud riskantní, nikde se totiÏ ne-
kontroluje, zda vám telefon, ze kterého volá-
te, skuteãnû patfií a jste k utrácení z jeho úãtu
oprávnûni. To je ov‰em jiná otázka.

OTÁZKA UNIVERZÁLNÍHO INSTRUMENTU
Platební karta, GSM banking, PDA banking,
webová aplikace, a dal‰í. Tolik moÏností má-
me dnes pfii správû sv˘ch penûz. I kdyÏ se
v‰echny instrumenty odvolávají na stejn˘ úãet,
kaÏd˘ slouÏí za jin˘ch podmínek k jin˘m ty-
pick˘m úãelÛm. Ne kaÏd˘ zákazník pouÏije
v‰echny, typiãtûj‰í je zfiejmû kombinace dvou,
nejv˘‰e tfií z nich. Nápad vytvofiit jedin˘ in-
strument, kter˘ by byl univerzálnû pouÏiteln˘
v rÛzn˘ch prostfiedích, proto není niãím ‰íle-
n˘m, ale reálnou vizí do budoucnosti nikterak
vzdálené. MÛÏe existovat pfiedev‰ím na úrov-

ni autorizace. UÏivatel bankovních sluÏeb si jiÏ
nyní musí pamatovat nûkolik hesel, PIN kódÛ
pro rÛzné nástroje. ProtoÏe má obvykle ome-
zen˘ poãet pokusÛ na jejich zadání a je pena-
lizován, pokud se dopustí chyb, stává se mu to,
co bylo pÛvodnû koncipováno tak, aby to bylo
jednoduché, sloÏit˘m.

Jedin˘m nástrojem pro placení je dnes do jis-
té míry platební karta. Lze ji pouÏít nejen pro
v˘bûry z bankomatu (jak se to dnes obvykle dû-

lá) a pro placení v obchodech vybaven˘ch pat-
fiiãn˘m terminálem, ale i pro placení v elektro-
nickém prostfiedí. Kromû problémÛ s bezpeã-
ností a také samotné obtíÏné realizovatelnosti
tohoto v na‰ich podmínkách, má ale i dal‰í po-
tíÏe, nûkteré z nich uÏ byly uvedeny. Nadûje se
ov‰em upírají do zaãátku nové generace pla-
tebních karet, vybaven˘ch místo klasické mag-
netické pásky inteligentním ãipem. Tyto karty
si mÛÏeme vyzkou‰et napfi. u Komerãní banky
(www.koba.cz). Nejedná se pfiitom o proprie-
tární fie‰ení jediného bankovního domu, karty
vyhovují podmínkám VISA a také jsou touto sku-
pinou akceptovány. âip mÛÏe obsahovat mno-
hem více informací neÏ klasická magnetická pás-
ka (kde je jich opravdu poskrovnu), poskytuje
mnohem vût‰í bezpeãnost uloÏen˘ch dat, a pro-
to i klientov˘ch penûz pfied jejich neoprávnû-
n˘m pouÏitím. Taková karta se navíc pfiibliÏuje
nárokÛm na jedin˘ platební/autentizaãní in-

strument mnohem více neÏ její klasická sest-
fiiãka. Teoreticky by ji ve spojení se speciální
ãteãkou bylo moÏné pouÏít pro autentizaci do
internetového bankovnictví i pro provádûní pfií-
m˘ch plateb v obchodech nebo za on-line sluÏ-
by. Tím by se proces nakupování po síti pro
klienta znaãnû zjednodu‰il. Chybí v‰ak patfiiã-
ná infrastruktura. Její vybudování je ale moÏné.

Je‰tû vût‰ím lákadlem je odbourat platební
instrumenty typu karta nebo token jako takové
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INTERNET A PROFESIONALIZACE
Pfiíchod bankovních aplikací do svûta IT pfiinesl
dfiíve nepoznan˘ poÏadavek vysoké bezpeã-
nosti, ovûfiitelnosti a jistoty. Tím se postupnû
zaãal fie‰it doposud nejvût‰í problém – jak˘m
zpÛsobem na provozu sítû vydûlat peníze.
Mnoho sluÏeb, které pouÏíváme kaÏd˘ den, ja-
ko je e-mail, on-line diskov˘ prostor nebo na-
pfiíklad elektronické zpravodajství, je zdarma.
Nûkteré z nich jsou schopny se uÏivit díky re-
klamû, kterou uÏivatel konzumuje zároveÀ
s poÏadovan˘mi informacemi. Mnoho jin˘ch
se ale takto neuÏiví tfieba proto, Ïe jejich pfiíj-
my z reklamy nejsou dostateãné, proto Ïe by
provozovatel rád vydûlal nûjaké peníze navíc
nebo proto, Ïe provoz takové sluÏby je jedno-

du‰e pfiíli‰ nároãn˘ a nákladn˘. Zejména v po-
slední dobû se stáváme svûdky toho, jak mo-
bilní operátofii jeden za druh˘m omezují bez-
platn˘ pfiístup do sv˘ch SMS bran. DÛvod – ne-
vyplatí se. SluÏba odesílání zpráv byla pfiíli‰ dra-
há a nepfiiná‰ela operátorÛm Ïádné v˘hody.
Kfiik uÏivatelÛ v diskusních konferencích stej-
nû jako bojkot pfiíli‰ niãemu nepomohly. AÏ na
jednu v˘jimku je nyní potfieba se buìto smífiit
s reklamou, nebo prostû zaplatit. Stejn˘ osud
jako SMS brány ov‰em v dohledné dobû po-
stihne i dal‰í, dnes zcela bezplatné sluÏby. Otáz-
kou ani zdaleka není, zda budeme platit, ale
kdy a pfiedev‰ím jak. Právû forma je totiÏ pro-
zatím otevfienou otázkou bez jasné odpovûdi.
Zejména v ãesk˘ch podmínkách.

WEB JAKO SLUÎBA
Informaãní webov˘ server, fieknûme (www.bo-
nusweb.cz). Má rozsáhl˘ archiv a kaÏd˘ den na
nûm vycházejí nové ãlánky (v tomto pfiípadû
o poãítaãov˘ch hrách). âást serveru je k dispo-
zici komukoliv, kdo se na nûj podívá. Za jinou
ãást, obsahující lukrativnûj‰í obsah, je ov‰em tfie-
ba zaplatit. Pfiedplatné je na pfiesnû stanovené
ãasové období dopfiedu za pfiesnû stanovenou
ãástku. UÏivatel, kter˘ je zaplatí, dostává pfií-
stupová práva a mÛÏe se dívat na cokoliv. V ães-
k˘ch podmínkách se jedná zatím o pomûrnû
znaãnou vzácnost, nicménû je pravdûpodobné,
Ïe poãet takov˘ch serverÛ ãasem poroste.

Problémem je, jak jsme si jiÏ fiekli, samotné
placení. Konvenãní metody (sloÏenka, pfiíkaz
k úhradû) v tomto pfiípadû nejsou pfiíli‰ vhod-
né. Web funguje okamÏitû, ale peníze z banky
jdou pomûrnû dlouhou dobu. Vzniká tak ãaso-
vá prodleva mezi okamÏikem, kdy uÏivatel za-
platí za sluÏbu, kterou si objednal, a okamÏi-
kem, kdy fakticky je schopen tuto sluÏbu vy-
uÏívat. PouÏití internetového bankovnictví
v klasické podobû na tomto faktu nic nemûní.
Mezi dvûma rychl˘mi elektronick˘mi transak-
cemi je zkrátka mezera v podobû zaÏit˘ch in-
stitucí s jejich pomal˘mi a tradiãními postupy.

Placení za obsah pomocí platebních karet
se v na‰em prostfiedí zatím pfiíli‰ neujalo. Jed-
nak je to metoda pomûrnû nebezpeãná – od-
haduje se, Ïe je‰tû nebezpeãnûj‰í neÏ moÏné
zneuÏití ukradené karty pfii nákupu v obcho-
dû – jednak se moÏná prome‰kala doba, kdy
bylo moÏné ji zavést. Kromû toho, na zahra-
niãních a hlavnû americk˘ch serverech jsou
platby pomocí karet ponûkud zprofanovány
tím, Ïe se vyuÏívají pro placení pornografic-
kého obsahu. A pfiedev‰ím, âe‰i tomuto ná-
stroji pfiíli‰ nevûfií.

ELEKT¤INA, PLYN, VODA, TELEFON
JestliÏe v˘voj v oblasti pfiímého bankovnictví
a bankovnictví vÛbec smûfiuje k vyhánûní uÏi-
vatelÛ z kamenn˘ch úfiadoven smûrem k poãí-
taãÛm, není dÛvod, aby podobn˘m zpÛsobem
nemohli realizovat i dal‰í záleÏitosti svého kaÏ-
dodenního Ïivota. Pravidelnû je tfieba platit za
pevn˘ telefon, mobil, za plyn, vodu a dal‰í sluÏ-
by, které odebírá prakticky kaÏdá domácnost.
Platby b˘vají spojeny s inkasem a doprovázeny
vyúãtováním. To chodí domÛ po‰tou, aãkoliv,
nemuselo by. On-line vyúãtování sluÏeb jiÏ fun-

Peníze a síÈ – síÈ a peníze
P L A C E N Í  P ¤ E S  I N T E R N E T  –  2 .  D Í L

V O J T ù C H  B E D N Á ¤

Jak funguje placení za obsah?
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● âást ãasopisu nebo serveru je pfiístupná
v‰em

● Nûkteré zprávy (exkluzivní, nejnovûj‰í) vy-
Ïadují autorizaci uÏivatele

● Autorizace se vydává na základû zaplacení
pfiedplatného a je ãasovû omezena

● Pfiedplatné lze zaplatit nûkolika zpÛsoby,
mÛÏe existovat nûkolik stupÀÛ s rÛznou
úrovní pfiístupu do archivÛ serveru atd.

● Îe je server placen˘ neznamená, Ïe nemÛ-
Ïe obsahovat reklamu, to je jeden z omylÛ
i odborné vefiejnosti

● Poãet takto placen˘ch serverÛ se u nás bu-
de rozrÛstat, napomÛÏe mu rozvoj pfiím˘ch
plateb bankám

. V zahraniãí 
vznikají systémy, které
umoÏÀují v kombinaci
s bankovními aplikacemi
legální pfiístup
k hudebnímu obsahu
(www.pressplay.com).

> âást serveru
BonusWeb je k dispozici
zdarma,  za pfiístup 
k jiné ãásti, obsahující
lukrativnûj‰í obsah, 
v‰ak musí náv‰tûvník
zaplatit.



mezi tûmito organizacemi navzájem. V˘sled-
kem je snaha o co nejlep‰í popis prostfiedí, ve
kterém se komunikace penûz pfieveden˘ch na
informaci odehrává. Tato snaha ale mÛÏe b˘t
pro uÏivatele více restriktivní, neÏ zjednodu-
‰ující a zpohodlÀující jeho práci a jeho vyuÏi-
tí penûz ve virtuálním prostfiedí.

Pfiíkladem toho jsou bankovní aplikace, ale
nejen ony. VyÏadují konkrétní verzi, nebo kon-
krétní generaci webového prohlíÏeãe. Instala-
ci urãit˘ch, zabezpeãujících balíkÛ, eventuál-

nû dal‰ích komponent. Snaha o homogenitu
vede k tomu, Ïe nûkteré sluÏby je moÏné vy-
uÏívat jen na nûkter˘ch fyzick˘ch strojích, pfii-
ãemÏ dochází k masové diskriminaci minorit-
ních platforem. Ne snad proto, Ïe by tyto plat-
formy nebyly z principu bezpeãné, ale proto,
Ïe by se tím je‰tû více roz‰ífiilo spektrum pou-
Ïiteln˘ch softwarov˘ch i hardwarov˘ch alter-
nativ a provozovatelé by se tak museli starat
o mnohem ménû odhadnutelné prostfiedí, neÏ
kdyÏ zavedou restrikce.

Tato omezení platí mnohem ménû v pfií-
padû GSM nebo PDA bankingu. Mobilní tele-
fony a osobní digitální asistenty jsou nyní
v rámci platforem homogenní. Jejich chování
je dobfie odhadnutelné, protoÏe jsou jedno-
du‰‰í neÏ operaãní systém pro stolní poãítaã,
obsahují ménû bezpeãnostních mezer a také
cest, kudy je moÏné do jejich nitra proniknout,
je pro potenciálního útoãníka ménû. Tyto im-
plementace v‰ak nedosahují ‰ífie moÏností
a spektra sluÏeb obvykl˘ch u klasick˘ch we-
bov˘ch aplikací. DÛvodÛ je povícero a nûkte-
ré jsou zde zmiÀovány na jiném místû. Typic-
ky – ménû pamûti, men‰í displeje, men‰í pod-
pora skriptování, men‰í variabilita programo-
vého prostfiedí. Bezpeãnost a funkãnost tak sto-
jí na dvou miskách vah, mezi nimiÏ se
obchodníci a technologové pokou‰ení najít
rovnováÏn˘ stav. Je ov‰em otázkou, nakolik je
tento stav reálnû dosaÏiteln˘, a nakolik se jed-
ná jen o chiméru. V kaÏdém pfiípadû i zde je
moÏné pozorovat jist˘ v˘voj, a to je jen dob-
fie. Napfiíklad e-Banka nedávno pfiedvedla svÛj
elektronick˘ banking pro PDA. Funguje sice
omezenû nejen funkãnû, ale také rozsahem
platforem, které je pro nûj moÏné vyuÏít. Jed-
ná se ale o velk˘ krok vpfied, po nûmÏ ov‰em
musí následovat dal‰í. 3 0322/FEL ❏
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a nahradit je pouÏitím biometriky. KaÏd˘ úãet
u banky mÛÏe obsluhovat jen pfiedem vybraná
skupina lidí. Tûm jsou dnes udûlena podpisová
práva a vydány platební karty, ke kter˘m znají
identifikaãní ãísla. VyuÏít místo tûchto karet
a podpisÛ biometrick˘ch údajÛ povûfien˘ch osob
se je‰tû nedávno zdálo jako hudba budoucnosti
sice vzdálené, ale zdaleka ne tak moc, aby na
ni nebylo vidût. Princip je jednoduch˘. Do da-
tabáze podobné té, v níÏ se udrÏují podpisové
vzory klientÛ, staãí umístit jejich otisk prstu, ne-
bo fotografii oãní duhovky. KdyÏ si klient pfiijde
nûco koupit do obchodu, podívá se do snímaãe,
nebo na nûj poloÏí prst a maximálnû zadá nû-
kolik doplÀujících údajÛ. Transakce zaplacení se

pak provede bez nutnosti speciálních pfiedmû-
tÛ. Problémem tohoto futuristického pfiístupu je,
co udûlat, pokud skuteãnû chceme, aby byl nû-
jak˘ instrument pfienosn˘ (zachovat karty), a ta-
ké fakt, Ïe biometrika není ani pfiíli‰ roz‰ífiená,
ani tak kvalitní, jak se její tvÛrci je‰tû donedáv-
na domnívali. Proto se symfonie hudby bu-
doucnosti odehrává na úrovni univerzálních ka-
ret a – speciálnû pro autory realistické science
fiction – také podkoÏních chytr˘ch ãipÛ. Ty by
hypoteticky mohly zastat funkci obãanského
prÛkazu, fiidiãáku, klíãenky, ale i penûÏenky,
karty poji‰tûnce, rejstfiíku trestÛ a dal‰ích dnes
samostatnû existujících dokladÛ, mezi kter˘mi
stojí platební karty na jednom z prvních míst.

I kdyÏ poslední moÏnost zpÛsobuje, Ïe li-
dem bdícím nad etiãností vyuÏívan˘ch tech-
nologií vstávají hrÛzou vlasy na hlavû, a pfiáte-
lé Vesmírn˘ch lidí (www.vesmirni-lide.cz) vy-
hla‰ují boj nadcházející ãipové totalitû, ve sku-
teãnosti se jedná o jednu z cest smûrem k po-
hodlnûj‰ímu, ale také bezpeãnûj‰ímu Ïivotu.

VYDùLEJ – UTRAË
I kdyÏ jsme se zatím bavili spí‰e o tom, jak pro-
stfiednictvím moderních komunikaãních pro-
stfiedkÛ své peníze utrácet, lze je takto i vydû-
lávat. Byl to jeden z principÛ mikroplatebních
systémÛ (www.fazole.cz). Pokud si náv‰tûvník
prohlédne dostateãné mnoÏství stránek, obsa-
hujících reklamní prostor spravovan˘ provozo-
vatelem sluÏby, je za to odmûnûn. Pokud se na-
víc podívá i na prezentace inzerentÛ, mÛÏe b˘t
za to odmûnûn je‰tû více. Svou odmûnu mÛÏe
jin˘m zpÛsobem „utratit“ pfiímo na stránkách
stejného provozovatele (dnes), nebo jinde, for-
mou volnû smûnitelné mikromûny. I kdyÏ ten-
to systém je v souãasné dobû ponûkud zmrza-

ãen, mÛÏe fungovat dále v jin˘ch podobách. Po-
tfieba motivovat uÏivatele k aktivitû nejen pa-
sivnû formou slev, ale aktivnû tak, Ïe se mu na-
bídne nûco, co je schopen spoãítat a ãemu je
schopen pfiifiadit reálnou hodnotu, je vy‰‰í, neÏ
by se zdálo. Pomáhá v tom nejen CRM, ale ta-
ké dal‰í systémy. Zdá se totiÏ, Ïe pasivní ná-
v‰tûvník, kter˘ nemá moÏnost „si hrát“, aktiv-
nû zasahovat do prostfiedí, v nûmÏ se nachází,
vydá sv˘ch penûz mnohem ménû neÏ ten, ko-
mu je v˘‰e uvedené umoÏnûno a jenÏ také za
svou snahu a útratu dostane patfiiãnou proti-
hodnotu nejen v rámci obchodu, ale i urãité hry.

PLACENÍ ZA KULTURU
Hovofiíme-li o elektronick˘ch platbách na in-
ternetu, pak nemÛÏeme nezmínit problém

s placením za „kulturu“. Jmenovitû se jedná
o hudbu a o filmy. O pirátství a v˘mûnn˘ch sí-
tích bylo napsáno jiÏ obrovské mnoÏství ma-
teriálÛ. V USA a vlastnû po celém svûtû se ve-
dou spory mezi vydavateli, velk˘mi koncerny,
a firmami, které podle jejich názoru umoÏÀu-
jí vykrádání obsahu (hudba je obsah) aÈ uÏ tím,
Ïe vyvíjejí zálohovací technologie, nebo tím Ïe
provozují systémy slouÏící k v˘mûnû a sdíle-
ní informací v masovém mûfiítku. Faktem je,
Ïe právû hudba v sobû ukr˘vá obrovsk˘ ko-
merãní potenciál, ov‰em za pfiedpokladu, Ïe je
její komerãní technologie správnû uchopena
a zvládnuta. Je dost dÛvodÛ domnívat se, Ïe
tomu tak alespoÀ prozatím není. V zahraniãí
sice vznikají systémy, které v kombinaci s ban-
kovními aplikacemi umoÏÀují legální pfiístup
k hudebnímu obsahu (www.pressplay.com),
ty jsou ale zatím velmi omezené. Voln˘m systé-
mÛm de facto nemohou konkurovat. Jsou ãas-
to teritoriálnû omezeny, omezován je i zákaz-
ník. Pfiesto, právû v poskytování obsahu kul-
turního charakteru je budoucnost. A ta jistû
neleÏí v soudních sporech s v˘robci v˘mûn-
n˘ch systémÛ nebo zálohovacích zafiízení. Jak
se bude situace vyvíjet ukáÏe ãas a nedá se
v souãasné dobû fiíct, Ïe by to byla otázka blíz-
ké budoucnosti, problém je pfiíli‰ sloÏit˘. Roz-
voj racionálnû fungujících komerãních systé-
mÛ by na druhé stranû umoÏnil kvalitní sym-

biózu nûkolika rÛzn˘ch sfér – umûl-
cÛ, vydavatelÛ, bankovních a fi-
nanãních institucí a pfiedev‰ím
uÏivatelÛ, o které jde v tomto byz-
nysu zejména.

BEZPEâNOST P¤EDEV·ÍM
Elektronické platby musí b˘t z prin-
cipu kvalitnû zabezpeãeny. To s se-
bou nese nûkolik problémÛ. Jedním
z nejvût‰ích je technologická hete-
rogennost a také jistá uzavfienost
souãasného svûta informaãních

technologií. Na platformû PC, která je nejen
v Evropû, ale také po celém svûtû dominant-
ní, jednoznaãnû kralují produkty jediné firmy,
Microsoftu (www.microsoft.com). Webové
prohlíÏeãe, operaãní systémy, dal‰í software
vãetnû serverového jsou sice zabezpeãeny, ale
jsou postaveny na uzavfieném zdrojovém kó-
du a proprietárních fie‰eních. Tato fie‰ení jsou
na jedné stranû velmi kvalitní, na druhé ov‰em
obsahují mnoÏství bezpeãnostních dûr a ne-
dodûlkÛ. Nejen fyzické prolomení napfiíklad
podpory ‰ifrované komunikace, dané nikoliv
‰patn˘m protokolem jako takov˘m, ale jeho
implementací do daného operaãního systému,
ale jiÏ jen vûdomí takové moÏnosti naru‰uje
dÛvûru v pfienosov˘ kanál mezi uÏivatelem a se
zúãastnûn˘mi organizacemi v transakci, nebo
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● Klasická dobírka. UplatÀuje se u obchodÛ, jeÏ
prodávají prÛmyslové a spotfiební zboÏí atd. Vûci,
které se doruãují domÛ
● Platební karty. V souãasné dobû u nás nepfií-
li‰ vyuÏívan˘ systém. Jednak je problém s jeho
fyzick˘m provozem (pfies zahraniãní prostfiední-
ky), jednak mu uÏivatelé nedÛvûfiují (byl v minu-
losti zneuÏíván). Staãí zadat ãíslo a nûkolik dal-
‰ích detailÛ karty
● Barevné telefonní linky jsou v˘hodn˘m zpÛ-
sobem placení za zboÏí, které má nízkou cenu
a jednorázovou povahu
● GSM banking. VyÏaduje kombinaci dvou in-
strumentÛ – aplikace obchodu nebo provozova-
tele sluÏby a mobilního telefonu. Je úãinn ,̆ ale
relativnû komplikovan˘

● Pfiíkaz k úhradû pomocí internetové bankov-
ní aplikace. Zajímav˘ pro nákup spotfiebního zbo-
Ïí, ale na druhé stranû relativnû pomal ,̆ zejmé-
na mezi rÛzn˘mi bankami
● Pfiímé platby. Rychl ,̆ kvalitní a bezpeãn˘ (pfii
dobrém technickém zvládnutí) systém placení.
Zatím u nás není pfiíli‰ roz‰ífien˘
● Platební karty a instrumenty dal‰ích genera-
cí. Nabízejí roz‰ífiené sluÏby, ale vyÏadují speci-
ální hardware, software a komunikaãní nástroje

Metody placení na internetu

Placené vs. bezplatné sluÏby

● PouÏitím placené sluÏby vzniká závazná smlou-
va mezi jejím uÏivatelem a provozovatelem. I kdyÏ
právní pohledy na vûc se mohou li‰it, v pfiípadû
pouÏití sluÏby neplacené uÏivatel pouze „akcep-
tuje“ podmínky provozovatele. A ten si je mÛÏe
diktovat v zásadû jakékoliv. Bezplatné sluÏby sto-
jí z hlediska zákazníka na vodû, i kdyÏ plní svÛj
úãel
● Placená sluÏba mÛÏe b˘t hor‰í, ménû vyba-
venou a uboÏej‰í alternativou neplacené. To lze
dnes pozorovat zejména u hostingÛ. Mûla by

ov‰em znamenat vy‰‰í kvalitu, dostupnost a ga-
ranci sluÏeb
● Neplacené sluÏby se hodí pro krátkodobé
a pfiíleÏitostné pouÏívání, neplatí to ov‰em sto-
procentnû
● V souvislosti s rozvojem pfiím˘ch plateb je moÏ-
né, Ïe se bude mnoÏství placen˘ch sluÏeb zvolna
zvy‰ovat. S tím by mûla stoupat jejich kvalita. MÛ-
Ïeme fiíct, Ïe budeme platit za pouÏití e-mailu, we-
bového prostoru, zpravodajství atd., i kdyÏ ãást
zÛstane zadarmo


