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Penize asit - sit a penize

VOJTECH BEDNAR

INTERNET A PROFESIONALIZACE

Pfichod bankovnich aplikaci do svéta IT pfinesl
dffve nepoznany poZadavek vysoké bezpec-
nosti, ovéfitelnosti a jistoty. Tim se postupné
zacal fesit doposud nejvétsi problém — jakym
zplisobem na provozu sité vydélat penize.
Mnoho sluZeb, které pouzivame kazdy den, ja-
ko je e-mail, on-line diskovy prostor nebo na-
pfiklad elektronické zpravodajstvi, je zdarma.
Neékteré z nich jsou schopny se uzivit diky re-
klamé, kterou uZivatel konzumuje zdroven
s pozadovanymi informacemi. Mnoho jinych
se ale takto neuZivi tfeba proto, Ze jejich pifj-
my z reklamy nejsou dostate¢né, proto Ze by
provozovatel rdd vydélal néjaké penize navic
nebo proto, Ze provoz takové sluzby je jedno-
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duse pfili§ ndro¢ny a ndkladny. Zejména v po-
sledni dobé se stdvdme svédky toho, jak mo-
bilni operdtofi jeden za druhym omezuji bez-
platny piistup do svych SMS bran. Dvod — ne-
vyplati se. SluZba odesilan{ zprdv byla pfli§ dra-
hd a nepfindsela operdtoriim Zddné vyhody.
Kk uZivatel v diskusnich konferencich stej-
né jako bojkot pfili§ ni¢emu nepomohly. AZ na
jednu vyijimku je nyn{ potieba se budto smifit
s reklamou, nebo prosté zaplatit. Stejny osud
jako SMS brény ovéem v dohledné dobé po-
stihne i dalsf, dnes zcela bezplatné sluzby. Otdz-
kou ani zdaleka neni, zda budeme platit, ale
kdy a pfedevsim jak. Pravé forma je totiZ pro-
zatim otevienou otdzkou bez jasné odpovedi.
Zejména v Ceskych podminkdch.

WEB JAKO SLUZBA
Informacni webovy server, feknéme (www.bo-
nusweb.cz). Md rozsahly archiv a kazdy den na
ném vychdzeji nové ¢lanky (v tomto pifpadé
o poéitadovych hrach). Cést serveru je k dispo-
zici komukoliv, kdo se na néj podivé. Za jinou
¢ést, obsahujici lukrativnéjsi obsah, je oviem tie-
ba zaplatit. Pfedplatné je na pfesné stanovené
Casové obdobi dopfedu za pfesné stanovenou
¢astku. UZivatel, ktery je zaplati, dostdvéd pii-
stupovd préva a mtiZe se divat na cokoliv. V Ces-
kych podminkdch se jednd zatim o pomérné
znacnou vzdcnost, nicméné je pravdépodobné,
Ze pocet takovych serverti ¢asem poroste.
Problémenm je, jak jsme si jiZ fekli, samotné
placeni. Konven¢ni metody (sloZenka, piikaz
k dhradé) v tomto pifpadé nejsou piili§ vhod-
né. Web funguje okamZité, ale penfze z banky
jdou pomérné dlouhou dobu. Vznikd tak aso-
vé prodleva mezi okamZikem, kdy uZivatel za-
plati za sluzbu, kterou si objednal, a okamZi-
kem, kdy fakticky je schopen tuto sluZbu vy-
uzivat. PouZit{ internetového bankovnictvi
v Kklasické podobé na tomto faktu nic nemeéni.
Mezi dvéma rychlymi elektronickymi transak-
cemi je zkrdtka mezera v podobé zaZitych in-
stitucf s jejich pomalymi a tradi¢nimi postupy.
Placeni za obsah pomoci platebnich karet
se v naSem prostiedi zatim pifli§ neujalo. Jed-
nak je to metoda pomérné nebezpecnd — od-
haduje se, Ze jeSté nebezpe¢néjsi nez mozné
zneuZit{ ukradené karty pfi ndkupu v obcho-
dé — jednak se moznd promeskala doba, kdy
bylo mozné ji zavést. Kromé toho, na zahra-
ni¢nich a hlavné americkych serverech jsou
platby pomoci karet ponékud zprofanovany
tim, Ze se vyuZivaji pro placeni pornografic-
kého obsahu. A predeviim, Ce$i tomuto né-
stroji prili§ neveéfd.

ELEKTRINA, PLYN, VODA, TELEFON

Jestlize vyvoj v oblasti pfimého bankovnictvi
a bankovnictvi viibec sméfuje k vyhdnéni uZi-
vatell z kamennych tGfadoven smérem k poci-
ta¢lim, nenf d@vod, aby podobnym zptisobem
nemobhli realizovat i dalsf z4leZitosti svého kaz-
dodenntho Zivota. Pravidelné je tfeba platit za
pevny telefon, mobil, za plyn, vodu a dalsi sluz-
by, které odebird prakticky kazdd domdcnost.
Platby byvaji spojeny s inkasem a doprovézeny
vyUctovanim. To chodf domt postou, ackoliv,
nemuselo by. On-line vydctovéni sluZeb jiz fun-

guje u telekomunikaci a nékterych dalsich slu-
Zeb. V jinych se rozviji. Jeho spojeni s elektro-
nickym bankovnictvim se p¥fmo nabizi. Je hy-
poteticky moZné, aby bankovnictvi fungovalo
spole¢né s dalsimi aplikacemi poZadujicimi pe-
nize v jednom spole¢ném rdmci. Otdzka je, jak
by takovy rdmec mél vypadat, avSak ldkadlo
kompletn{ digitalizace vétSiny béznych trans-
akcf je dosti veliké. Nenf se co divit. Nejde jen
o vétsi pohodli zdkaznika, ale pfedevsim o sni-
Zeni{ ndkladG. A k nému miZe digitalizace
a konvergence pravidelnych plateb také dobfe
vést. Zejména pokud se ji podaff prevést do sta-
vu, kdy podobné programy pobéZ{ v jednom
rdmci nezdvisle na konkrétni platformé. V pro-
stfedi PC, mobilniho telefonu, PDA, kdekoliv.

OBCHODY S VETESi OKAMZITOU
U nékterych druht zboZ{ nabizeného na inter-
netu je problém s placenim jeSté vétsi nez jin-

Jak funguje placeni za obsah?
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cidlnf tarifikaci. Ovéfen{ se pak provadi pomo-
cf specidlniho kédu. Je to jednoduché, uZite¢-
né, ale ponékud riskantni, nikde se totiZ ne-
kontroluje, zda vdm telefon, ze kterého vola-
te, skute¢né patif a jste k utrdceni z jeho uctu
oprdvnéni. To je ovSem jind otdzka.

OTAZKA UNIVERZALNIHO INSTRUMENTU

Platebn{ karta, GSM banking, PDA banking,
webovd aplikace, a dalsi. Tolik moznosti ma-
me dnes pifi sprdvé svych penéz. I kdyZ se
vSechny instrumenty odvoldvaji na stejny tcet,
kazdy slouz{ za jinych podminek k jinym ty-
pickym ucellim. Ne kaZdy zédkaznik pouZije
vSechny, typictéjsi je zfejmé kombinace dvou,
nejvysSe tif z nich. Nédpad vytvofit jediny in-
strument, ktery by byl univerzdlné pouZitelny
v rliznych prostfedich, proto nenf ni¢im $fle-
nym, ale redlnou vizi do budoucnosti nikterak
vzddlené. MiiZe existovat pfedevsim na drov-

14) a pro placeni v obchodech vybavenych pat-
fi¢nym termindlem, ale i pro placeni v elektro-
nickém prostedi. Kromé problémd s bezpec-
nostf a také samotné obtiZné realizovatelnosti
tohoto v nasich podminkdch, m4 ale i dal${ po-
tiZe, nékteré z nich uz byly uvedeny. Nadéje se
ovSem upiraji do zacdtku nové generace pla-
tebnich karet, vybavenych misto klasické mag-
netické pésky inteligentnim ¢ipem. Tyto karty
si mZeme vyzkou$et napf. u Komeréni banky
(www.koba.cz). Nejednd se pfitom o proprie-
tarn{ feSen{ jediného bankovniho domu, karty
vyhovuji podminkdm VISA a také jsou touto sku-
pinou akceptovény. Cip méiZe obsahovat mno-
hem vice informac{ nez klasickd magnetickd pas-
ka (kde je jich opravdu poskrovnu), poskytuje
mnohem vétsi bezpecnost uloZenych dat, a pro-
to i klientovych penéz pred jejich neoprdvné-
nym pouzitim. Takova karta se navic pfiblizuje
ndrok@im na jediny platebni/autentiza¢ni in-

Cast Casopisu nebo serveru je piistupna
véem

Nekteré zpravy (exkluzivni, nejnovéjsi) vy-
7aduji autorizaci uZivatele

Autorizace se vydava na zakladé zaplaceni
predplatného a je Casové omezena
Predplatné Ize zaplatit nékolika zpisoby,
miize existovat nékolik stupfidi s riznou
arovni piistupu do archivii serveru atd.
Ie je server placeny neznamené, 7e nemd-
7e obsahovat reklamu, to je jeden z omyli
i odborné verejnosti

Pocet takto placenych serverd se u nas bu-
de rozrlstat, napom0ze mu rozvoj pfimych
plateb bankam

de. Tteba loga na displeje mobilnich telefond.
Je to jednordzové sluzba pomérné malého roz-
sahu a relativné nizké ceny. Pro jeji zaplaceni
zdkaznikem by byly idedln{ mikroplatby, pokud
by fungovaly tak, jak byly vymysleny. BohuZzel,
bylo tfeba hledat jiné feSen{ a toto feSenf se na-
Slo takové, Ze je pfistupné prakticky vSem.
Pokud si na www.sms.cz objednéte logo,
nebo chcete odesilat placené SMS, mtiZete za
né zaplatit nékolika zplisoby. P¥my pfevod
z eBanky je sice moZnost{ nejldkavéjsi, avSak
ne pro kazdého dostupnou, pouziti kreditn{ kar-
ty pfes amerického zprostfedkovatele sluzeb ty-
pickému uZivateli z jiZ uvedenych diivod pii-
1i$ nevoni, a tak se nabiz{ jedno feSeni zddnli-
vé dokonalé. Sta¢f zavolat na ¢islo barevné te-
lefonn{ linky a potfebnou ¢dstku sloZit jeho spe-

P> V zahraniéi
vanikaji systémy, které
umoziiuji v kombinaci
s bankovnimi aplikacemi L
legalni pristup

k hudebnimu obsahu
(www.pressplay.com).

<« Cast serveru
BonusWeb je k dispozici
zdarma, za pfistup

k jiné casti, obsahujici
lukrativnéjsi obsah,
véak musi navstévnik
zaplatit.

ni autorizace. UZivatel bankovnich sluZeb si jiZ
nyn{ mus{ pamatovat nékolik hesel, PIN kéd
pro rizné ndstroje. ProtoZe md obvykle ome-
zeny pocet pokust na jejich zaddni a je pena-
lizovén, pokud se dopusti chyb, stdvd se mu to,
co bylo ptvodné koncipovano tak, aby to bylo
jednoduché, sloZitym.

Jedinym néstrojem pro placeni je dnes do jis-
té miry platebn{ karta. Lze ji pouZit nejen pro
vybéry z bankomatu (jak se to dnes obvykle dé-

strument mnohem vice neZ jeji klasickd sest-
ficka. Teoreticky by ji ve spojeni se specidlni
¢teckou bylo mozné pouZzit pro autentizaci do
internetového bankovnictvi i pro provddéni pfi-
mych plateb v obchodech nebo za on-line sluz-
by. Tim by se proces nakupovéni po siti pro
klienta zna¢né zjednodusil. Chybi vSak patfic-
nd infrastruktura. Jeji vybudovdni je ale mozné.

JeSté vétsim ldkadlem je odbourat platebni
instrumenty typu karta nebo token jako takové
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a nahradit je pouzitim biometriky. Kazdy ucet
u banky miZe obsluhovat jen pifedem vybrand
skupina lidi. Tém jsou dnes udélena podpisovd
prdva a vyddny platebni karty, ke kterym znajf
identifikacni ¢fsla. Vyuzit misto téchto karet
a podpisti biometrickych tidajt povéfenych osob
se jeSté neddvno zddlo jako hudba budoucnosti
sice vzddlené, ale zdaleka ne tak moc, aby na
ni nebylo vidét. Princip je jednoduchy. Do da-
tabdze podobné té, v niZ se udrZuj{ podpisové
vzory Klientd, stac¢f umistit jejich otisk prstu, ne-
bo fotografii o¢nf duhovky. KdyzZ si klient pfijde
néco koupit do obchodu, podivé se do snimace,
nebo na néj poloZi prst a maximalné zadd né-
kolik dopltiujicich Gdajd. Transakce zaplacen{ se

Metody placeni na internetu

VYDELEJ - UTRAT

[ kdyZ jsme se zatim bavili spiSe o tom, jak pro-
stfednictvim modernich komunika¢nich pro-
stfedkl své penize utrédcet, Ize je takto i vydé-
ldvat. Byl to jeden z principt mikroplatebnich
systémt (www.fazole.cz). Pokud si ndvstévnik
prohlédne dostate¢né mnozZstvi strdnek, obsa-
hujicich reklamni prostor spravovany provozo-
vatelem sluzby, je za to odménén. Pokud se na-
vic podivd i na prezentace inzerent(i, mtZe byt
za to odmeénén jesté vice. Svou odménu miiZze
jinym zpisobem ,utratit“ pffmo na strdnkdch
stejného provozovatele (dnes), nebo jinde, for-
mou volné sménitelné mikromeény. I kdyZ ten-
to systém je v soucasné dobé ponékud zmrza-

Klasicka dobirka. Uplatriuje se u obchodu, jez
prodavaji primyslové a spotiebni zbozi atd. Veci,
které se dorucuji domi

Platebni karty. V soucasné dobé u nas nepfi-
lis vyuZivany systém. Jednak je problém s jeho
fyzickym provozem (pfes zahranicni prostiedni-
ky), jednak mu uzivatelé nedivéruji (byl v minu-
losti zneuZivan). Staci zadat &islo a nékolik dal-
Sich detaild karty

Barevné telefonni linky jsou vyhodnym zpt-
sobem placeni za zbozi, které ma nizkou cenu
a jednorazovou povahu

GSM banking. Vlyzaduje kombinaci dvou in-
strumentd - aplikace obchodu nebo provozova-
tele sluzby a mobilniho telefonu. Je Gcinny, ale
relativné komplikovany

pak provede bez nutnosti specidlnich pfedmé-
td. Problémem tohoto futuristického pifstupu je,
co udélat, pokud skutecné chceme, aby byl né-
jaky instrument pfenosny (zachovat karty), a ta-
ké fakt, Ze biometrika nenf ani pfili§ rozsifend,
ani tak kvalitni, jak se jejf tviirci jeSté donedév-
na domnivali. Proto se symfonie hudby bu-
doucnosti odehrdvd na drovni univerzalnich ka-
ret a — specidlné pro autory realistické science
fiction — také podkoZnich chytrych &ipd. Ty by
hypoteticky mohly zastat funkci obcanského
prikazu, Fidi¢dku, klicenky, ale i penéZenky,
karty pojisténce, rejstifku trestdl a dalSich dnes
samostatné existujicich doklad®, mezi kterymi
stoji platebn{ karty na jednom z prvnich mist.

[ kdyZ posledni moZnost zplsobuje, Ze li-
dem bdicim nad eti¢nosti vyuZivanych tech-
nologif vstdvajf hrlizou vlasy na hlavé, a piéte-
16 Vesmirnych lidi (www.vesmirni-lide.cz) vy-
hla$uji boj nadchdzejici Cipové totalité, ve sku-
teCnosti se jednd o jednu z cest smérem k po-
hodlnéj§imu, ale také bezpecnéjSimu Zivotu.
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Prikaz k (hradé pomoci internetové bankov-
ni aplikace. Zajimavy pro nakup spottebniho zbo-
71, ale na druhé strané relativné pomaly, zejmé-
na mezi rdznymi bankami

Piimé platby. Rychly, kvalitni a bezpeény (pfi
dobrém technickém zvladnuti) systém placeni.
Zatim u nas neni pfili$ rozsiteny

Platebni karty a instrumenty dalSich genera-
ci. Nabizeji rozsirené sluzby, ale vyzaduji speci-
alni hardware, software a komunikacni nastroje

s placenim za ,kulturu“. Jmenovité se jednd
o0 hudbu a o filmy. O pirétstvi a vyménnych si-
tich bylo napsdno jiZ obrovské mnoZstvi ma-
teridld. V USA a vlastné po celém svété se ve-
dou spory mezi vydavateli, velkymi koncerny,
a firmami, které podle jejich ndzoru umoziiu-
ji vykrdddni obsahu (hudba je obsah) at uz tim,
Ze vyvijejf z&lohovaci technologie, nebo tim Ze
provozuji systémy slouzici k vyméné a sdile-
ni informaci v masovém méfitku. Faktem je,
Ze prdvé hudba v sobé ukryvd obrovsky ko-
mer¢ni potencidl, ovSem za pfedpokladu, Ze je
jeil komerc¢ni technologie sprdvné uchopena
a zvlddnuta. Je dost dvodd domnivat se, Ze
tomu tak alespofl prozatim neni. V zahranici
sice vznikajf systémy, které v kombinaci s ban-
kovnimi aplikacemi umozZiiujf legdlni p¥{stup
k hudebnimu obsahu (www.pressplay.com),
ty jsou ale zatim velmi omezené. Volnym systé-
mim de facto nemohou konkurovat. Jsou ¢as-
to teritoridlné omezeny, omezovén je i zdkaz-
nik. Pfesto, prdvé v poskytovani obsahu kul-
turniho charakteru je budoucnost. A ta jisté
nelezi v soudnich sporech s vyrobci vymén-
nych systémd nebo zalohovacich zafizeni. Jak
se bude situace vyvijet ukdZe €as a nedd se
v soucasné dobé fict, Ze by to byla otdzka bliz-
ké budoucnosti, problém je pfili$ sloZity. Roz-
voj raciondlné fungujicich komerc¢nich systé-
md by na druhé strané umoznil kvalitni sym-

biézu nékolika rznych sfér —umél-

¢en, miZe fungovat déle v jinych podobéch. Po-
tfeba motivovat uzivatele k aktivité nejen pa-
sivné formou slev, ale aktivné tak, Ze se mu na-
bidne néco, co je schopen spocitat a ¢emu je
schopen pfifadit redlnou hodnotu, je vyssi, nez
by se zddlo. Poméhd v tom nejen CRM, ale ta-
ké dalsi systémy. Zdd se totiz, Ze pasivni na-
vstévnik, ktery nemd moznost ,si hrat®, aktiv-
né zasahovat do prostfedi, v némz se nachdzi,
vydé svych penéz mnohem méné neZ ten, ko-
mu je vySe uvedené umoznéno a jenZ také za
svou snahu a ttratu dostane patfi¢nou proti-
hodnotu nejen v rdmci obchodu, ale i urcité hry.

PLACENi ZA KULTURU
Hovoiime-li o elektronickych platbdch na in-
ternetu, pak nemtZeme nezminit problém

™ cl, vydavatel, bankovnich a fi-
_ nan¢nich instituci a pfedevsim
: uZivateld, o které jde v tomto byz-
nysu zejména.

BEZPECNOST PREDEVSiM

Elektronické platby musi byt z prin-
cipu kvalitné zabezpeceny. To s se-
bou nese nékolik problémd. Jednim
z nejvétsich je technologickd hete-
rogennost a také jistd uzavienost
soucasného svéta informacnich
technologii. Na platformé PC, kterd je nejen
v Evropé, ale také po celém svété dominant-
ni, jednoznacné kraluji produkty jediné firmy,
Microsoftu (www.microsoft.com). Webové
prohliZeCe, operacni systémy, dal$i software
vcetné serverového jsou sice zabezpeceny, ale
jsou postaveny na uzavieném zdrojovém ké-
du a proprietdrnich feSenich. Tato feSenf jsou
na jedné strané velmi kvalitni, na druhé ovSem
obsahuji mnozZstvi bezpec¢nostnich dér a ne-
dodelkl. Nejen fyzické prolomeni napiiklad
podpory Sifrované komunikace, dané nikoliv
$patnym protokolem jako takovym, ale jeho
implementaci do daného operac¢niho systému,
ale jiZ jen védomi takové mozZnosti naruSuje
d@véru v pfenosovy kandl mezi uZivatelem a se
zGcastnénymi organizacemi v transakci, nebo

Placené vs. bezplatné sluzby
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Pouzitim placené sluzby vzniké zavazna smlou-
va mezi jejim uZivatelem a provozovatelem. | kdyz
pravni pohledy na véc se mohou lisit, v pfipadé
poutziti sluzby neplacené uzivatel pouze ,akcep-
tuje“ podminky provozovatele. A ten si je mize
diktovat v zasadé jakékoliv. Bezplatné sluzby sto-
ji z hlediska zakaznika na vodé, i kdyz plni svij
Ucel

Placena sluzba mize byt horsi, méné vyba-
venou a ubozejsi alternativou neplacené. To lze
dnes pozorovat zejména u hostingli. Méla by

mezi témito organizacemi navzdjem. Vysled-
kem je snaha o co nejlepsi popis prostiedi, ve
kterém se komunikace penéz pfevedenych na
informaci odehréva. Tato snaha ale miZe byt
pro uZivatele vice restriktivni, neZ zjednodu-
Sujici a zpohodlniujici jeho préci a jeho vyuZi-
tf penéz ve virtudlnim prostfedi.

Piikladem toho jsou bankovni aplikace, ale
nejen ony. VyZadujf konkrétn{ verzi, nebo kon-
krétn{ generaci webového prohliZeCe. Instala-
ci urcitych, zabezpecujicich balik, eventudl-

vv/

ovéem znamenat vyssi kvalitu, dostupnost a ga-
ranci sluzeb

Neplacené sluzby se hodi pro kratkodobé
a prilezitostné pouzivani, neplati to ovéem sto-
procentné

V souvislosti s rozvojem piimych plateb je moz-
né, Ze se bude mnozstvi placenych sluzeb zvolna
zvySovat. S tim by méla stoupat jejich kvalita. M-
Zeme fict, Ze budeme platit za pouziti e-mailu, we-
bového prostoru, zpravodajstvi atd., i kdyz cast
zlstane zadarmo

né daldich komponent. Snaha o homogenitu
vede k tomu, Ze nékteré sluzby je mozné vy-
uZzivat jen na nékterych fyzickych strojich, pfi-
CemZ dochédz{ k masové diskriminaci minorit-
nich platforem. Ne snad proto, Ze by tyto plat-
formy nebyly z principu bezpecné, ale proto,
Ze by se tim jeSté vice rozsifilo spektrum pou-
Zitelnych softwarovych i hardwarovych alter-
nativ a provozovatelé by se tak museli starat
o mnohem méné odhadnutelné prostfedi, nez
kdyZ zavedou restrikce.
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Tato omezeni plati mnohem méné v piif-
padé GSM nebo PDA bankingu. Mobilni tele-
fony a osobni digitdlni asistenty jsou nyn{
v rdmci platforem homogenni. Jejich chovdn{
je dobfe odhadnutelné, protoZe jsou jedno-
dussi nez operacni systém pro stoln{ pocitac,
obsahuji méné bezpecnostnich mezer a také
cest, kudy je mozné do jejich nitra proniknout,
je pro potencidlniho tGto¢nika méné. Tyto im-
plementace vSak nedosahuji §ife moZznosti
a spektra sluzeb obvyklych u klasickych we-
bovych aplikaci. Dvodd je povicero a nékte-
ré jsou zde zmifiovdny na jiném misté. Typic-
ky — méné paméti, men3i displeje, mensi pod-
pora skriptovéni, men${ variabilita programo-
vého prostiedi. Bezpe¢nost a funk¢nost tak sto-
il na dvou miskdch vah, mezi nimiZ se
obchodnici a technologové pokouSen{ najit
rovnovazny stav. Je ovSem otdzkou, nakolik je
tento stav redlné dosazitelny, a nakolik se jed-
na jen o chiméru. V kazdém pfipadé€ i zde je
mozné pozorovat jisty vyvoj, a to je jen dob-
te. Napifklad e-Banka nedédvno pfedvedla sv{ij
elektronicky banking pro PDA. Funguje sice
omezené nejen funkcné, ale také rozsahem
platforem, které je pro néj mozné vyuzit. Jed-
na se ale o velky krok vpfed, po némz ovsem
musi nésledovat dalsi.
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