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FAQ – Nejãastûji kladené dotazy
K A R E L  N E V · Í M A L ,  Z D E N ù K  P O K O R N ¯

Otázky do rubriky FAQ mÛÏete posílat buì dopisem
na adresu redakce, nebo elektronicky na adresu

faq@idg.cz. Tû‰íme se na va‰e dotazy.

■?? Asi pÛl roku se nemÛÏu domluvit se svojí
grafickou kartou, rady znám˘ch nepomoh-

ly, tak se obracím na vás. Nainstaloval jsem no-
vé ovladaãe atd. Problém zní: kdyÏ spustím ja-
koukoliv hru, tak mi více ãi ménû pfieskakují tex-
tury takov˘m stylem, Ïe nevidím ani pfied sebe,
jsou to tfieba i velké obdélníky, které ze‰ednou
atd. Nejsou penízky, tak se látá jak se dá a mám:
Geforce2 MX200, 1 GHz AMD Duron, Matsonic
MS8127C+, Via Apollo Kt 133, HDD 40 GB Wes-
tern 7 200 ot./min. Já vím, je to stafienka, ale
zkuste poradit jestli tu grafiku hodit do ko‰e
(a mûsíc nejíst), nebo to nûjak pÛjde.

Obávám se, Ïe i kdyby se vám podafiilo stá-
vající sestavu doladit k maximálnímu v˘konu,
s moc velk˘m nárÛstem poãítat nemÛÏete. Ne-
zbude vám nic jiného, neÏ na novou grafickou
kartu pfieci jen u‰etfiit. Nové hry jsou velice ná-
roãné na v˘kon poãítaãe a ten nejsnáze zv˘‰íte
pfiidáním pamûti, jak té grafické, tak operaãní.

■?? Pfii spu‰tûní Windows Me se mi nerozpozná
my‰. Mám optickou my‰ Microsoft Intelli-

Mouse Explorer USB. Pfii spu‰tûní v nouzovém
reÏimu funguje. Pomocí msconfig jsem spustil
Windows bez win.ini, sys.ini a ostatních soubo-
rÛ, ale my‰ stále nefungovala. Potom jsem pfie-
instaloval ovladaãe, ani to nepomohlo. Pfii nor-
málním spu‰tûní Windows se mi ve Správci zafií-
zení my‰ vÛbec nezobrazí, ale v kolonce fiadiãe
sbûrnice USB mám „neznámé zafiízení“ s ãerve-
n˘m „x“. Po vytáhnutí my‰i z USB toto „nezná-
mé zafiízení“ zmizí, po opûtovném zasunutí my‰
tfiikrát problikne a zÛstane vypnutá.

Základem je, abyste mûl plnû funkãní USB
porty se správn˘mi ovladaãi pro vá‰ operaãní sy-
stém. Funkãnost mÛÏete vyzkou‰et zapojením
jiného USB zafiízení. Vá‰ problém zjevnû tkví ve
‰patn˘ch ovladaãích. Ty správné si mÛÏete stáh-
nout z webu na stránce http://www.micro-
soft.com/hardware/mouse/download.asp.

■?? Dá se nûjak spolehlivû zjistit, jestli je pamûÈ
plnû funkãní? KdyÏ ano, tak jak?

Spolehnout se stoprocentnû nemÛÏete ni-
kdy. Existuje mnoho testovacích softwarÛ i hard-
warov˘ch zkou‰eãek, ale nikdy nemáte úplnou
jistotu. PamûÈ, která se tváfií, Ïe je v naprostém
pofiádku, nemusí pracovat na konkrétní základ-
ní desce. VÏdy je velká alchymie doladit v‰e tak,
aby v‰echny komponenty pouÏité pfii stavbû po-
ãítaãe spolu bez problémÛ pracovaly, a docílili
jste tak bezchybného bûhu poãítaãe. Zb˘vá te-
dy jen pamûÈov˘ modul vÏdy vyzkou‰et a tes-
tovat. Minimum starostí s odladûním systému
budete mít, kdyÏ si od prodejce hardwaru ne-
cháte doporuãit komponenty, které jsou vhod-
né pro vybran˘ typ motherboardu.

■?? Je moÏné vytvofiit z originálního CD Win-
dows XP Professional záloÏní CD s integro-

van˘m Service Packem?
Postup je vcelku jednoduch˘, ale doporu-

ãuji jej vyhledat v helpu. Nejprve musíte udû-
lat administrátorskou instalaci Windows, kte-
rou si uloÏíte do nûjakého specifického adre-
sáfie, a na ni pak aplikujete Service Pack. Poté
si vytvofiíte z této instalace bootovatelné CD.

■?? Mám PC s procesorem Athlon XP 1800, zá-
kladní deskou MSI KT3 Ultra, 256 MB pamû-

ti DDR 333 a grafickou kartou Hercules 3D Prop-
het 4500 64 MB. Nainstaloval jsem ovladaãe VIA
4in1 4.45 pro grafickou kartu, DirectX 8.1 CZ, ko-
deky DivX 4.12 Bundle, DivXG 400 2.7, XVid a AC3.

U nûkter˘ch filmÛ se mi stává, Ïe pfii otáãení
scény ve filmu se jemnû trhá obraz. Nevím, co
s tím. Mohli byste mi prosím poradit? Dal‰í mÛj
problém souvisí s hrami. Pfii otáãení postavy, na-
pfi.ve hfie Return to Castle Wolfenstein, se cuka-
vû vykreslují rohy budovy. Zkou‰el jsem rÛzná na-
stavení grafické karty, ale nic nepomáhá.

V podstatû se jedná o jeden a ten sam˘ pro-
blém, kter˘m je nízk˘ v˘kon grafické karty, 
potaÏmo v˘kon celého PC. Nejprve si na inter-
netu stáhnûte nové ovladaãe pro grafickou kar-
tu a pouÏit˘ operaãní systém (http://europe.
hercules.com/supportf.php). Pfied samotn˘m
spou‰tûním filmÛ ãi her se pokuste vypnout co
nejvíce servisÛ a rezidentních programÛ, jako
jsou antiviry apod. Tím uvolníte prostfiedky pro
bûh va‰eho softwaru. Nejvût‰í zátûÏ ale pfii-
padne na grafickou kartu. Pokuste se sníÏit roz-
li‰ení a nastavení detailÛ ve hfie samotné.

Hrajete-li na poãítaãi nejnovûj‰í hry, mÛÏe-
te uvaÏovat o koupi 128MB grafické karty, kte-
rá se dnes stává bûÏn˘m standardem.

■?? Koupil jsem si novou klávesnici, která má
v‰ak oproti té staré jednu vadu – nemá tla-

ãítko pro vypnutí PC, ale má dal‰í volnû progra-
movatelná. Nikde jsem nena‰el radu, jak˘ je pfií-
kazov˘ fiádek k vypnutí PC u Windows XP. U Win-
dows 98 jsem pouÏíval zástupce na plo‰e, kter˘
mûl cestu „C:\windows\rundll32.exe user,exit-
windows“, ale to u XP nefunguje i kdyÏ jsem pfii-
dal je‰tû podadresáfi system32, ve kterém je
Rundll32.exe. Nevíte tedy, jak nakonfigurovat
tlaãítko pro vypnutí?

Nejjednodu‰‰ím fie‰ením va‰eho problému
bude asi pouÏití utility Shutdown. Naleznete ji
na CD obsaÏeném v Resource Kitu k Windows
XP. Lze pouÏít i star‰í verze z Resource Kitu
pro Windows 2000, ãi Windows NT.

■?? Mám doma zafiízení pfiipojené na portu USB
a zajímalo by mne, jestli je ho moÏné pfiipo-

jit k poãítaãi, kter˘ tímto portem nedisponuje
(k dispozici je sériov˘ a paralelní). Jedná se napfi.
o externí mechaniku ZIP, nebo infraport, kter˘ si
stejnû vytváfií ke komunikaci virtuální sériov˘ port.
Existuje tedy nûjaká redukce, nebo jiná moÏnost
zapojení? Se sníÏením rychlosti poãítám.

Obávám se, Ïe redukce tímto smûrem ne-
existuje. Naproti tomu redukce USB na nûjak˘
port existují v hojném poãtu, viz napfiíklad
www.oak.cz. Zde najdete mimo jiné kartu do
PC se ãtyfimi USB porty, nebo tfieba 4 USB por-
ty k zabudování na místo pro CD mechaniky.
Vzhledem k cenû tûchto karet bych doporuãil
toto fie‰ení.

■?? Mám dotaz. Chci si na mÛj poãítaã nainstalovat Windows 2000 a zároveÀ Windows 98. Jde to?
KdyÏ to pÛjde a budu mít nainstalovány oba systémy, tak jak je nastavím, aby se mû poãítaã pfii

spu‰tûní zeptal, zda chci spustit Windows 2000 nebo Windows 98?
Zaãnûte nejprve s rozdûlením disku na dvû partitions. Pak na C\: nainstalujte Windows 98. Po-

tom spusÈte z Windows 98 instalaci Windows 2000 a nechte ji nainstalovat na D\: (druhou parti-
tion). Windows 2000 mají bootmanager, v nûmÏ si na zaãátku mÛÏete vybrat, jak˘ OS chcete star-
tovat. Po ukonãení instalace Windows 2000 máte oba OS nainstalované. Otázkou jsou aplikace,
které by mûly b˘t nainstalovány v obou OS. Nûkteré mohou b˘t sdílené, ale je problematické urãit
které, spí‰e by se mûlo jednat o jednodu‰‰í aplikace, jeÏ nesdílejí své komponenty pfies systém s ji-
n˘mi aplikacemi (jako to napfi. dûlá MS Office). Pak je je‰tû jeden problém. Pokud pfii instalaci Win-
dows 2000 nastavíte, aby se partition pfievedla na NTFS, nebudete disk D\: z Windows 98 vidût.

■?? Jak˘ je nejlep‰í formát souborÛ? (FAT, FAT32, 
NTFS...)

¤ekl bych, Ïe takto otázka nestojí. KaÏd˘
operaãní systém (Windows, UNIX, Novell) po-
uÏívá jin˘ systém souborÛ, ke kterému umí pfii-
stupovat. Systém FAT pouÏíval Microsoft od
DOSu aÏ po Windows 95. Jedná se o jednodu-
ch˘ souborov˘ systém, kde kromû názvu sou-
boru existují 4 atributy. Tím to konãí. Systém
FAT má ze své podstaty velikostní omezení 2
GB pro jednu partition. Proto byla FAT inovo-
vána na FAT32, kde toto omezení padlo (posu-
nulo se na vy‰‰í hranici), ale stále je moÏnost
zapsat jen název souboru a 4 atributy. Systém
souborÛ NTFS vznikl z poÏadavku sítí, kdy ke
jménu souboru je tfieba kromû atributÛ zapsat
také práva uÏivatelÛ, vlastníka a dal‰í bezpeã-
nostní údaje. Tento systém umûjí Windows NT,
2000 a XP, ale ne systémy star‰í, tj. Windows
9x/Me. Na NTFS mÛÏete kaÏdé sloÏce a sou-
boru pfiifiadit práva pro rÛzné uÏivatele, a tím
zabezpeãit data na nich uloÏená. Z hlediska bez-
peãnosti dat je tedy nejlep‰í systém NTFS, po-
kud pouÏíváte Windows 98/Me, urãitû pracu-
jete na systému FAT32, protoÏe pfii instalaci do-
chází automaticky ke konverzi FAT (oznaãova-
né nûkdy také jako FAT16). Dotaz se, pfied-
pokládám, t˘kal pouze souborov˘ch systémÛ
pouÏívan˘ch Microsoftem, a proto zde nebudu
rozebírat souborové systémy jin˘ch OS.

■?? Na internet se pfiipojuji prostfiednictvím sí-
tû brand˘ské firmy bannerweb.cz. V‰e zcela

dobfie funguje. Zakoupil jsem si notebook Acer
Aspire 1406LC s Windows XP Home, se zámûrem
vyuÏít jej pfiedev‰ím pro pfiipojení na interneto-
vou síÈ u v˘‰e uvedené firmy. Po dohodû s maji-
telem firmy tento uãinil potfiebná nastavení v ser-
veru v návaznosti na identifikaãní kód síÈové kar-
ty a propojili jsme notebook kabelovou pfiípoj-
kou. Pfies ve‰kerou snahu se v‰ak notebook a sí-
Èová karta odmítají pfiipojit k internetu. Pfii
zkou‰ce spojení pfiímo v pracovnû firmy k pro-
pojení bez problémÛ do‰lo, ãímÏ byla vylouãena
moÏnost závady na novém notebooku. V mém pa-
nelovém bytû cca 800 m od sídla firmy v‰ak k pfii-
pojení nedochází a ikonka na li‰tû trvale ukazu-
je ãerven˘ kfiíÏek a signalizuje odmítavé stano-
visko. Dokonce ani odborník této firmy není scho-
pen identifikovat pfiíãinu tohoto jevu. Je moÏné,
Ïe by závada byla zpÛsobena OS Windows XP Ho-
me? Jeden místní prodejce poãítaãové techniky
tuto moÏnost naznaãil, a firma bannerweb.cz to
pfiipou‰tí.

JestliÏe lokálnû v kanceláfii va‰eho provi-
dera v‰e pracuje bez problému, jsem pfiesvûd-
ãen o tom, Ïe chyba nebude ani ve va‰em po-
ãítaãi, ani v operaãním systému nainstalova-
ném na notebooku. Chyba se vyskytuje nûkde
na stranû firmy bannerweb.cz a fie‰it by ji mû-
la ona.

■?? Mám poãítaã Pentium II s procesorem 400
MHz, RAM 32 MB, operaãním systémem

Windows 98 a interním modemem od firmy Mic-
rocom – DeskPorte 56K Internal L. KdyÏ se chci
pfiipojit na internet, nebo pfieãíst po‰tu, po po-
tvrzení volby Pfiipojit mi vyhodí následující chy-
bové hlá‰ení: Nedá se najít modem. MÛÏe b˘t ob-
sazen ,̆ vypnut ,̆ nebo nesprávnû nainstalovan .̆
Po prvním chybovém hlá‰ení jsem modem opû-
tovnû pfieinstaloval, ale bez úspûchu. Zkou‰el
jsem uÏ v‰echno moÏné, vãetnû nastavení mode-
mu a telefonického pfiipojení, reinstalace Win-
dows 98, ale v‰e bez úspûchu. Mohl by to vyfie-
‰it externí modem?

V‰eobecnû platí, Ïe s interními modemy je
daleko více problémÛ, neÏ je tomu u externích
verzí. Externí modem se pfiipojí na stávající
port poãítaãe a pracuje s prostfiedky, které má
k dispozici. Pfii instalaci interního modemu se
musí nejprve nainstalovat virtuální com port,
musí získat nûjaké volné prostfiedky, a nejvût-
‰í problém b˘vá pfiedev‰ím s nalezením vol-
ného IRQ. O nûco jednodu‰‰í je situace s AMR
modemy, které mají pro instalaci urãen jeden
slot na základní desce a k nûmu rezervované
prostfiedky.

Vá‰ problém by se pravdûpodobnû koupí ex-
terního modemu vyfie‰il, ale urãitû bych se je‰-

tû pokusil o dal‰í instalaci va‰eho stávajícího
modemu. S modemy od Microcomu mám ve-
lice dobrou zku‰enost a jen velice zfiídka se je-
jich instalace nepodafií.

Nejprve bych doporuãil modem odebrat ze
systému. Následnû modem nainstalujte do ji-
ného PCI slotu (nebude-li Ïádn˘ voln˘, zkus-

te modem prohodit s jinou kartou). Na inter-
netové stránce http://www.microcom.cz/cz/
index.asp?page=51 získáte nové ovladaãe pro
vá‰ operaãní systém. Nyní se mÛÏete pokusit
o novou instalaci. Instalaãní utilita nejprve vy-
tvofií virtuální port a na nûj nainstaluje ovlada-
ãe modemu. NezapomeÀte v nastavení mode-
mu zru‰it volbu ãekání na oznamovací tón.
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■?? V programovém balíku Corel 9 (ãeská verze)
nemohu nastavit stfiedoevropsk˘ skript u fon-

tÛ bez pfiípony „CE“. V jin˘ch aplikacích funguje
ãeská diakritika identick˘ch fontÛ zcela bez pro-
blémÛ. V nastaveních jsem doposud nenalezl po-
loÏku, která by dan˘ problém jakkoliv ovlivnila.

Vámi popisovan˘ problém je velmi zajíma-
v˘ a v‰e ukazuje na chybnou práci softwaro-
vého balíku Corel s fonty. To, Ïe nastavíte stfie-
doevropsk˘ skript u fontÛ typu CE, stûÏí mÛ-
Ïe nûco zmûnit, protoÏe zkratka CE (Central
European) znamená „stfiedoevropsk˘“.

Problém je zaloÏen na ‰patné práci softwa-
rového balíku s písmy typu Unicode, která jsou
novûj‰ím standardem a díky podpofie mnoha ja-
zykÛ jsou hojnû pouÏívána (problém s tûmito
písmy odpadá u systému Windows 2000 a XP).
Pokud tedy máte systém Windows 95 ãi 98,
zkuste pfiidat ke kaÏdému nefunkãnímu písmu,
které v jin˘ch aplikacích pracuje správnû, do
souboru „win.ini“ tento fiádek: „NejakyCEFont
CE, 0=NejakyCEFont CE, 238“, napfiíklad „Ta-
home CE, 0=Tahome CE, 238“.

V pfiípadû dal‰ích problémÛ doporuãuji ob-
rátit se na lokálního distributora produktÛ Co-
rel (zdroj.: http://www.dtpstudio.cz/podpo-
ra/draw8/draw8.htm).

■?? Na poãítaãi mám nainstalovaná Windows
XP Home Edition. Mám jeden problém, ne-

ustále se mi objevuje telefonické pfiipojení sítû.
Myslím, Ïe by to mohl zpÛsobovat nûjak˘ pro-
gram, kter˘ si chce nûco stáhnout z internetu.
Dá se toto nûjak vypnout? Docela to obtûÏuje
pfii práci.

MÛÏe to zpÛsobovat samozfiejmû i jin˘ pro-
gram, ale s nejvût‰í pravdûpodobností je chy-
ba v nastavení Internet Exploreru. Zkontro-
lujte jakou moÏnost máte zvolenu v IE Ná-
stroje – MoÏnosti Internetu – Pfiipojení. Je-li
zde nastaveno – VÏdy vytáãet v˘chozí pfiipo-
jení, zmûÀte jej na jednu z dal‰ích dvou vo-
leb. Vyberete-li moÏnost – Nikdy nevytáãet
spojení, mûl byste mít problém vyfie‰en. Jed-
ná se o velmi ãastou obtíÏ a v devadesáti pro-
centech pfiípadÛ jde právû o tuto modelovou
situaci.

■?? Existuje nûjak˘ program pro pfiímou komu-
nikaci mezi dvûma PC v síti? Mûl jsem na

mysli nûco na jako chat mezi dvûma PC v síti –
PC jsou spojená pfiímo síÈov˘m kabelem bez po-
uÏití jak˘chkoliv rozboãovaãÛ. Kde by se takov˘
program dal sehnat? Dále bych se chtûl zeptat,
jak˘m stylem se dají k jedné tiskárnû (Canon
2000) pfiipojit dva poãítaãe tak, aby napfi. jeden
z nich mohl b˘t vypnut .̆

Dva „síÈovû“ propojené poãítaãe s nainsta-
lovan˘m protokolem TCP/IP (to je dÛleÏité)
se v podstatû chovají tak, jako by byly souãástí
internetu. Proto na nich mÛÏete provozovat
jak˘koliv program (chat, ICQ apod.), kter˘ je
pro tyto úãely vytvofien. Pokud programy po-
tfiebují ke své ãinnosti znát IP adresy obou po-
ãítaãÛ, je lep‰í nastavit IP adresy ruãnû na obou
strojích. PouÏíváte-li standardní nastavení, tj.
zatrhnete-li pouÏití DHCP, dosadí se poãíta-
ãÛm (po nenalezení DHCP serveru) IP adresy
tak, aby se navzájem vidûly, pokaÏdé v‰ak ji-
nak. PouÏívají se adresy 169.254.x.x . Proto-
Ïe samostatnû propojené dva poãítaãe nemo-
hou vyuÏít sluÏeb DNS serveru, bude prav-
dûpodobnû potfieba identifikace pomocí IP ad-
res. 

Co se t˘ká pfiipojení tiskárny ke dvûma po-
ãítaãÛm, je nutné pouÏít nûjak˘ pfiepínaã. Ten
mÛÏe b˘t mechanick˘, nebo elektronick˘. Elek-
tronick˘ pfiepínaã bude cca 10× draÏ‰í neÏ me-
chanick˘, a v Ïádném pfiípadû nebude fie‰it ko-
lizi tisku – kdo dfiív pfiijde, ten dfiív mele. MÛ-
Ïe se také stát, Ïe pod nûkter˘m operaãním sy-
stémem pfiepínaã nebude fungovat. Informace
o konkrétních pfiepínaãích naleznete napfiíklad
na www.krup.cz.

■?? Nejsem profesionál co se t˘ãe konfigurací systému, ale pracuji v internetové kavárnû a skoro po-
fiád fie‰ím problém s tím, Ïe musím vymazávat nûjaké programy po zákaznících, a na to opravdu

nemám ãas ani lidi. Vím Ïe v Linuxu jde udûlat ta vûc, Ïe po restartu poãítaãe se systém nakonfiguru-
je tak jak byl pfiedtím. Více ménû mi jde tedy o to, abych mûl ve Windows Me nainstalovány základní
programy v minimální konfiguraci, a to co by se do systému pfiidalo navíc (to je jedno jakou cestou),
tak aby po restartu PC zase zmizelo. Nevím, jestli teì nepí‰u blbosti, a proto se obracím na vás s pros-
bou, jestli ve Windows Me existuje tato, nebo nûjaká jiná moÏnost?

Tento problém netrápí jen vás, ale také fiadu ‰kolních i profesionálních poãítaãov˘ch uãeben.
Pfiednû je tfieba uvést, Ïe Ïádn˘ systém od Microsoftu se neumí udrÏet ve stavu netknutosti – pou-
ze se k takovému stavu mÛÏe pfiiblíÏit. Windows 9x/Me vÛbec nemají moÏnost definovat a roz-
li‰it správce poãítaãe a bûÏného uÏivatele, lidovû fieãeno – v‰ichni mÛÏou v‰echno. Námitka, Ïe
se leccos dá fie‰it politikami, je lichá. Práce s politikami je pro laika sloÏitá, a hlavnû politiky ne-
postihnou v‰echno. Mohou sice odebrat ze Start menu nûkteré nabídky, ale nefie‰í napfi. pfiitaÏe-
ní softwaru z internetu a jeho instalaci. Windows 2000/XP uÏ mají oddûleny správce a „obyãej-
né“ uÏivatele, ale ani tak nelze zabránit instalaci nûkter˘ch programÛ, pokud nezakáÏeme zápis
na cel˘ disk, coÏ zase nesná‰ejí jiné aplikace. I pfies omezení zápisu se nûkteré aplikace (zejména 
upgrady) instalují pod uÏivatelem „System“, a ten mÛÏe také v‰echno. Spolehliv˘m fie‰ením je na-
instalovanou konfiguraci uloÏit, a pokud je systém „rozvrtan˘“, na poãítaã ji vrátit. Jde jen o to,
aby to ‰lo udûlat rychle a automaticky. Prostfiedkem k takovémuto uloÏení celého obsahu disku
(a tím i konfigurace) je software Symantec Ghost. Tento program pracuje po síti, kdy po nastave-
ní klienta (vzorového obrazu instalace) a serveru se spustí ãtení disku klienta a na serveru je vy-
tvofien soubor napfi. image.gho. U systému Windows 2000 + MS Office ãiní velikost souboru cca
800 MB. KdyÏ je potfieba tuto image vrátit na stroj, nabootuje klient z diskety, z CD, nebo pfií-
padnû ze sítû, a po jeho krátkém nastavení pfiipojení na server se správn˘ obraz disku nalije zpût.
Pfiesun 1 GB dat trvá pfiibliÏnû 10 minut (na síti 100 Mb/s). Jediná potíÏ pfii pouÏití tohoto po-
stupu je, Ïe by kaÏd˘ poãítaã mûl mít svou image, i kdyÏ jsou stroje naprosto stejné, protoÏe kaÏ-
d˘ systém a nûkter˘ software má své identifikaãní znaky spojené s konkrétním hardwarem. To
pak vede k tomu, Ïe po nahrání image nepatfiící tomuto stroji se zaãne vyhledávat nov˘ hardwa-
re, coÏ znepfiíjemní Ïivot. Bez Symantec Ghostu by také bylo moÏné vyuÏít vzorové instalace a ob-
raz disku nahrávat po souborech. Je to ale sloÏitûj‰í a musely by se nûjak zabezpeãit bootovací sou-
bory. Systém obnovy po souborech jsem funkãnû odzkou‰el na PC uãebnû, ov‰em jiÏ pfied lety se
systémem Windows 3.11. Závûrem chci upozornit, Ïe pro laika je pfiíprava takového systému ob-
novy dosti nároãná a je lépe ji svûfiit nûjakému odborníkovi. KdyÏ uÏ by byl systém propracován
a odzkou‰en, není ani pro laika problém jej obsluhovat.

■?? Na své základní desce bych chtûl provést up-
grade BIOSu. Z internetu jsem stáhl nejno-

vûj‰í verzi urãenou pro svou desku (K7b_v40.bin
z 7.3.2003), ale pfii flashování mi vypí‰e unknown
flash type a nedovolí pokraãovat. Poraìte mi,
prosím, jak to vyfie‰it, chtûl bych pouÏít rychlej-
‰í procesor.

Pravdûpodobnû nemáte staÏenou správnou
verzi BIOSu, anebo je soubor nûjak˘m zpÛso-
bem po‰kozen. Mohu-li vám doporuãit, tak se
upgradu radûji vyhnûte. Není-li to nezbytnû
nutné a nemáte-li se sv˘m stávajícím hardwa-
rem nûjaké problémy, tak zachovejte starou
verzi. Pfii upgradu mÛÏe dojít k po‰kození pa-
mûti EPROM, a tím k vyfiazení celé desky
z provozu. Pak uÏ existuje jen velice málo moÏ-
ností, jak v‰e napravit a je to moc velká daÀ
za minimální nárÛst v˘konu poãítaãe, jehoÏ
byste dosáhl v˘mûnou procesoru. Budete-li
chtít zv˘‰it v˘kon va‰eho poãítaãe, investujte
radûji do operaãní pamûti ãi do v˘konnûj‰í gra-
fické karty.

■?? Mám poãítaã, kter˘ na mé pracovní úkoly
staãí bezproblémovû (MS Office.), ale pro ji-

né aktivity – hudba, filmy, hry – pokulhává a ne-
mohu se rozhodnout, zda koupit nov˘ poãítaã,
kter˘ vyjde cca na 30–40 000, nebo vymûnit des-
ku za nûjakou lep‰í, napfi. DFI AD77-Infinity
a AMD Athlon XP-2600+ s pamûtí DDR333 (coÏ
vyjde levnûji). Dá se jednoznaãnû zjistit nûjak˘m
testem, zda stávající ostatní komponenty budou
bezproblémovû spolupracovat a v˘kon sestavy
bude odpovídající komponentÛm? Pfii repasi do-
poruãujete pfiechod na XP, nebo zÛstat u Win-
dows 98?

Stávající konfigurace je: procesor Intel Pen-
tium II 450 MHz, 256 MB RAM, HDD 3,9 GB, 2.
HDD 40 GB, grafika Matrox Millennium G450
DualHead, vypalovaãka Memorex CD-RW/DVD
6424-4, zvuková karta standardu Aztech 2320
PnP (WDM), faxmodem Olitec SmartMemory
56000, Windows 98.

Ze své zku‰enosti mohu doporuãit star˘ po-
ãítaã prodat a pofiídit sestavu z nov˘ch kom-
ponent. VÏdy, kdyÏ pfii stavbû poãítaãe zkom-
binujete staré a nové komponenty, sníÏíte v˘-
raznû v˘kon celého PC. Budete-li nov˘ poãí-
taã stavût sám, nechte si od svého prodejce
doporuãit vhodné komponenty. StûÏejní vÏdy
je, aby dobfie pracovala základní deska – pfie-
dev‰ím s operaãní pamûtí a grafickou kartou.
Tam mÛÏe nejãastûji docházet k nekompati-
bilitû.

Co se operaãního systému t˘ãe, tak mohu
opût doporuãit pfiechod na novûj‰í OS. Nové
operaãní systémy lépe podporují nov˘ hard-
ware, ale i novûj‰í softwarové vybavení va‰eho
poãítaãe.

■?? Programy typu DOS (napr. Norton Com-
mander) a typu databáze Foxpro vo Windows

98 na notebooku pri spustení na celú obrazovku
majú po okrajoch LCD hrubé ãierne okraje (vo
vlastnostiach programu je spustenie na celú ob-
razovku, toto nastavenie pre desktop riadne pra-
cuje). Obraz LCD na notebooku sa manuálne roz-
tiahnúÈ nedá, a nie je mi známy spôsob (alebo
program), ktor˘m by sa to dalo dosiahnúÈ. Údaj-
ne je potreba zmeniÈ nejaké frekvencie pre pro-
gramy podobného charakteru, ale práve o tom ne-
viem niã. Konfigurácia: HP Omnibook XE3, 8MB
grafická karta Savage – ktorá nemá v ovládaãi
spôsob ako rozÈahovaÈ obraz, 256 MB RAM, OS
Windows 98, pri spustení notebooku sa „splash
screen“ Windows 98 tieÏ nezobrazí na celú obra-
zovku.

Problém je v tom, Ïe LCD displeje mají kon-
stantní rozli‰ovací schopnost, napfi. 1 024 ×768
bodÛ. KdyÏ ve Windows nastavíte jiné rozli‰e-
ní, bude obraz více ãi ménû rozmazan˘. Je to
dáno tím, Ïe rozli‰ení odpovídá poãtu bodÛ na-
cházejících se fyzicky na displeji. Ostatní rozli-
‰ení je nutno pfiepoãítávat, a proto je obraz roz-
mazan˘. Pokud se pouÏije men‰í rozli‰ení, neÏ
má LCD displej (klasické DOS aplikace), k pfie-
poãítávání nedochází a vyuÏije se pouze jeho
ãást a zbytek (vnûj‰í okraj) zÛstane ãern˘. Abys-
te dosáhl roztaÏení dosovské aplikace na cel˘
displej, je nutné jej nûjak o‰álit. Nûkdy je vol-
ba zobrazení na celou obrazovku pfiítomna
v BIOSu a staãí správnû zvolit poÏadované
zobrazení. Pokud tomu tak není, zkuste nasta-
vit v hardwaru, Ïe máte obyãejn˘ displej, a ob-
raz se pak mÛÏe chovat podle va‰eho pfiání. Je
to v‰ak jistá alchymie, která nemusí vést k cíli.

■?? Mám problém se sv˘m poãítaãem pod operaãním systémem Windows Me. Aplikace Sledování sy-
stému po nûkolika minutách neãinnosti hlásí, Ïe pevn˘ disk zaãne usilovnû pracovat a postupnû

ub˘vá operaãní pamûti, aÏ dokud z ní nezbyde vÛbec nic. Pohnu-li my‰í nebo stisknu-li jakoukoliv klá-
vesu, proces se zastaví a operaãní pamûÈ se stabilizuje, ale po nûkolika dal‰ích minutách se celá zále-
Ïitost opakuje. Co to zpÛsobuje, a jak tomu mohu zabránit?

Je nejpravdûpodobnûj‰í, Ïe ve va‰em poãítaãi bûÏí nûjak˘ proces, kter˘ je nastaven tak, aby se
rozbûhl v dobû neãinnosti systému. Pokud to neovlivÀuje v˘kon a pouÏitelnost poãítaãe, bude asi
nejlep‰í nedûlat si s tím starosti. Bylo by v‰ak dobré zjistit, o jak˘ proces se jedná. Mohlo by jít
o antivirov˘ program, kter˘ na pozadí prohlíÏí vá‰ pevn˘ disk, nebo o nûkter˘ z nástrojÛ pro opti-
malizaci systému. Máte-li spu‰tûnou utilitu Naplánované úlohy, podívejte se na nastavení jednot-
liv˘ch úloh a zjistûte, zda jsou nûkteré z nich nastaveny tak, aby bûÏely pfii neãinnosti systému.
JestliÏe tyto úlohy nepotfiebujete, odstraÀte je.

JestliÏe pouÏíváte Microsoft Office, je nejpravdûpodobnûj‰ím viníkem utilita Rychlé hledání,
která se instaluje automaticky s balíkem Office. Tento prográmek vytváfií rejstfiík souborÛ ve va-
‰em poãítaãi, aby umoÏnil rychlej‰í textové vyhledávání. Pokud v‰ak textové vyhledávání nepo-
uÏíváte pfiíli‰ ãasto, jedná se o pl˘tvání systémov˘mi prostfiedky. Zástupce této utility naleznete
v podsloÏce Programy/Po spu‰tûní nabídky Start. Pouh˘m smazáním tohoto zástupce zabráníte
programu, aby se spustil pfii dal‰ím nastartování systému, na pevném disku vám ale zbyde mnoÏ-
ství souborÛ, které zbyteãnû zabírají místo.

Postup pro správné zne‰kodnûní Rychlého hledání, vãetnû odstranûní rejstfiíkÛ tímto pro-
gramem vytvofien˘ch, naleznete (anglicky) v ãláncích Q158705 (pro Office 97) a Q199787 (pro
Office 2000) v databázi Microsoftu na stránkách http://support.microsoft.com.

■?? Na svém PC mám nainstalovány dva systé-
my – Windows 98 a Windows XP. Ve Win-

dows 98 nemám prozatím Ïádn˘ problém s pfie-
nosem videosignálu z PC do TV. Po nabûhnutí sy-
stému se mi zobrazí v‰e jak na monitoru, tak i na
TV, a to vãetnû tapety a ikon. KdyÏ poté spustím
film, v‰e se odehrává korektnû. Pokud pfiejdu na
systém Windows XP, zobrazí se mi na monitoru
v‰e korektnû, ale na TV se objeví pouze tapeta.
Pokud chci spustit film, na monitoru bûÏí v‰e
správnû, ale do TV se mi pfienese pouze zvuk a ti-
tulky. Místo obrazu je na TV zobrazen fialov˘
pruh. V PC mám nainstalovány v‰echny dostup-
né kodeky. Vyzkou‰el jsem rÛzné úrovnû nasta-
vení i zobrazení, pfiesto se mi nepodafiilo dosáh-
nout zdárného v˘sledku. NedokáÏu si vysvûtlit,
proã pod Windows 98 v‰e funguje a pod Win-
dows XP se mi to nedafií. Na poãítaãi mám zá-
kladní desku Gigabyte GA-8PE667 Ultra 2 Intel
845 PE, zvuková karta Sound Blaster 128, grafi-
ka ATI Radeon 9000 PRO, pamûÈ DDR 512 MB.

ATI karty v poslední dobû vykazují velké
mnoÏství problémÛ v rÛzn˘ch operaãních systé-
mech. Je to urãitû i dÛsledek nedávného prodeje

obchodní znaãky ATI a roz‰ífiení v˘roby karet
do rÛzn˘ch korporací. Vût‰inou se dá v‰e vyfie-
‰it instalací nov˘ch driverÛ. Ty správné pro va-
‰í grafickou kartu naleznete na webové stránce
http://mirror.ati.com/support/driver.html.

Dal‰í moÏnou pomocí je, kdyÏ pfii zapínání TV
stisknete klávesy Shift a Ctrl. Otázkou zÛstává,
do jaké míry je to fie‰ením problému. Dal‰í po-
moc podobného raÏení je zmûna barevné hloub-
ky. Musíte v‰ak zmûnu provádût pfii kaÏdém pfii-
pojení televizoru.
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■?? V ãísle 04/2003 na str. 63 odpovídáte na do-
taz ãtenáfie, kter˘ má problém s pamûtí. UÏ

del‰í dobu se zab˘vám pfiestavbami star‰ích po-
ãítaãÛ, takÏe nûco podobného se mi stalo také.
Va‰e odpovûì je v zásadû správná a já bych se
pokusil ji doplnit. Pravdûpodobnost, Ïe budou
v‰echny komponenty v pofiádku, je témûfi 100 %.
Chyba je ale v kombinaci pamûtí. PamûÈ 256 MB
je 133MHz, tyto pamûti pracují jak pfii nábûÏné
hranû impulsu, tak pfii sestupné, na rozdíl od pa-
mûti pÛvodní 32 MB–100 MHz, pracující jen pfii
nábûÏné hranû. ProtoÏe se pamûÈ 256 MB chová
jako „jen 131MB“ (to je ta souvislost s hranami),
vypl˘vá z toho, Ïe motherboard pravdûpodobnû
nepodporuje frekvenci 133 MHz. Kombinování pa-
mûtí typu 100 a 133 MHz je témûfi nepfiípustné

(i kdyÏ funkãní) a b˘vá odmûnûno právû nepravi-
deln˘m tuhnutím poãítaãe. (Souvisí to s alokací
dat do fyzické pamûti.) ¤e‰ení: Pfieãíst návod od
boardu :-) a zjistit, zda podporuje 133 MHz, po-
kud ne, vymûnit board za jin ,̆ nebo naopak pa-
mûÈ za stovkovou. Obojí je uÏ v bazarech bûÏnû
k dostání. Pokud se ãtenáfi spokojí se 131 MB, sta-
ãí vyndat starou pamûÈ a nechat bûhat jen novou
256MB – bude to fungovat také a myslím bez pro-
blémÛ. Ale má to smysl? ing. VILÉM PETKO

■?? Reaguji na dotaz ãtenáfie, uvefiejnûn˘ v ãísle
3/2003, t˘kající se pfiehledu o nainstalova-

n˘ch programech v PC. Myslím si, Ïe jeho poÏa-
davky splÀuje program Belarc Advisor www.be-
larc.com, kter˘ je pro osobní pouÏívání zdarma
a generuje ve formátu HTML spoustu informací
o poãítaãi a v nûm nainstalovan˘ch programech.

PETR TOME·

Ohlasy ãtenáfiÛ:■?? Po nûkolikanásobném restartu poãítaãe se
nainstaluje detekovan˘ modem Conextant

FM 56PCI-RWM, po novém zapnutí uÏ modem ne-
vyhledává, ale pfii opûtovném pokusu o pfiipojení
zatuhne. NepomÛÏe ani prohození mezi voln˘mi
PCI sloty. Zkou‰el jsem i najít nûjak˘ nov˘ ovla-
daã, ale marnû. Jedin˘ zpÛsob, jak ho alespoÀ na
chvíli zprovoznit, je jeho odinstalování a nové na-
instalování bez restartu pfies volbu: Ovládací pa-
nely – Modem pfiímo ve Windows. Po nové de-
tekci – instalaci (se stejn˘mi ovladaãi) a drobném
nastavení „jazyku a zemû“ funguje bez problémÛ.

System Report bez této reinstalace pfiímo ve
Windows také ne‰el provést. Poãítaã vlastnû za-
tuhne pfii kaÏdé detekci modemu, dokud ho pfií-
mo ve Windows nepfieinstaluji.

Mám dost star˘ poãítaã a tak mám podezfie-
ní na star‰í verzi BIOSu, ale novou jsem také ne-
na‰el (nevím kde).

Nezfiídka se stává, Ïe zakoupená karta (mo-
demy nevyjímaje) není vhodná pro pouÏitou zá-
kladní desku. Na kompatibilitu systému se ne-
dá vÏdy stoprocentnû spolehnout. Ve va‰em pfií-
padû to v‰ak vypadá na problém s ovladaãi. Ty
nové pro vá‰ modem naleznete na webové strán-
ce http://www.modem-drivers.com/compa-
nies/247.htm. Není vylouãeno ani to, Ïe je vad-
n˘ samotn˘ modem. Nepodafií-li se vám ani in-
stalace s nov˘mi ovladaãi, zkuste modem vyre-
klamovat u va‰eho dodavatele, nebo jej vy-
zkou‰et v jiném poãítaãi.

Jak zasílat dotazy do rubriky FAQ

Pfii tvorbû rubriky FAQ se ãasto setkáváme s tím, Ïe
dotazy ãtenáfiÛ neobsahují dostateãné informace
o konfiguraci poãítaãe, které jsou zásadní pro správ-
né rozpoznání problému. Chápeme, Ïe vypisování
v‰ech systémov˘ch informací je sloÏité a zdlouhavé,
proto na na‰em CD pravidelnû uvefiejÀujeme pro-
gram, s jehoÏ pomocí lze snadno a rychle zjistit v‰ech-
ny potfiebné údaje a navíc je uloÏit do jediného tex-
tového souboru. Program SiSoft Sandra, stejnû jako
pfiehledn˘ obrázkov˘ návod, jak s ním pracovat a ode-
sílat hlá‰ení k nám do redakce, najdete na na‰em CD
v adresáfii Topware.

■?? Pfii hraní her je mÛj systém nestabilní. Po
chvíli hraní (asi 10–15 min.) nûkter˘ch her

(napfiíklad Return to Castle Wolfenstein, Coun-
ter-Strike) se mi PC restartuje. Ale kdyÏ pracuji
ve Windows, tak je v‰e OK, napfi. poslouchám
hudbu, sleduji video, obrázky atd. Testoval jsem
poãítaã v programu SiSoftware Sandra 2002
Standard, konkrétnû CPU a Memory testy, v‰e
probûhlo bez problémÛ. KdyÏ jsem testoval gra-
fickou kartu programem 3DMark2001, tak se mi
asi po 3. testu restartoval. Vymûnil jsem grafic-
kou kartu za ATI Radeon 9100 (8500) a problém
se opakoval. Ani jedna karta nebyla pfietaktova-
ná. Je dost moÏné, Ïe se pfiehfiívá, ale nemám Ïád-
n˘ program, kter˘ by to dokázal odhalit. Je moÏ-
né, Ïe je problém v elektrické síti, nebo mám sla-
b˘ zdroj? Teplota procesoru byla maximálnû na
hodnotû 47 °C/144,5 °F. Mám nainstalované nej-
novûj‰í ovladaãe pro grafickou kartu a základní
desku. Pfiedtím jsem mûl procesor AMD Duron
1200 a Ïádné problémy pfii hraní her nebyly, ta-
ké jsem upgradoval BIOS na verzi ASUS A7V333
ACPI BIOS Revision1015.

Moje sestava je MB ASUS A7V333 ãipset VIA
KT333, CPU AMD Athlon 2100+, 256 MB DDR-
-SDRAM 2100, ABIT Siluro Gforce4 MX 440, HDD
Maxtor 20 GB – 5 400 ot./min., 300W zdroj, Win-
dows XP Pro bez SP1 a Windows 98 SE.

JestliÏe se poãítaã chová stejnû i po v˘mû-
nû grafické karty, nehledal bych chybu zde.
Problém nejspí‰ bude hardwarového charakte-
ru, ale tûÏko se dá odhadovat, o kterou z kom-
ponent se jedná. Pfii fie‰ení takov˘chto závad
je tfieba postupovat systémem pokusÛ – omy-
lÛ. Nezb˘vá nic jiného, neÏ opravdu zkou‰et
mûnit jeden komponent po druhém, aÏ se vad-
n˘ díl projeví. Doporuãil bych se obrátit na do-
davatele va‰eho hardwaru, bude mít lep‰í moÏ-
nosti pfii fie‰ení tohoto problému.

■?? Mám nainstalován MSIE 6.0 CZ s aktualiza-
cemi SP1; Q 810847; Q 813951 (instalová-

no z CD PPK 7/03). BohuÏel mi MSIE pfiestal zobra-
zovat obrázky s pfiíponou jpg, ale jenom z CD, pfii-
tom obrázky této pfiípony na internetu (nebo sta-
Ïené odtud) zobrazuje v pofiádku. Ostatní obrázky
(gif, png...) zobrazuje korektnû. Grafickou kartou
to asi nebude, protoÏe tfieba 602Photo, IrfanView
a XnView tyto obrázky zobrazují bez problémÛ.

Domnívám se, Ïe problém bude v tom, Ïe
si IE potfiebuje na CD nûco doãasnû zapsat, coÏ
nejde. Toto se stává pfii nefunkãnosti Tempo-
rary adresáfie. Nefunkãností mám na mysli buì
to, Ïe adresáfi neexistuje (b˘vá umístûn jako
C:\TEMP nebo C:\Windows\Temp), anebo se
nachází v profilu uÏivatele. Dal‰í moÏností je,
Ïe k nûmu nevede cesta. SpusÈte Pfiíkazov˘ fiá-
dek a napi‰te pfiíkaz SET. Mezi jin˘mi by se
tam mûly vyskytovat promûnné TEMP a TMP,
obû nastavené na stejn˘ adresáfi. Domnívám se,
Ïe promûnné nastavené budou, je ale moÏné,
Ïe neexistuje adresáfi, na kter˘ ukazují. V ta-
kovém pfiípadû jej vytvofite, a problém by mûl
zmizet. Je‰tû je také moÏné, Ïe v doãasném ad-
resáfii je pfiíli‰ mnoho souborÛ – v tom pfiípadû
je v‰echny smaÏte. 3 0300/BAM; 3 0301/BAM ❏

■?? Chtûl bych se zeptat, jak se pfies registr od-
straÀují nav‰tívené WWW stránky a odkazy,

na které jsem klikl. Tím myslím ty stránky, které
jsou na panelu adresa – napfiíklad kdyÏ napí‰u
www.s a kliknu na tlaãítko rozbalení roletky,
zobrazí se mi dlouh˘ seznam WWW stránek.

K odstranûní historie nav‰tíven˘ch stránek,
tedy i historie pod políãkem Address, není tfie-
ba prohledávat registr a ru‰it v nûm záznamy.
Staãí otevfiít Internet Options a stisknout tla-
ãítko Clear History.


