(KOMUNIKACE)  INTERNET

Penizeasit - sita pemze

VOJTECH BEDNAR

Komerce ve vSech podobach je
1aklinadlem dnesni doby.

Fakticky bychom mohli rict,

ie dala zrod i internetu, tak jak jej
na pocatku 21. stoleti zname.
Presto bavit se o obchodovani,
placeni, transakcich je pro nékteré
technokraty a nadsence

pro informacni techniku tak trochu
nepatiicné. Neni se ale ceho bat.
Ohbchod je obchod, a na siti nabizi
jednu vzruujici vlastnost.

Pravé zde a pak jesté v oblasti
mobilnich komunikaci mizeme
sledovat vznik a postupné
prosazovani se nové éry. To se nam
v kamennych obchodech jen tak
nepodafi.

TROCHA HISTORIE
Vyvoj novych civilnich technologif byl vZdy sil-
né ovlivilovan dvéma skupinami lidif. Prvni
z nich mdZeme oznacit za motor. Vyndlezci,
techni¢ti nadSenci, komunita okolo vysokych
$kol. Chtéji posouvat hranice lidskych moz-
nosti vylepSovanim stdvajici techniky, objevo-
vénim novych piistupd, vytvifenim novych pif-
strojli, zjednoduSovénim toho, co bylo dopo-
sud slozité, nebo dokonce nemozné. Druhou
skupinou — nazvéme je kormidelniky — jsou ti,
kteff Gsilf téch prvnich financuji. Sebelepsi vy-
nélez zGstdva bez penéz pouze ndpadem na pa-
pife, a i vyndlezce potfebuje samoziejmé néja-
ky pfijem. Ten, kdo do jeho ¢innosti vklddd své
prosttedky, v naprosté vétsiné piipadd ocekd-
V4, Ze je dostane zpét, a to pokud mozno na-
leZité zhodnocené. Ne viechny skvélé ndpady
se tak zrealizuji v té podobé, jakou jejich au-
tofl pivodné zamysleli, a ne vSechny slouzi
svym pvodnim tGceldm. Pfesto kombinace
obou téchto faktorl vytvai{ fenomén, kterému
lidsky a jednoduse fikdme pokrok.

Obecné se tvrdi, Ze rozvoji internetu od prv-
ni poloviny devadesatych let pomohl pfedevsim
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vyndlez a rozsifenif WWW. Dostupnost hyper-
textového obsahu spole¢né s moznosti elek-
tronické poSty by ale sama o sobé nemohla byt
argumentem pro masové rozsffen{ sité z uni-
verzit do firem a domdcnosti. To pravé kouz-
lo, které udélalo z pivodné vojensky sponzo-
rovaného akademického projektu fenomén sto-
leti, se nazyvéa komerce. V pocdtcich masové-
ho vyuZivéni sité se (spravné) predpoklddalo,
Ze tato novd technologie spolu s rozvijejicimi
se moznostmi telekomunikace ukryva hluboko
v sobé potencidl fantastickych vydélkd. Ten byl
rozloZen na dvé C¢4sti.

Jedna z nich spoc¢ivala v samotném zpro-
sttedkovédvani sité a komunikace. Firmy, za-

www.ebanka.cz - eBanka
www.mojebanka.cz - Komercni banka
www.servis24.cz - Cesk spofitelna

ib24.csob.cz - Ceskoslovenské obchodni
banka
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byvajici se stavbou a prodejem sitovych prv-
ki, servert, stolnich pocitact, softwaru a pre-
devsim samotnych komunika¢nich kandld,
oslavily spole¢né s prudkym riistem interne-
tu Zné. Jedna véc je ovSem byt pfipojen, a dru-
hd je néco z toho mit. Rést poctu pifpojek,
jejich vyuZitf a penetrace sité mezi populaci
jsou vymezeny dostupnosti funk¢nich a atrak-
tivnich sluZeb. Statické strdnky a e-mail, pG-
vodni to nejrozsifenéj$i mozZnosti internetu,
mohly jen stéz{ uspokojit masy, spiSe byly
zajimavé pro par nadSenct a také odborniky
hledajici konkrétni informace. Teprve pfichod
aplikaci, jez zprostfedkovdvaji samotné infor-
mace, uleh¢ujf jejich pf{sun a umozuji nové
formy komunikace mezi lidmi otevrel inter-
jen o klasické webové sluzby. Masové je dnes
roz$ffen Instant Messaging, technologie na
bézi P2P a také aplikace, které vyuZivajf sité
pro svou aktualizaci. A pak ta pornografie.

Dlouho nebylo pfili§ obtizné vytvofit
a zprovoznit kvalitni aplikaci. V podstaté sta-
¢il ndpad, nékolik schopnych individui a pe-
nize do zacdtku. Problémem ovSem bylo, jak

své investice ziskat nazpdtek. Systémy pro
on-line transakce za pouZziti kreditnich karet
byly sice vytvofeny jiz zéhy po ndstupu prv-
nich skute¢nych aplikaci, byly vSak nebez-
pecné a také nedtivéryhodné. Krom toho, pro-
toZe problém placen{ vétsi ¢4st firem provo-
zujicich sluzby zcela nezvlddla, vsadilo se na
ponékud zvlastn{ strategii. Vytvofit a zdoko-
nalovat svou aplikaci nebo sluzbu i za cenu
ztrat, ziskat si pro ni co nejvétsi mnozstvi uzi-
vatell a pak, aZ se technologie (a situace) vy-
vine, zacit uvazZovat o ndvratnosti vloZené
investice. Dokonce i firmy, u nichZ se pfisun
penéz od zdkaznikl explicitné ocekavd, jako
tfeba prvni, nejvétsi a nejslavnéjsi e-knihku-
pectvi Amazon, nebyly schopny skute¢né vy-
délavat. Své zisky totiZ investovaly zpét do
rozvoje, zdokonaleni sluzeb, udrZeni zdkaz-
nfkd. A tak se podnikat nedd.

Teprve krach malych a nadéjnych firem,
tvoficich casto jedinou sluzbu, jejich smrt na
syndrom ekonomické vycerpanosti na konci
devadesétych let ukdzaly, jak ddleZité je za-
byvat se komerci nikoliv vyvozovanou z po-
sunu trznich podild, ale ze skute¢nych penéz.
Internet se zacal ménit. Z modelu ,,vSe zdar-
ma“ zvolna prechdzi na model ,vSe za peni-
ze“. Tento proces md nékolik vrstev. V tech-
nické jde o zdokonalovani systémt elektro-
nickych transakci, tvofeni novych platebnich
néstrojd, zdokonalovén{ a integraci téch std-
vajicich, usnadiiovén{ utrdceni na siti a jasné
vymezeni, kde je to jeSté zdarma, a kde uZz ne.
V socidln{ sféfe nastal jisty Sok, ktery nékdy la-
tentné, nékdy zjevné pretrvdvd dodnes. Sit se
az piili§ dlouho chdpala jen jako misto, kde je
vse za 0 K¢, eventudlné Ze vSechny ndklady
na provoz sluZeb jsou hrazeny z poplatkd za
pfipojeni, a ponékud alibisticky fe¢eno i z re-
klamy. Skute¢nost je ale takovd, Ze aby moh-
lo elektronické podnikdni a obchodovén{ fun-
govat, musi dojit k jeho pomalé a bolestivé
transformaci. A ta probihd stdle.

PENIZE UVNITR A VNE

Internet, stejné jako moderni telekomunikace,
pfedstavuje integrované prostfedi. S finanénimi
prostiedky 1ze v tomto prostiedi naklddat réz-
nymi zptsoby. Penize m@Zeme chdpat jednak
stejné, jako v redlném svété. Mohou byt stejné,
jen v nemateridlni podobé. Problémem je, Ze
zatfmco v ,,opravdové realité® existuji fyzické
hranice, za nimiZ plat{ jind ména, v prostfedi si-
té Zadné takové hranice s nékolika vyjimkami
nejsou (predstaviteli téchto vyjimek jsou v sou-
Casné dobé nékteré on-line pujcovny hudby za-
loZené na komercnim principu. Jejich sluzeb
mohou z diivodd, které ani tak nesouvisi s pla-
cenim jako spiSe s nedostatkem dobré viile, vy-
uZivat jen klienti z nékterych cdsti svéta). Dal-
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webové bankovnictvi?

Zakladem jsou servery banky a generator
webového rozhrani

Klient se musi autorizovat jménem nebo
certifikatem a heslem, pfipadné pomoci
specialniho kalkulatoru

Jeho pripojeni k serveru je silné zabezpe-
ceno

Z prostiedi aplikace mize ovladat svoje
konto

Jeho pozadavky jsou pfijimany a zpraco-
vavany serverem banky

Transakce se mohou provadét automatic-
ky, také mohou vyzadovat fyzické ovéreni
Bankovnictvi je zatim ponékud odcizeno
od zbytku on-line svéta, ktery vyzaduje
specifické bankovni produkty, jeho rozvoj
prichazi s primymi platbami

$im problémem je pohyb penéz, jejich pfesun
mezi virtudlnim a redlnym prostfedim. Prdvé
tento problém je v soucasnosti zfejmé odbou-
rdvan nejupornéji. Virtudlni prostfedi svéadi
mnohem vice k podvoddm, je zavislé na rela-
tivné nespolehlivé technologii. Kdokoliv v ném
se té$1 vy38i mife anonymity, neZ by tomu by-
lo tam venku. Poslednim a nejvétsim problé-
mem je nezvyk uZivateld. Nejen platit za difve
bezplatné sluzby, ale ptedevsim svéfit své pro-
sttedky do rukou néceho tak nevypocitatelné-
ho, jako je globdln{ sit. Strach, Ze elektronické
penize nékam prosté zmizi, je vétsi, neZ strach
ze ztraty tlustého balicku bankovek.

the euro

Pfes to vSechno se ale elektronické platby
a viibec manipulace s financemi prostfednic-
tvim modernich komunikacnich technologif
pozvolna rozsifuji. Pravda, neni to zcela bez
zakopnuti, a to jak technickych tak legislativ-
nich. Penize na internetu se zvolna stavajf stej-
n\]mi penézi, jakymi platime mimo néj, daff se
ré je telekomunikacni infrastruktura pouze no-
si¢em, respektive pro néZ pouze zprostredko-
vava jistou logistiku. Pojdme se dnes podivat,
jak kolobéh financi pro koncového uZivatele
prostfednictvim sité — at uZ pffmo nebo nepii-
mo — vypadd a co ndm nabiz{.

BANKY KDEKOLIV

Téméf kazdy dospély obCan tohoto stadtu ma
své bankovni konto, neni neobvyklé, Ze i vi-
ce neZ jedno. Na konto ndm chod{ vyplata,
z konta posfldme pravidelné platby za rzné
véci i sluzby, na konté Casto i spofime. Pfe-
vodem z néj lze prostfednictvim platebn{ kar-
ty zaplatit zboZ{ v mnoha obchodech, nebo si
nabit kredit pfedplacené mobiln{ karty. Tepr-
ve v piipadé potieby hotovosti 1ze virtudlni
penize v bance pfeménit na papirové pomo-
cf bankomatu. Pro¢ by tedy prdvé bankovni
konta, jestlize penize na nich jsou jiz do ur-
¢ité miry virtualizovany, nebylo mozné ovld-
dat pomoci modernich komunikacnich tech-
nologif?

S tim népadem pfisly banky ptivodné s ci-
lem zpohodlnit svym klientdm Zivot, posléze
uetfit na vlastnim provozu jejich zahndnim
Z pobocek do tepla domovd. Elektronické
bankovnictvi dnes umozZiuje provaddét nej-
rliznéjsi operace, které difve vyZadovaly né-
vStévu kamenné banky a komunikaci s tGred-
niky, rychle, zna¢né pohodlné a relativné bez-
pecné. Aplikace pfimého bankovnictvi se zda-
leka neomezujf jen na konvencni pouziti in-
ternetu, prordstaji do mobilnich technologif
a jejich velkd budoucnost je spatfovdna v ko-
munikujicich kapesnich pocitac¢ich veho dru-
hu.

Klasicka elektronickd banka je zaloZena na
kombinaci tff zdkladnich kamen@. Prvnim
Z nich je koncové zafizeni, ve fundamentdl-
nim pojeti stolni pocitac, vybavené nezbytnym
hardwarem a softwarem. Tim mdZe byt oby-
Cejny webovy prohliZe¢ stejné tak jako speci-
alizovand bankovni aplikace, i kdyZ od nich
se ustupuje a vyuzivajf se jen pro specidlni ice-
ly. Druhym stavebnim kamenem je server —
elektronické srdce samotné banky, které se
stard o odbavovdn{ transakc{ a o komunikaci
s klienty. Poslednim faktorem je komunikac-
ni linka. Pro ni neexistuji Zddné jasné dané
podminky, stadi prakticky jakékoliv funkéni
pfipojeni k internetu.
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BANKA A INTERNET

Aplikace v bance kombinuje nékolik rozséh-
lych databédzi s funkcemi webového serveru
a silného zabezpeceni. Klient uZivatel ji vni-
md jako sadu WWW strdnek, jejichZ obsah se
dynamicky pfizptisobuje jeho akcim, a ptede-
v§im — pfi prdci s kontem je pro kazdého kli-
enta generovan zvlast a unikdtné. Na klien-
tovi je, aby néjakym zptisobem ovéfil svou to-
toznost. Tato akce se difve provadéla pomoci
specidlnich hardwarovych zafizeni, identifi-
kac¢nich kalkulaCek, které byly schopny na za-
dany ciselny kéd pomoc{ sloZitého algoritmu
a v zdvislosti na Case odpovédét unikdtnim,
jen jednou platnym a pouZitelnym protiké-
dem. Tyto kalkulacky se ale musi nosit s se-
bou, hlidat a jejich vyroba a distribuce néco
stoji. U nds jsme se s nimi mohli setkat popr-
vé u prikopnika pifimého bankovnictvi, ban-
ky Expandia, a také v drivéjsich verzich ban-
kovnictvi Ceské Spofitelny. Nyni se autenti-
zace provddi spiSe jinak, obligdtnim zpisobem
kombinace dvou znalosti —jména a hesla. Jmé-
no, které si kazdy klient mtZe urcéit sdm,
ovSem nen{ pfili§ dobrym feSenim, musi byt
unikdtni a neodhadnutelné. Proto jej nahra-
zujl rznéd klientskd Cisla. Zaroven se vyvijl
tlak na to, aby si uzZivatel pokud mozno ¢asto
meénil své heslo, a stanovuji se poZadavky na
jeho sloZitost.

Jméno miiZe byt nahrazeno elektronickym
certifikdtem. Ten md podobu souboru, vytvari
a ovéfuje jej banka. Certifikdt 1ze v pfipadé
jeho zkompromitovdni, tedy okopirovani né-
kym cizim ¢i prozrazen{ hesla, odvolat a tim
se stane neplatnym. Tento systém, byt md své
nedostatky v komfortu vyuzivdni bankovnic-
tvi, funguje v soucasné dobé napfiklad u Ko-
mer¢ni banky (www.koba.cz, www. mojeban-

ka.cz). Ovérenim klienta ale cesta k Uspés-
nému pouzivani on-line bankovnictvi teprve
zacind.

Daldi nutnosti je zaSifrovat komunikaci
mezi klientem, respektive jeho pocitacem,
a serverem banky. VétSina klientl pf{mého
bankovnictvi pouZivd pocitace PC a operacni
systémy z rodiny Windows. ProtoZe Sifrova-
cf mechanismy v nich dfive podléhaly vy-
voznim omezenim platnym v USA, je Casto
pro uspésné navazéani spojeni s bankou po-
tfeba doinstalovat aktualizace (www.micro-
soft.com). Bankovnf{ aplikace mohou déle vy-
uZivat funkce webovych prohliZect, které ne-
jsou — napfiklad z bezpecnostnich dvodd —
vzdy povoleny, nebo které podléhaji omeze-
nim systémové politiky. Pravé ony v nékte-
rych pfipadech ponékud komplikuii to, co by-

Primé bankovnictvi a bankovni operace

PRIME BANKOVNICTVi
Primé bankovnictvi jsou moderni bankovni sluz-
by, kdy komunikuje klient a banka bez toho, ze by
se museli fyzicky potkat. VSe probiha pomoci mo-
dernich komunikacnich prostredki - telefonu,
mobilniho telefonu, pocitace a internetu.
Konecnym cilem moderniho elektronického
bankovnictvi je kromé snadného a interaktivniho
pristupu provadéni kompletniho portfolia ban-
kovnich operaci. Uvadim zde proto nékolik pripa-
dd pasivnich a aktivnich operaci:

PASIVNi BANKOVNI OPERACE
informace o ztstatku na actu
informace o (irokovych sazbach
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kursy mén

informace napf. o 10 poslednich transakcich
na Uctu

zobrazeni seznamu GCtd

informace o rokovych sazbéach
terminovaného dctu

AKTIVNi BANKOVNi OPERACE
jednorazovy piikaz k Ghradé
prevod mezi Gcty téhoz klienta
zalozeni, zména a zruseni trvalého prikazu
k Ghradé
zfizeni a vedeni terminovaného actu
nastaveni prevodniho limitu k béznému Gctu
zadani a povoleni inkasa

lo ptivodné vytvofeno s cilem stdt se snad-
nym a pohodlnym.

Samotné aplikace, kdyZ uZ dspésné fun-
gujf, umoziujf Sirokou paletu funkcf pro spré-
vu penéz na klasickém uctu. Dokdz{ zobrazit
pfehledy provedenych transakci bez nutnos-
ti Cekat na mési¢ni vypis. Lze pfes né zadd-
vat jednordzové a trvalé platebni pfikazy, po-
volovat a pfikazovat inkasa z uctu. VétSinou
byvaji kombinovédny s dal$imi finan¢nimi pro-
dukty, takZe z nich lze provadét operace s ter-
minovanymi vklady, rGznymi druhy dveérd,
nebo tfeba pojisténim. BohuzZel, vSechny ty-
to funkce jsou orientovany spiSe externé. Pro-
bihajf sice ve virtudlnim prosttedi, nejsou ale
ptizptisobeny potfebdm dal$ich subjektd to-
hoto prostiedi — firem, které by umoznily vy-
uzit pfimého bankovnictvi k placeni svych
sluZeb zprostfedkovanych pomoci internetu.
NaStésti i zde se situace postupné vylepSuje.
Vystupem cinnosti pfimého bankovnictvi je
klasickd transakce ve stejné podobé, jako by
ji uZivatel realizoval na pobocce banky.

Webové aplikace jsou svdzany s mobilni-
mi. K pfistupu k nim je totiZ stdle potfeba kla-
sicky pocitac a pfipojeni k siti. To sice za ur-
¢itych okolnosti mobiln{ je, ale zdvisi na
mnoZstvi riznych faktord, které jej zatim po-
nékud kazi. Mobiln{ aplikaci se proto rozumf{
spiSe klasicky mobiln{ telefon digitdln{ sité,
nebo nastupujici generace PDA (osobnich
digitdlnich asistentl) vybavenych modulem
schopnym komunikovat po téZe siti. Systémy
tret{ generace, které by zvysily kvalitu i roz-
sah funkci e-plateb, jsou totiZ prozatim stédle
v plenkdch.

BANKA VMOBILU

Mobiln{ telefon miZe byt bud'to jen pasivnim
piijemcem informaci o elektronickém bankov-
nictvi, nebo se Ize jeho prostfednictvim aktiv-
né podilet na f{zeni svého konta. Prvni varian-
ta, velmi oblibeny doplnék webovych aplikaci
znamend, Ze ndm na mobil chod{ textové zpra-
vy s popisy poslednich provedenych transakci,
nebo prehledy o aktudlnich zdstatcich na Gctu.
To je bezesporu velmi uZite¢né, informovanost
Kklienta je v kontrastu se stavem, kdy musel Ce-
kat na pravidelné vypisy, chodit se divat do
bankomatu, zda vyplata uz pfidla, nebo platit
na pobocce za mimotddny ptehled, mnohem
1épe dosazitelnd. Nékomu tato varianta staci.
Zejména uZivatelé s potfebou aktivnéji ovladat
své penize ale poZaduijf vic.

Klasickd ,,mobilni“ varianta ptfmého ban-
kovnictvi byvd zaloZena na technologii SIM
Toolkit. Jednoduchy skript na SIM karté spo-
le¢né s interpretem uvnitf mobilniho telefonu
vytvéaii jednoduchd menu, ze kterych si klient
miZe vybrat poloZku, kterou potfebuje. Do

odbavovactho centra je pak odesldna zprdva
s popisem zadaného poZadavku. Zdkladnim
kamenem identifikace klienta jsou jeho tele-
fonnf ¢fslo a dal$i kédy, které miZe aplikace
vyZadovat. Pasivni komunikac¢ni sluzby jsou
spiSe komplementem k jiné formé pfimého
bankovnictvi, aktivni (Castéji) vyuZije zfejmeé
jen pomeérné izkd skupina zékaznfkd bank. Je
mozné, Ze budoucnost se spiSe ubird smérem
k ptimému bankovnictvi realizovanému pro-
stfednictvim kapesnich a komunikujicich po-
¢itacl - PDA.

BANKA VPDA

Dnes se osobn{ digitéln{ asistenty jiz z drahych
zatizeni pro ndro¢né manazery postupneé stdva-
il kazdodennim dopliikem, zjednoduSujicim
a zpfehledtiujicim Zivot mnohym z nés. Existuji
dvé nejrozsifenéjsi platformy téchto chytrych
zat{zeni — Palm OS a Pocket PC spole¢nosti Mic-
rosoft. Obé platformy existuji v mnoha rznych

fyzickych zafizenich, obé ¢im ddl tim Castéji se
ovsem objevujf takova, kterd jsou schopna ddl-
kové komunikace a pfipojenf k internetu. Bud-
to pomoci infracerveného portu nebo techno-
logie Bluetooth ve spojen{ s mobilnim telefonem
pouZzitym jako modem, anebo tak, Ze sama ob-
sahujf komunika¢nf modul GSM.

[ kdyZ je PDA vlastné maly pocitac, kla-
sické internetové bankovnictvi se na ném pro-
vozuje obtizné. Maly displej, ¢asto slaba pod-
pora nékterych technologil vyZadovanych
»velkymi“ aplikacemi, celkové jind koncepce
zadévéni dat a komunikace se zaf{zenim v@-
bec. Pfesto kapesnim pocita¢im patif bu-
doucnost, a tak se i banky snazi expandovat
do této oblasti a prdvé pro né optimalizovat
své sluzby. Pro uZivatele je pouzit{ PDA ro-
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zumnym kompromisem, pfedev$im z vizudl-
niho hlediska se s nim 1épe komunikuje nez
se SIM toolkitovou aplikaci. DokdZe 1épe
uchovdvat data, je interaktivnéjsi a ptehled-
néjsi. Je pohodlnéjsi. Pfedpoklad, Ze pravé do
takovych zafizeni se presunou nejen pfima
bankovnictvi, ale také mnoho jinych aplikaci,
jejichz doménou je prozatim svét velkych po-
¢ftacd, nebude zfejmé lichy a bliZsf informa-
ce najdete napfiklad na www.palmserver.cz.

MIKROPLATBY? BYVAVALO

Jesté do zaddtku letoSnfho roku u nds existo-
valo nékolik systém@ pro takzvané mikro-
platby. Jejich princip byl pomérné jednodu-
chy. ProtoZe v prostfedi internetu je kon-
ven¢n{ placen{ pomalé a penize nevhodné
k pouZivani, zavedly se specidlni. VAc¢i tém
klasickym mohly, ale nemusely byt sménitel-
né v kursu, ktery odpovidal prakticky halé-
Flim za jednotku virtudlnich penéz. Diky to-
mu, a diky rychlé vyméné informaci mezi ser-
verem poskytovatele mikroplateb a poskyto-
vatelem sluzby bylo moZné provddét malé
platby (odtud mikro v ndzvu) za jednotlivé
sluzby. Sluzbami mohlo byt jednordzové pre-
Cten{ ¢lanku, ziskdni kontaktu na inzerenta
v inzertnim ¢asopise, odesldni pohlednice, ne-
bo cokoliv dalstho, co si provozovatel dané
sluzby vymyslel a za co byli uZivatelé ochot-
ni zaplatit.

Mikroplatebnich systém@ u nds existuje,
respektive existovalo nékolik, nejvétsi pro-
slulosti dosdhly zfejmé Fazole.cz a ilikeq.cz.
BohuZel, novd prdvni Uprava zna¢né zkom-
plikovala pouZivéni téchto systémd, takZze
momentdlné je jejich stav dosti nefunk¢ni. To
ale neznamend, Ze mikroplatebni systémy ne-
mohou fungovat v rdmci jednoho serveru, ne-
bo vice server® jednoho provozovatele. Jejich
globdln{ pouzit{ ve smyslu jednoho systému
obstardvajictho mikroplatby pro mnoho riz-
nych serverd a jejich zdkaznik ovSem neni
momentdlné pili$ redlné.

IRYCHLIT TRANSAKCE? PROC NE

Tradi¢ni internetové bankovnictvi md pro-
blém fungovat pro placeni obsahu nebo slu-
Zeb na webu a internetu obecné jesté z jed-
noho divodu. Aplikace jsou sice konstruova-
ny tak, aby byla jejich obsluha pokud mozZno
co nejjednodussi, pro snadné utrdceni penéz
piimo na siti ale stdle jeSté dost jednoduché
nejsou.

Zadén{ ptikazu k thradé je obvykle otdz-
kou nékolika jednoduchych krokd, vétSinou
vsak je tfeba zaddvat C¢isla G¢th a ¢astky. Pii-
hlaSovaci procedury a nutnost urcité konfi-
gurace klienta navic omezujf jejich vyuzitf jen
na nékteré pocitace, obvykle ty, kterym uZi-

Zakaznik si koupi zbozi nebo objedna sluzbu
u jejiho provozovatele

Ten se spoji s bankou zakaznika a urci Castku,
kterou za svou sluzbu pozaduje

Zakaznik autorizuje platbu

Banka (server) ji poskytovateli potvrdi
Poskytovatel preda zakaznikovi zbozi nebo
zpristupni sluzbu

To vse snadno a rychle z prostredi WWW
Primé platby u nas jesté nejsou obvyklé, ale
rozsiruji se
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vatel davéfuje — tyto aplikace prosté zatim ne-
umoziuj{ snadné provddéni elektronickych
plateb.

PrestoZe existuji zplsoby, které maji pii-
mé placenf za jednotlivé sluzby trochu ve sty-
lu mikroplateb urychlit, dokonalé to je$té ne-
ni. A moznd Ze mimo jiné i tato skutecnost
zatim udrZuje mnoho sluzeb, které by moh-
ly svym majiteldm vydéldvat na pi{spévcich
od uZivateld v plvodni, bezplatné forme.
Otdzkou pochopitelné z@istdvd, na jak dlou-
ho. Z4dnd komer¢n{ firma, a jen nékolik m4-
lo jednotlivct totiz vytvar kvalitni véci pou-
ze pro potéchu fanouskd a uZivateld, nikoliv
pro zisk. 3 0224/FEL 0

na internetu u nas

Neexistuje jednoducha, levna a trvala me-
toda pfipojeni pro domacnosti

Diky tomu je samotné pfipojeni k siti vni-
mano jako platba za jeji obsah (stejny pro-
blém v domacim sektoru panuje u nakupu
pocitacového vybaveni a softwaru. Diky né-
mu existuje obrovské mnoZstvi piratstv()
Uzivatelé nedokazi presné diferencovat, co
potrebuiji a co ne

Diky tradici jim internet pripada jako anar-
chistické, a tudiz bezplatné misto
Neexistuje jednotny a jednoduchy systém
primych plateb, ktery by nebyl omezen na-
piiklad jednou bankou (eBbanka) nebo ji-
nymi restrikcemi, a zaroven byl bezpecnym
Soucasna legislativa prakticky odbourala
moznost fungovani univerzalnich mikropla-
tebnich systémi. Ty se pfitom oznacCovaly
zareeni vleklého problémus placenim ,,ma-
lych® a jednorazovych sluzeb
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