
své investice získat nazpátek. Systémy pro 
on-line transakce za pouÏití kreditních karet
byly sice vytvofieny jiÏ záhy po nástupu prv-
ních skuteãn˘ch aplikací, byly v‰ak nebez-
peãné a také nedÛvûryhodné. Krom toho, pro-
toÏe problém placení vût‰í ãást firem provo-
zujících sluÏby zcela nezvládla, vsadilo se na
ponûkud zvlá‰tní strategii. Vytvofiit a zdoko-
nalovat svou aplikaci nebo sluÏbu i za cenu
ztrát, získat si pro ni co nejvût‰í mnoÏství uÏi-
vatelÛ a pak, aÏ se technologie (a situace) vy-
vine, zaãít uvaÏovat o návratnosti vloÏené
investice. Dokonce i firmy, u nichÏ se pfiísun
penûz od zákazníkÛ explicitnû oãekává, jako
tfieba první, nejvût‰í a nejslavnûj‰í e-knihku-
pectví Amazon, nebyly schopny skuteãnû vy-
dûlávat. Své zisky totiÏ investovaly zpût do
rozvoje, zdokonalení sluÏeb, udrÏení zákaz-
níkÛ. A tak se podnikat nedá.

Teprve krach mal˘ch a nadûjn˘ch firem,
tvofiících ãasto jedinou sluÏbu, jejich smrt na
syndrom ekonomické vyãerpanosti na konci
devadesát˘ch let ukázaly, jak dÛleÏité je za-
b˘vat se komercí nikoliv vyvozovanou z po-
sunu trÏních podílÛ, ale ze skuteãn˘ch penûz.
Internet se zaãal mûnit. Z modelu „v‰e zdar-
ma“ zvolna pfiechází na model „v‰e za pení-
ze“. Tento proces má nûkolik vrstev. V tech-
nické jde o zdokonalování systémÛ elektro-
nick˘ch transakcí, tvofiení nov˘ch platebních
nástrojÛ, zdokonalování a integraci tûch stá-
vajících, usnadÀování utrácení na síti a jasné
vymezení, kde je to je‰tû zdarma, a kde uÏ ne.
V sociální sféfie nastal jist˘ ‰ok, kter˘ nûkdy la-
tentnû, nûkdy zjevnû pfietrvává dodnes. SíÈ se
aÏ pfiíli‰ dlouho chápala jen jako místo, kde je
v‰e za 0 Kã, eventuálnû Ïe v‰echny náklady
na provoz sluÏeb jsou hrazeny z poplatkÛ za
pfiipojení, a ponûkud alibisticky fieãeno i z re-
klamy. Skuteãnost je ale taková, Ïe aby moh-
lo elektronické podnikání a obchodování fun-
govat, musí dojít k jeho pomalé a bolestivé
transformaci. A ta probíhá stále.

PENÍZE UVNIT¤ A VNù
Internet, stejnû jako moderní telekomunikace,
pfiedstavuje integrované prostfiedí. S finanãními
prostfiedky lze v tomto prostfiedí nakládat rÛz-
n˘mi zpÛsoby. Peníze mÛÏeme chápat jednak
stejnû, jako v reálném svûtû. Mohou b˘t stejné,
jen v nemateriální podobû. Problémem je, Ïe
zatímco v „opravdové realitû“ existují fyzické
hranice, za nimiÏ platí jiná mûna, v prostfiedí sí-
tû Ïádné takové hranice s nûkolika v˘jimkami
nejsou (pfiedstaviteli tûchto v˘jimek jsou v sou-
ãasné dobû nûkteré on-line pÛjãovny hudby za-
loÏené na komerãním principu. Jejich sluÏeb
mohou z dÛvodÛ, které ani tak nesouvisí s pla-
cením jako spí‰e s nedostatkem dobré vÛle, vy-
uÏívat jen klienti z nûkter˘ch ãástí svûta). Dal-

‰ím problémem je pohyb penûz, jejich pfiesun
mezi virtuálním a reáln˘m prostfiedím. Právû
tento problém je v souãasnosti zfiejmû odbou-
ráván nejúpornûji. Virtuální prostfiedí svádí
mnohem více k podvodÛm, je závislé na rela-
tivnû nespolehlivé technologii. Kdokoliv v nûm
se tû‰í vy‰‰í mífie anonymity, neÏ by tomu by-
lo tam venku. Posledním a nejvût‰ím problé-
mem je nezvyk uÏivatelÛ. Nejen platit za dfiíve
bezplatné sluÏby, ale pfiedev‰ím svûfiit své pro-
stfiedky do rukou nûãeho tak nevypoãitatelné-
ho, jako je globální síÈ. Strach, Ïe elektronické
peníze nûkam prostû zmizí, je vût‰í, neÏ strach
ze ztráty tlustého balíãku bankovek.

Pfies to v‰echno se ale elektronické platby
a vÛbec manipulace s financemi prostfiednic-
tvím moderních komunikaãních technologií
pozvolna roz‰ifiují. Pravda, není to zcela bez
zakopnutí, a to jak technick˘ch tak legislativ-
ních. Peníze na internetu se zvolna stávají stej-
n˘mi penûzi, jak˘mi platíme mimo nûj, dafií se
rozvíjet transakce uvnitfi sítû i takové, pro kte-
ré je telekomunikaãní infrastruktura pouze no-
siãem, respektive pro nûÏ pouze zprostfiedko-
vává jistou logistiku. Pojìme se dnes podívat,
jak kolobûh financí pro koncového uÏivatele
prostfiednictvím sítû – aÈ uÏ pfiímo nebo nepfií-
mo – vypadá a co nám nabízí.

BANKY KDEKOLIV
Témûfi kaÏd˘ dospûl˘ obãan tohoto státu má
své bankovní konto, není neobvyklé, Ïe i ví-
ce neÏ jedno. Na konto nám chodí v˘plata,
z konta posíláme pravidelné platby za rÛzné
vûci i sluÏby, na kontû ãasto i spofiíme. Pfie-
vodem z nûj lze prostfiednictvím platební kar-
ty zaplatit zboÏí v mnoha obchodech, nebo si
nabít kredit pfiedplacené mobilní karty. Tepr-
ve v pfiípadû potfieby hotovosti lze virtuální
peníze v bance pfiemûnit na papírové pomo-
cí bankomatu. Proã by tedy právû bankovní
konta, jestliÏe peníze na nich jsou jiÏ do ur-
ãité míry virtualizovány, nebylo moÏné ovlá-
dat pomocí moderních komunikaãních tech-
nologií?

S tím nápadem pfii‰ly banky pÛvodnû s cí-
lem zpohodlnit sv˘m klientÛm Ïivot, posléze
u‰etfiit na vlastním provozu jejich zahnáním
z poboãek do tepla domovÛ. Elektronické
bankovnictví dnes umoÏÀuje provádût nej-
rÛznûj‰í operace, které dfiíve vyÏadovaly ná-
v‰tûvu kamenné banky a komunikaci s úfied-
níky, rychle, znaãnû pohodlnû a relativnû bez-
peãnû. Aplikace pfiímého bankovnictví se zda-
leka neomezují jen na konvenãní pouÏití in-
ternetu, prorÛstají do mobilních technologií
a  jejich velká budoucnost je spatfiována v ko-
munikujících kapesních poãítaãích v‰eho dru-
hu.

Klasická elektronická banka je zaloÏena na
kombinaci tfií základních kamenÛ. Prvním
z nich je koncové zafiízení, ve fundamentál-
ním pojetí stolní poãítaã, vybavené nezbytn˘m
hardwarem a softwarem. Tím mÛÏe b˘t oby-
ãejn˘ webov˘ prohlíÏeã stejnû tak jako speci-
alizovaná bankovní aplikace, i kdyÏ od nich
se ustupuje a vyuÏívají se jen pro speciální úãe-
ly. Druh˘m stavebním kamenem je server –
elektronické srdce samotné banky, které se
stará o odbavování transakcí a o komunikaci
s klienty. Posledním faktorem je komunikaã-
ní linka. Pro ni neexistují Ïádné jasnû dané
podmínky, staãí prakticky jakékoliv funkãní
pfiipojení k internetu.
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Komerce ve v‰ech podobách je
zaklínadlem dne‰ní doby. 
Fakticky bychom mohli fiíct, 
Ïe dala zrod i internetu, tak jak jej 
na poãátku 21. století známe. 
Pfiesto bavit se o obchodování,
placení, transakcích je pro nûkteré
technokraty a nad‰ence 
pro informaãní techniku tak trochu
nepatfiiãné. Není se ale ãeho bát.
Obchod je obchod, a na síti nabízí
jednu vzru‰ující vlastnost. 
Právû zde a pak je‰tû v oblasti
mobilních komunikací mÛÏeme
sledovat vznik a postupné
prosazování se nové éry. To se nám
v kamenn˘ch obchodech jen tak
nepodafií.

TROCHA HISTORIE
V˘voj nov˘ch civilních technologií byl vÏdy sil-
nû ovlivÀován dvûma skupinami lidí. První
z nich mÛÏeme oznaãit za motor. Vynálezci,
techniãtí nad‰enci, komunita okolo vysok˘ch
‰kol. Chtûjí posouvat hranice lidsk˘ch moÏ-
ností vylep‰ováním stávající techniky, objevo-
váním nov˘ch pfiístupÛ, vytváfiením nov˘ch pfií-
strojÛ, zjednodu‰ováním toho, co bylo dopo-
sud sloÏité, nebo dokonce nemoÏné. Druhou
skupinou – nazvûme je kormidelníky – jsou ti,
ktefií úsilí tûch prvních financují. Sebelep‰í vy-
nález zÛstává bez penûz pouze nápadem na pa-
pífie, a i vynálezce potfiebuje samozfiejmû nûja-
k˘ pfiíjem. Ten, kdo do jeho ãinnosti vkládá své
prostfiedky, v naprosté vût‰inû pfiípadÛ oãeká-
vá, Ïe je dostane zpût, a to pokud moÏno ná-
leÏitû zhodnocené. Ne v‰echny skvûlé nápady
se tak zrealizují v té podobû, jakou jejich au-
tofii pÛvodnû zam˘‰leli, a ne v‰echny slouÏí
sv˘m pÛvodním úãelÛm. Pfiesto kombinace
obou tûchto faktorÛ vytváfií fenomén, kterému
lidsky a jednodu‰e fiíkáme pokrok.

Obecnû se tvrdí, Ïe rozvoji internetu od prv-
ní poloviny devadesát˘ch let pomohl pfiedev‰ím

vynález a roz‰ífiení WWW. Dostupnost hyper-
textového obsahu spoleãnû s moÏností elek-
tronické po‰ty by ale sama o sobû nemohla b˘t
argumentem pro masové roz‰ífiení sítû z uni-
verzit do firem a domácností. To pravé kouz-
lo, které udûlalo z pÛvodnû vojensky sponzo-
rovaného akademického projektu fenomén sto-
letí, se naz˘vá komerce. V poãátcích masové-
ho vyuÏívání sítû se (správnû) pfiedpokládalo,
Ïe tato nová technologie spolu s rozvíjejícími
se moÏnostmi telekomunikace ukr˘vá hluboko
v sobû potenciál fantastick˘ch v˘dûlkÛ. Ten byl
rozloÏen na dvû ãásti.

Jedna z nich spoãívala v samotném zpro-
stfiedkovávání sítû a komunikace. Firmy, za-

b˘vající se stavbou a prodejem síÈov˘ch prv-
kÛ, serverÛ, stolních poãítaãÛ, softwaru a pfie-
dev‰ím samotn˘ch komunikaãních kanálÛ,
oslavily spoleãnû s prudk˘m rÛstem interne-
tu Ïnû. Jedna vûc je ov‰em b˘t pfiipojen, a dru-
há je nûco z toho mít. RÛst poãtu pfiípojek, 
jejich vyuÏití a penetrace sítû mezi populaci
jsou vymezeny dostupností funkãních a atrak-
tivních sluÏeb. Statické stránky a e-mail, pÛ-
vodní to nejroz‰ífienûj‰í moÏnosti internetu,
mohly jen stûÏí uspokojit masy, spí‰e byly 
zajímavé pro pár nad‰encÛ a také odborníky
hledající konkrétní informace. Teprve pfiíchod
aplikací, jeÏ zprostfiedkovávají samotné infor-
mace, ulehãují jejich pfiísun a umoÏÀují nové
formy komunikace mezi lidmi, otevfiel inter-
net nej‰ir‰ímu publiku. A nejednalo se pfiitom
jen o klasické webové sluÏby. Masovû je dnes
roz‰ífien Instant Messaging, technologie na
bázi P2P a také aplikace, které vyuÏívají sítû
pro svou aktualizaci. A pak ta pornografie.

Dlouho nebylo pfiíli‰ obtíÏné vytvofiit
a zprovoznit kvalitní aplikaci. V podstatû sta-
ãil nápad, nûkolik schopn˘ch individuí a pe-
níze do zaãátku. Problémem ov‰em bylo, jak
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Nejznámûj‰í on-line banky

www.ebanka.cz – eBanka
www.mojebanka.cz – Komerãní banka
www.servis24.cz – âeská spofiitelna
ib24.csob.cz – âeskoslovenská obchodní
banka

Jak funguje
webové bankovnictví?

● Základem jsou servery banky a generátor
webového rozhraní

● Klient se musí autorizovat jménem nebo
certifikátem a heslem, pfiípadnû pomocí
speciálního kalkulátoru

● Jeho pfiipojení k serveru je silnû zabezpe-
ãeno

● Z prostfiedí aplikace mÛÏe ovládat svoje
konto

● Jeho poÏadavky jsou pfiijímány a zpraco-
vávány serverem banky

● Transakce se mohou provádût automatic-
ky, také mohou vyÏadovat fyzické ovûfiení

● Bankovnictví je zatím ponûkud odcizeno
od zbytku on-line svûta, kter˘ vyÏaduje
specifické bankovní produkty, jeho rozvoj
pfiichází s pfiím˘mi platbami



odbavovacího centra je pak odeslána zpráva
s popisem zadaného poÏadavku. Základním
kamenem identifikace klienta jsou jeho tele-
fonní ãíslo a dal‰í kódy, které mÛÏe aplikace
vyÏadovat. Pasivní komunikaãní sluÏby jsou
spí‰e komplementem k jiné formû pfiímého
bankovnictví, aktivní  (ãastûji) vyuÏije zfiejmû
jen pomûrnû úzká skupina zákazníkÛ bank. Je
moÏné, Ïe budoucnost se spí‰e ubírá smûrem
k pfiímému bankovnictví realizovanému pro-
stfiednictvím kapesních a komunikujících po-
ãítaãÛ - PDA.

BANKA V PDA
Dnes se osobní digitální asistenty jiÏ z drah˘ch
zafiízení pro nároãné manaÏery postupnû stáva-
jí kaÏdodenním doplÀkem, zjednodu‰ujícím
a zpfiehledÀujícím Ïivot mnoh˘m z nás. Existují
dvû nejroz‰ífienûj‰í platformy tûchto chytr˘ch
zafiízení – Palm OS a Pocket PC spoleãnosti Mic-
rosoft. Obû platformy existují v mnoha rÛzn˘ch

fyzick˘ch zafiízeních, obû ãím dál tím ãastûji se
ov‰em objevují taková, která jsou schopna dál-
kové komunikace a pfiipojení k internetu. Buì-
to pomocí infraãerveného portu nebo techno-
logie Bluetooth ve spojení s mobilním telefonem
pouÏit˘m jako modem, anebo tak, Ïe sama ob-
sahují komunikaãní modul GSM.

I kdyÏ je PDA vlastnû mal˘ poãítaã, kla-
sické internetové bankovnictví se na nûm pro-
vozuje obtíÏnû. Mal˘ displej, ãasto slabá pod-
pora nûkter˘ch technologií vyÏadovan˘ch
„velk˘mi“ aplikacemi, celkovû jiná koncepce
zadávání dat a komunikace se zafiízením vÛ-
bec. Pfiesto kapesním poãítaãÛm patfií bu-
doucnost, a tak se i banky snaÏí expandovat
do této oblasti a právû pro nû optimalizovat
své sluÏby. Pro uÏivatele je pouÏití PDA ro-

zumn˘m kompromisem, pfiedev‰ím z vizuál-
ního hlediska se s nim lépe komunikuje neÏ
se SIM toolkitovou aplikací. DokáÏe lépe
uchovávat data, je interaktivnûj‰í a pfiehled-
nûj‰í. Je pohodlnûj‰í. Pfiedpoklad, Ïe právû do
takov˘ch zafiízení se pfiesunou nejen pfiímá
bankovnictví, ale také mnoho jin˘ch aplikací,
jejichÏ doménou je prozatím svût velk˘ch po-
ãítaãÛ, nebude zfiejmû lich˘ a bliÏ‰í informa-
ce najdete napfiíklad na www.palmserver.cz.

MIKROPLATBY? B¯VÁVALO
Je‰tû do zaãátku leto‰ního roku u nás existo-
valo nûkolik systémÛ pro takzvané mikro-
platby. Jejich princip byl pomûrnû jednodu-
ch˘. ProtoÏe v prostfiedí internetu je kon-
venãní placení pomalé a peníze nevhodné
k pouÏívání, zavedly se speciální. VÛãi tûm
klasick˘m mohly, ale nemusely b˘t smûnitel-
né v kursu, kter˘ odpovídal prakticky halé-
fiÛm za jednotku virtuálních penûz. Díky to-
mu, a díky rychlé v˘mûnû informací mezi ser-
verem poskytovatele mikroplateb a poskyto-
vatelem sluÏby bylo moÏné provádût malé
platby (odtud mikro v názvu) za jednotlivé
sluÏby. SluÏbami mohlo b˘t jednorázové pfie-
ãtení ãlánku, získání kontaktu na inzerenta
v inzertním ãasopise, odeslání pohlednice, ne-
bo cokoliv dal‰ího, co si provozovatel dané
sluÏby vymyslel a za co byli uÏivatelé ochot-
ni zaplatit.

Mikroplatebních systémÛ u nás existuje,
respektive existovalo nûkolik, nejvût‰í pro-
slulosti dosáhly zfiejmû Fazole.cz a ilikeq.cz.
BohuÏel, nová právní úprava znaãnû zkom-
plikovala pouÏívání tûchto systémÛ, takÏe
momentálnû je jejich stav dosti nefunkãní. To
ale neznamená, Ïe mikroplatební systémy ne-
mohou fungovat v rámci jednoho serveru, ne-
bo více serverÛ jednoho provozovatele. Jejich
globální pouÏití ve smyslu jednoho systému
obstarávajícího mikroplatby pro mnoho rÛz-
n˘ch serverÛ a jejich zákazníkÛ ov‰em není
momentálnû pfiíli‰ reálné.

ZRYCHLIT TRANSAKCE? PROâ NE
Tradiãní internetové bankovnictví má pro-
blém fungovat pro placení obsahu nebo slu-
Ïeb na webu a internetu obecnû je‰tû z jed-
noho dÛvodu. Aplikace jsou sice konstruová-
ny tak, aby byla jejich obsluha pokud moÏno
co nejjednodu‰‰í, pro snadné utrácení penûz
pfiímo na síti ale stále je‰tû dost jednoduché
nejsou. 

Zadání pfiíkazu k úhradû je obvykle otáz-
kou nûkolika jednoduch˘ch krokÛ, vût‰inou
v‰ak je tfieba zadávat ãísla úãtÛ a ãástky. Pfii-
hla‰ovací procedury a nutnost urãité konfi-
gurace klienta navíc omezují jejich vyuÏití jen
na nûkteré poãítaãe, obvykle ty, kter˘m uÏi-

vatel dÛvûfiuje – tyto aplikace prostû zatím ne-
umoÏÀují snadné provádûní elektronick˘ch
plateb. 

PfiestoÏe existují zpÛsoby, které mají pfií-
mé placení za jednotlivé sluÏby trochu ve sty-
lu mikroplateb urychlit, dokonalé to je‰tû ne-
ní. A moÏná Ïe mimo jiné i tato skuteãnost
zatím udrÏuje mnoho sluÏeb, které by moh-
ly sv˘m majitelÛm vydûlávat na pfiíspûvcích
od uÏivatelÛ v pÛvodní, bezplatné formû.
Otázkou pochopitelnû zÛstává, na jak dlou-
ho. Îádná komerãní firma, a jen nûkolik má-
lo jednotlivcÛ totiÏ vytváfií kvalitní vûci pou-
ze pro potûchu fanou‰kÛ a uÏivatelÛ, nikoliv
pro zisk. 3 0224/FEL ❏
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BANKA A INTERNET
Aplikace v bance kombinuje nûkolik rozsáh-
l˘ch databází s funkcemi webového serveru
a silného zabezpeãení. Klient uÏivatel ji vní-
má jako sadu WWW stránek, jejichÏ obsah se
dynamicky pfiizpÛsobuje jeho akcím, a pfiede-
v‰ím – pfii práci s kontem je pro kaÏdého kli-
enta generován zvlá‰È a unikátnû. Na klien-
tovi je, aby nûjak˘m zpÛsobem ovûfiil svou to-
toÏnost. Tato akce se dfiíve provádûla pomocí
speciálních hardwarov˘ch zafiízení, identifi-
kaãních kalkulaãek, které byly schopny na za-
dan˘ ãíseln˘ kód pomocí sloÏitého algoritmu
a v závislosti na ãase odpovûdût unikátním,
jen jednou platn˘m a pouÏiteln˘m protikó-
dem. Tyto kalkulaãky se ale musí nosit s se-
bou, hlídat a jejich v˘roba a distribuce nûco
stojí. U nás jsme se s nimi mohli setkat popr-
vé u prÛkopníka pfiímého bankovnictví, ban-
ky Expandia, a také v dfiívûj‰ích verzích ban-
kovnictví âeské Spofiitelny. Nyní se autenti-
zace provádí spí‰e jinak, obligátním zpÛsobem
kombinace dvou znalostí – jména a hesla. Jmé-
no, které si kaÏd˘ klient mÛÏe urãit sám,
ov‰em není pfiíli‰ dobr˘m fie‰ením, musí b˘t
unikátní a neodhadnutelné. Proto jej nahra-
zují rÛzná klientská ãísla. ZároveÀ se vyvíjí
tlak na to, aby si uÏivatel pokud moÏno ãasto
mûnil své heslo, a stanovují se poÏadavky na
jeho sloÏitost.

Jméno mÛÏe b˘t nahrazeno elektronick˘m
certifikátem. Ten má podobu souboru, vytváfií
a ovûfiuje jej banka. Certifikát lze v pfiípadû
jeho zkompromitování, tedy okopírování nû-
k˘m cizím ãi prozrazení hesla, odvolat a tím
se stane neplatn˘m. Tento systém, byÈ má své
nedostatky v komfortu vyuÏívání bankovnic-
tví, funguje v souãasné dobû napfiíklad u Ko-
merãní banky (www.koba.cz, www.mojeban-

ka.cz). Ovûfiením klienta ale cesta k úspû‰-
nému pouÏívání on-line bankovnictví teprve
zaãíná.

Dal‰í nutností je za‰ifrovat komunikaci
mezi klientem, respektive jeho poãítaãem,
a serverem banky. Vût‰ina klientÛ pfiímého
bankovnictví pouÏívá poãítaãe PC a operaãní
systémy z rodiny Windows. ProtoÏe ‰ifrova-
cí mechanismy v nich dfiíve podléhaly v˘-
vozním omezením platn˘m v USA, je ãasto
pro úspû‰né navázání spojení s bankou po-
tfieba doinstalovat aktualizace (www.micro-
soft.com). Bankovní aplikace mohou dále vy-
uÏívat funkce webov˘ch prohlíÏeãÛ, které ne-
jsou – napfiíklad z bezpeãnostních dÛvodÛ –
vÏdy povoleny, nebo které podléhají omeze-
ním systémové politiky. Právû ony v nûkte-
r˘ch pfiípadech ponûkud komplikují to, co by-

lo pÛvodnû vytvofieno s cílem stát se snad-
n˘m a pohodln˘m.

Samotné aplikace, kdyÏ uÏ úspû‰nû fun-
gují, umoÏÀují ‰irokou paletu funkcí pro sprá-
vu penûz na klasickém úãtu. DokáÏí zobrazit
pfiehledy proveden˘ch transakcí bez nutnos-
ti ãekat na mûsíãní v˘pis. Lze pfies nû zadá-
vat jednorázové a trvalé platební pfiíkazy, po-
volovat a pfiikazovat inkasa z úãtu. Vût‰inou
b˘vají kombinovány s dal‰ími finanãními pro-
dukty, takÏe z nich lze provádût operace s ter-
mínovan˘mi vklady, rÛzn˘mi druhy úvûrÛ,
nebo tfieba poji‰tûním. BohuÏel, v‰echny ty-
to funkce jsou orientovány spí‰e externû. Pro-
bíhají sice ve virtuálním prostfiedí, nejsou ale
pfiizpÛsobeny potfiebám dal‰ích subjektÛ to-
hoto prostfiedí – firem, které by umoÏnily vy-
uÏít pfiímého bankovnictví k placení sv˘ch
sluÏeb zprostfiedkovan˘ch pomocí internetu.
Na‰tûstí i zde se situace postupnû vylep‰uje.
V˘stupem ãinnosti pfiímého bankovnictví je
klasická transakce ve stejné podobû, jako by
ji uÏivatel realizoval na poboãce banky.

Webové aplikace jsou svázány s mobilní-
mi. K pfiístupu k nim je totiÏ stále potfieba kla-
sick˘ poãítaã a pfiipojení k síti. To sice za ur-
ãit˘ch okolností mobilní je, ale závisí na
mnoÏství rÛzn˘ch faktorÛ, které jej zatím po-
nûkud kazí. Mobilní aplikací se proto rozumí
spí‰e klasick˘ mobilní telefon digitální sítû,
nebo nastupující generace PDA (osobních
digitálních asistentÛ) vybaven˘ch modulem
schopn˘m komunikovat po téÏe síti. Systémy
tfietí generace, které by zv˘‰ily kvalitu i roz-
sah funkcí e-plateb, jsou totiÏ prozatím stále
v plenkách.

BANKA V MOBILU
Mobilní telefon mÛÏe b˘t buìto jen pasivním
pfiíjemcem informací o elektronickém bankov-
nictví, nebo se lze jeho prostfiednictvím aktiv-
nû podílet na fiízení svého konta. První varian-
ta, velmi oblíben˘ doplnûk webov˘ch aplikací
znamená, Ïe nám na mobil chodí textové zprá-
vy s popisy posledních proveden˘ch transakcí,
nebo pfiehledy o aktuálních zÛstatcích na úãtu.
To je bezesporu velmi uÏiteãné, informovanost
klienta je v kontrastu se stavem, kdy musel ãe-
kat na pravidelné v˘pisy, chodit se dívat do
bankomatu, zda v˘plata uÏ pfii‰la, nebo platit
na poboãce za mimofiádn˘ pfiehled, mnohem
lépe dosaÏitelná. Nûkomu tato varianta staãí.
Zejména uÏivatelé s potfiebou aktivnûji ovládat
své peníze ale poÏadují víc.

Klasická „mobilní“ varianta pfiímého ban-
kovnictví b˘vá zaloÏena na technologii SIM
Toolkit. Jednoduch˘ skript na SIM kartû spo-
leãnû s interpretem uvnitfi mobilního telefonu
vytváfií jednoduchá menu, ze kter˘ch si klient
mÛÏe vybrat poloÏku, kterou potfiebuje. Do
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Jak fungují pfiímé platby?

● Zákazník si koupí zboÏí nebo objedná sluÏbu 
u jejího provozovatele

● Ten se spojí s bankou zákazníka a urãí ãástku, 
kterou za svou sluÏbu poÏaduje

● Zákazník autorizuje platbu
● Banka (server) ji poskytovateli potvrdí
● Poskytovatel pfiedá zákazníkovi zboÏí nebo

zpfiístupní sluÏbu
● To v‰e snadno a rychle z prostfiedí WWW
● Pfiímé platby u nás je‰tû nejsou obvyklé, ale 

roz‰ifiují se

P¤ÍMÉ BANKOVNICTVÍ
Pfiímé bankovnictví jsou moderní bankovní sluÏ-
by, kdy komunikuje klient a banka bez toho, Ïe by
se museli fyzicky potkat. V‰e probíhá pomocí mo-
derních komunikaãních prostfiedkÛ – telefonu,
mobilního telefonu, poãítaãe a internetu.

Koneãn˘m cílem moderního elektronického
bankovnictví je kromû snadného a interaktivního
pfiístupu provádûní kompletního portfolia ban-
kovních operací. Uvádím zde proto nûkolik pfiípa-
dÛ pasivních a aktivních operací:

PASIVNÍ BANKOVNÍ OPERACE
● informace o zÛstatku na úãtu
● informace o úrokov˘ch sazbách

● kursy mûn
● informace napfi. o 10 posledních transakcích

na úãtu
● zobrazení seznamu úãtÛ
● informace o úrokov˘ch sazbách

termínovaného úãtu

AKTIVNÍ BANKOVNÍ OPERACE
● jednorázov˘ pfiíkaz k úhradû
● pfievod mezi úãty téhoÏ klienta
● zaloÏení, zmûna a zru‰ení trvalého pfiíkazu

k úhradû
● zfiízení a vedení termínovaného úãtu
● nastavení pfievodního limitu k bûÏnému úãtu
● zadání a povolení inkasa

Pfiímé bankovnictví a bankovní operace

Problémy s penûzi 
na internetu u nás

● Neexistuje jednoduchá, levná a trvalá me-
toda pfiipojení pro domácnosti

● Díky tomu je samotné pfiipojení k síti vní-
máno jako platba za její obsah (stejn˘ pro-
blém v domácím sektoru panuje u nákupu
poãítaãového vybavení a softwaru. Díky nû-
mu existuje obrovské mnoÏství pirátství)

● UÏivatelé nedokáÏí pfiesnû diferencovat, co
potfiebují a co ne

● Díky tradici jim internet pfiipadá jako anar-
chistické, a tudíÏ bezplatné místo

● Neexistuje jednotn˘ a jednoduch˘ systém
pfiím˘ch plateb, kter˘ by nebyl omezen na-
pfiíklad jednou bankou (eBbanka) nebo ji-
n˘mi restrikcemi, a zároveÀ byl bezpeãn˘m

● Souãasná legislativa prakticky odbourala
moÏnost fungování univerzálních mikropla-
tebních systémÛ. Ty se pfiitom oznaãovaly
za fie‰ení vleklého problému s placením „ma-
l˘ch“ a jednorázov˘ch sluÏeb


