(KOMUNIKACE)  INTERNET

S Oskarem na internetu

JOSEF KULHAVY

nternetové stranky nejmladsiho Ceské-

ho operdtora mobilnich telefond — Os-

kara (www.oskarmobil.cz) jsou nala-
dény celé do Cervena. Menu na hlavni strance
je provedeno zpisobem zndmym z vétsiny pro-
gram{ pod Windows: V menu vyberete poloZ-
ku, kterou chcete prohliZet, a tim rozeviete se-
znam podnabidek. Tak budete odkdzani ptes-
né na stranku s obsahem, ktery vds pravé zaji-
md. Oskar se pii zpracovédvan{ webového de-
signu vydal nezvyklou cestou, jeZ mé zajisté
mnoho vyhod, nicméné velké mnoZstvi grafi-
ky hned na domovské strdnce zpomaluje pra-
ci s Oskarovymi internetovymi strankami. Co
Uvodni strénce, potaZzmo celému webu Oska-
ra chybi, je fulltextové vyhleddvdni.

V naSem ¢ldnku si vSak budeme vsimat pte-
devsim uZivatelské ¢dsti webu — nazvané Os-
karova Internetovd Samoobsluha. Opustme
proto uvodn{ strdnku pfihldSenim se ke svému
uzivatelského Gc¢tu. Ten md zaloZen automa-
ticky kazdy uZivatel SIM karty Oskara, regist-
race tedy nenf nutnd. Vyplite své telefonnf ¢is-
lo a osobni ¢iselné heslo. To je shodné s tim,
se kterym se na-

s —_dfie = E pf. autorizujete
| T pii vstupu k hla-
o T o sové samoobslu-

ze na ¢isle *608.

Po dspésném piihldseni do Oskarovy Inter-
netové Samoobsluhy se pfed vdmi objevi stran-
ka s nejzdkladnéj$imi informacemi o vés a va-
Sem telefonnim Cisle. Zajimavd pomtcka je
skryta pod odkazem s ndzvem vaSeho pausdl-
niho tarifu. Otevie se pted vdmi dokument s ak-
tudlnim cenikem, takZe jej nemusite sloZité hle-
dat na strdnkdch mimo chrdnénou Oskarovu
oblast. Mimochodem, pro staré pausaln{ pro-
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gramy, které jiZ Oskar nemd ve své nabidce, je
to jediné misto, kde 1ze platny cenik najit. Pau-
$aIn{ zdkaznici maji moznost pfes odkaz na té-
to strdnce zménit adresu pro dorucovdni{ ves-
kerych pisemnost{ i adresu uvedenou na fak-
tufe. Zména se ovSem neprojevi okamzite, ale
aZ po zkontrolovéni Udajd pracovniky opers-
tora. Po proveden{ Gpravy zdznamu je uZivatel
o0 této skute¢nosti informovén SMS zprévou.
Na tuto stranku se kdykoliv pozdéji mtZete do-
stat pfes odkaz ,Informace o zédkaznikovi“
v menu v levé ¢asti obrazovky.
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Pod touto nabfdkou naleznou uZivatelé pau-
$alnich programt nékolik poloZek tykajicich se
placeni za sluzby operdtorovi.

o Aktudlni dluzna éastka: Informace o dst-
ce, kterou dluZite Oskarovi. Udaj se opravi vzdy
po skonceni meési¢niho tctovactho obdobi ne-
bo po zaplaceni dluzné ¢éstky. Tento udaj bo-
huZel nelze vyuZit ke zjistén{ aktudlni provo-
lané ¢éstky!

e Detaily o fakturach a platbach: Na strin-
ce naleznete seznam péti poslednich faktur,
vletné Cdstky, na kterou byly vystaveny, a da-
tum jejich splatnosti. Tfi dny od vystavenf tis-
téného vytctovani je k dispozici faktura v PDF
podobé na internetu. Ta je naprosto totoZnd
s tiSténou a miZete ji proto vyuZit naptiklad
pro vlastni potfebu pifi ztrdté origindlu. Na
strdnce je rovnéZ zaznamendno nékolik po-
slednich piijatych plateb za Oskarovy sluZby.
o Detaily o volaci zéloze: Udaj o Cerpani
volaci zédlohy. V pfipadé, Ze jste dosud prote-
lefonovali jenom malou ¢ast této zdlohy, obje-
vi se pouze ndpis: ,NevycCerpali jste prozatim
ani 50 % Vasi Volaci zdlohy.“

o Nastaveni inkasni platby: Na strance na-
leznete zdkladni informace, jak postupovat,
prejete-li si, aby operator strhdval platby za sluz-
by pfimo z vaSeho u¢tu bez vaSeho pficinéni.
Pres odkaz v dolnf ¢ésti strdnky mdte moZnost
aktivace inkasn{ platby.

Ani uZivatelé predplacenych karet nepfi-
jdou zkrétka. I oni maji moZnost zjiStovat, jak
je na tom vySe jejich kreditu.

e Stav a datum vyprSeni kreditu: Infor-
mace o aktudlnim stavu kreditu, ktery je moz-
no provolat.

e Aktudlni sazba: Informace o aktudlnich
cenéch za voldni do vlastn{ sité a posildni SMS

zprdv. Na strdnce jsou uvedeny podrobnosti
o0 dosaZen{ FlexiSazby.

e Dobit Oskartu: Informace o vsech do-
stupnych mozZnostech, jak dobit svoji Oskartu.
Do textového pole na strdnce je mozné zapsat
dobijeci ¢islo zakoupeného kupénu.

e Pfehled volani: Podrobny vypis hovort
z Oskarty. Vypis se aktualizuje pouze jednou
denné, proto v ném nejsou zaznamendny nej-
novéji uskutecnéné hovory a odeslané SMS

Zpravy.

o Piehled dobijeni: Vypis vSech dobfjen{
Oskarty — datum a ¢as dobiti, ¢fsla kupénd a je-
jich hodnota.

ME SLUZBY

Stejné jako na t-zones, o kterém jsme psali v mi-
nulém cfsle, umoznuje web Oskara ménit né-
kterd nastaven{ sluzeb. BohuZel, moZnosti je
0 pozndni méné neZ u jeho konkurenta.

karovy Internetové Samoobsluhy. Lze zde totiZ
nastavovat nékteré Oskarovy sluzby: GPRS (ak-
tivace a deaktivace GPRS datovych pfenost),
Data, Fax (aktivace a deaktivace vytd¢enych da-
tovych pfenosti), WAP (aktivace a deaktivace
sluzby WAP), CLIR (aktivace a deaktivace za-
mezenfi identifikace volajictho), Oskar v zahra-
ni¢l (aktivace a deaktivace zahrani¢nfho roa-
mingu), Podrobné vydctovédni (aktivace a de-
aktivace podrobného vypisu hovort), Hlasova
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schranka (aktivace a deaktivace hlasové schran-
ky), Oskamarddi (nastaven{ telefonnich cisel,
s nimiZ je posléze mozZné telefonovat za vy-
hodnéjsich podminek), SMS E-mail (prvotni na-
staveni mobiln{ e-mailové adresy ve tvaru jmé-
no@mujoskar.cz a jeji zména i zruSeni).

e SMS Info: — Prehled nastavenych SMS
zprdv, které vdm jsou pravidelné zasilany na
mobiln{ telefon. V pifpadé zdjmu midZete nové
placené zprdvy objednat pfes odkaz uvedeny
na strénce. Vybirat pak midZete z nékolika ka-
tegorif — od zpravodajstvi pfes sport aZ po vti-
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py. Zvolit 1ze vétsinou i periodicitu zasilénf SMS
zprdv, takZze mdte moZznost ovlivnit vyslednou
cenu, kterd bude odecitdna z vaseho kreditu.
e Skupinové textovKky: Kromé bezplatné
SMS brény na strdnkédch operdtora miZete vy-
uzit moZnosti zaslat SMS zprévu vice pifjem-
cim zdrovenl (nejvice 7) pfimo z internetu.
VSichni pifjemci musf byt G¢astniky sité Oskar.
SMS zprévy jsou odesldny i dorucovany zdar-
ma. Text miZe byt dlouhy aZz 742 znakd — ta-
kovy by byl rozdélen do 5 samostanych SMS.
O poctu napsanych znakd jste samoziejmé pri-
bézné informovani. Na stejné strance miiZete
pro sviij mobilni telefon povolit ¢i zakdzat pii-
jem veskerych SMS zprév z internetu.

e Mij Oskartiv WAP: Na této strdnce vés
pfivitd aplikace, kterd umoZiuje nastavit si
Uvodni wapovy portdl podle svych poZadavkd.
K dispozici je vdm bud' 6 pfedpfipravenych pro-
fild (napfiklad ,Informatik“, ,Byznysmen®),
nebo méte moznost jednotlivé kategorie se-
skupovat podle svych individudlnich potteb
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a pfén{ do vlastni struktury. Kompletni nabid-
ku naleznete v levé ¢asti webové stranky, vpra-
vo Ize prohliZet aktudlni podobu vaseho osob-
niho wapového portdlu. Pokud vdm odkaz na
néjakou zajimavou wapovou stranku v nabid-
ce operdtora chybi, m@Zete ji kdykoliv pfidat.

SIM PLUS

Teprve v lotiském roce Oskar nabidl svym zé-
kaznik{im sluzby zaloZené na technologii SIM
Toolkit — Info&Zébava, M Banka (plnohodnot-
ny GSM Banking) a M Platby. K vyuZivén{ téch-
to sluZeb je zapotfebi vymeénit stavajici SIM kar-
tu za novou. Jedna z moznosti, jak o kartu za-
Zadat, je pfes tyto odkazy:
e Objednavka SIM Plus: Objedndvka nové
SIM Plus karty probihd v nékolika krocich. Nej-
prve je nutné vloZit 13mistné ¢islo SIM karty
(to naleznete v dokumentaci, kterou jste dostali
se SIM kartou, nebo pifmo na vasi SIM karté).
Pak jste vyzvéni k zaddn{ své dorucovaci adre-
sy. Po potvrzeni idajt je Zédost odesldna do kli-
entského centra operatora, ktery vasi Zddost vy-
#df a posle poStou novou SIM Karty.
e Vyména SIM karty: Po obdrZeni nové SIM
karty navstivte tuto strdnku. Zde vypliite po-
Zadované udaje a Cekejte na aktivaci nové a de-
aktivaci staré simkarty.

Pod popsanymi odkazy jsou uvedeny dalsi.
PopiSme si tedy v krdtkosti i je:
o Informace o zdkaznikovi: Je to prvnf
stranka, kterd se objevi po pfihldSeni k dctu.
Strénka jiZ byla popsdna vyse.
e Koédy PIN a PUK: Informace o kédech
PIN 2, PUK 1 a PUK 2. Kéd PIN 1 je uveden
pouze ve své ptvodni podobé. Aktudlni kéd
PIN 1 proto na této strdnce zjistit nelze.
e Zména osobniho Ciselného hesla: Na té-
to strdnce 1ze zménit ¢iselné osobni heslo, kte-
ré se pouZzivd nejen do Oskarovy Internetové
Samoobsluhy, ale i do Hlasové a SMS Samo-
obsluhy.

PTEJTE SE

Dalsi ¢ést, pfistupnd jiz bez uZivatelského hes-
la, a tudiZ dosazitelnd i pro klienty konku-
rencnich siti je nazvand vystiZnym ndzvem
,Ptejte se“. Obsahuje veskeré odpovédi na do-
tazy, které byly pfes internet zasldny do cent-
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ra podpory uZivateld Oskara. Otdzky (je jich
zhruba 1 000) nejsou nijak zatiidény a vyhle-
dévat mezi nimi odpovéd 1ze pouze pomoci po-
le pro zadéni klicového slova. Sluzbu Ize vy-
uZzit rovnéZ pro odeslan{ vlastnich dotaz@. Od-
povédi na tyto dotazy jsou pak k nahlédnuti
kromé hlavn{ databdze v sekci ,Moje slozka“.

3D FOTOGALERIE MOBILU

Posledni zastdvku na internetovych strdnkdch
mobilntho operétora sité Oskar uc¢inime pod od-
kazy , Telefony* — , Uplny prehled“. Zde jsou to-
tiZ u nékterych mobild k dispozici jejich 3D mo-
dely. K samotnym 3D obrazkéim se dostanete
po klinuti na ndzev konkrétniho mobilu. Pfed
samotnym prohliZenim je vétSinou nutnd insta-
lace potfebného plug-inu. Instalace probihd na-
prosto sama, potfebnd data prohliZze¢ sdm vy-
hledd na internetu. Trojrozmérnou ,fotografif*
mobilniho telefonu 1ze réizné otacet, pfiblizovat
a oddalovat jednotlivé detaily. Aplikace v pro-
hliZeci se ovlddd pomoci obycejné mysi.

I kdyZ Oskariv web — tedy predevsim jeho
uZivatelskd ¢dst nazvand Oskarova Internetovd
Samoobsluha — zatim nedosahuje svym rozsa-
hem trovné t-zones, webu operdtora sité T-Mo-
bile, zajistuje zadkladni moznosti nastaven{ a zjis-
tovéani informaci. Internetové stranky Oskara
neposkytuji takové sluzby jako zasildni obrédz-
kovych SMS a melodif, ani posildni ¢i vybér
MMS zprdv (ty dosud operdtor svym uZivate-
1tm nenabidl). Oskar md proto mnoho moz-
nosti, jak svlij web vylepSovat a dopltiovat no-
vymi sluZbami.

Mate-li dalsi dotazy, posilejte SMS zprdvy na
nase mobiini telefonni ¢islo 604 707 349 ne-
bo e-maily do nasi schrdnky josefkul@t-ema-
il.cz. Na vaSe dotazy k této problematice se
pokusime najit odpovéd. RovnéZ privitime ti-
py na daisi ¢lanky, abychom psali o tom, co

vds opravdu zajimd. 30231/FEL O
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