
schránka (aktivace a deaktivace hlasové schrán-
ky), Oskamarádi (nastavení telefonních ãísel,
s nimiÏ je posléze moÏné telefonovat za v˘-
hodnûj‰ích podmínek), SMS E-mail (prvotní na-
stavení mobilní e-mailové adresy ve tvaru jmé-
no@mujoskar.cz a její zmûna ãi zru‰ení).
● SMS Info: – Pfiehled nastaven˘ch SMS
zpráv, které vám jsou pravidelnû zasílány na
mobilní telefon. V pfiípadû zájmu mÛÏete nové
placené zprávy objednat pfies odkaz uveden˘
na stránce. Vybírat pak mÛÏete z nûkolika ka-
tegorií – od zpravodajství pfies sport aÏ po vti-

py. Zvolit lze vût‰inou i periodicitu zasílání SMS
zpráv, takÏe máte moÏnost ovlivnit v˘slednou
cenu, která bude odeãítána z va‰eho kreditu.
● Skupinové textovky: Kromû bezplatné
SMS brány na stránkách operátora mÛÏete vy-
uÏít moÏnosti zaslat SMS zprávu více pfiíjem-
cÛm zároveÀ (nejvíce 7) pfiímo z internetu.
V‰ichni pfiíjemci musí b˘t úãastníky sítû Oskar.
SMS zprávy jsou odeslány i doruãovány zdar-
ma. Text mÛÏe b˘t dlouh˘ aÏ 742 znakÛ – ta-
kov˘ by byl rozdûlen do 5 samostan˘ch SMS.
O poãtu napsan˘ch znakÛ jste samozfiejmû prÛ-
bûÏnû informováni. Na stejné stránce mÛÏete
pro svÛj mobilní telefon povolit ãi zakázat pfií-
jem ve‰ker˘ch SMS zpráv z internetu.
● MÛj OskarÛv WAP: Na této stránce vás
pfiivítá aplikace, která umoÏÀuje nastavit si
úvodní wapov˘ portál podle sv˘ch poÏadavkÛ.
K dispozici je vám buì 6 pfiedpfiipraven˘ch pro-
filÛ (napfiíklad „Informatik“, „Byznysmen“),
nebo máte moÏnost jednotlivé kategorie se-
skupovat podle sv˘ch individuálních potfieb

a pfiání do vlastní struktury. Kompletní nabíd-
ku naleznete v levé ãásti webové stránky, vpra-
vo lze prohlíÏet aktuální podobu va‰eho osob-
ního wapového portálu. Pokud vám odkaz na
nûjakou zajímavou wapovou stránku v nabíd-
ce operátora chybí, mÛÏete ji kdykoliv pfiidat.

SIM PLUS
Teprve v loÀském roce Oskar nabídl sv˘m zá-
kazníkÛm sluÏby zaloÏené na technologii SIM
Toolkit – Info&Zábava, M Banka (plnohodnot-
n˘ GSM Banking) a M Platby. K vyuÏívání tûch-
to sluÏeb je zapotfiebí vymûnit stávající SIM kar-
tu za novou. Jedna z moÏností, jak o kartu za-
Ïádat, je pfies tyto odkazy:
● Objednávka SIM Plus: Objednávka nové
SIM Plus karty probíhá v nûkolika krocích. Nej-
prve je nutné vloÏit 13místné ãíslo SIM karty
(to naleznete v dokumentaci, kterou jste dostali
se SIM kartou, nebo pfiímo na va‰í SIM kartû).
Pak jste vyzváni k zadání své doruãovací adre-
sy. Po potvrzení údajÛ je Ïádost odeslána do kli-
entského centra operátora, kter˘ va‰i Ïádost vy-
fiídí a po‰le po‰tou novou SIM karty.
● V˘mûna SIM karty: Po obdrÏení nové SIM
karty nav‰tivte tuto stránku. Zde vyplÀte po-
Ïadované údaje a ãekejte na aktivaci nové a de-
aktivaci staré simkarty.

Pod popsan˘mi odkazy jsou uvedeny dal‰í.
Popi‰me si tedy v krátkosti i je:
● Informace o zákazníkovi: Je to první
stránka, která se objeví po pfiihlá‰ení k úãtu.
Stránka jiÏ byla popsána v˘‰e.
● Kódy PIN a PUK: Informace o kódech
PIN 2, PUK 1 a PUK 2. Kód PIN 1 je uveden
pouze ve své pÛvodní podobû. Aktuální kód
PIN 1 proto na této stránce zjistit nelze.
● Zmûna osobního ãíselného hesla: Na té-
to stránce lze zmûnit ãíselné osobní heslo, kte-
ré se pouÏívá nejen do Oskarovy Internetové
Samoobsluhy, ale i do Hlasové a SMS Samo-
obsluhy.

PTEJTE SE
Dal‰í ãást, pfiístupná jiÏ bez uÏivatelského hes-
la, a tudíÏ dosaÏitelná i pro klienty konku-
renãních sítí je nazvaná v˘stiÏn˘m názvem
„Ptejte se“. Obsahuje ve‰keré odpovûdi na do-
tazy, které byly pfies internet zaslány do cent-

ra podpory uÏivatelÛ Oskara. Otázky (je jich
zhruba 1 000) nejsou nijak zatfiídûny a vyhle-
dávat mezi nimi odpovûì lze pouze pomocí po-
le pro zadání klíãového slova. SluÏbu lze vy-
uÏít rovnûÏ pro odeslání vlastních dotazÛ. Od-
povûdi na tyto dotazy jsou pak k nahlédnutí
kromû hlavní databáze v sekci „Moje sloÏka“.

3D FOTOGALERIE MOBILÒ
Poslední zastávku na internetov˘ch stránkách
mobilního operátora sítû Oskar uãiníme pod od-
kazy „Telefony“ – „Úpln˘ pfiehled“. Zde jsou to-
tiÏ u nûkter˘ch mobilÛ k dispozici jejich 3D mo-
dely. K samotn˘m 3D obrázkÛm se dostanete
po klinutí na název konkrétního mobilu. Pfied
samotn˘m prohlíÏením je vût‰inou nutná insta-
lace potfiebného plug-inu. Instalace probíhá na-
prosto sama, potfiebná data prohlíÏeã sám vy-
hledá na internetu. Trojrozmûrnou „fotografií“
mobilního telefonu lze rÛznû otáãet, pfiibliÏovat
a oddalovat jednotlivé detaily. Aplikace v pro-
hlíÏeãi se ovládá pomocí obyãejné my‰i.

I kdyÏ OskarÛv web – tedy pfiedev‰ím jeho
uÏivatelská ãást nazvaná Oskarova Internetová
Samoobsluha – zatím nedosahuje sv˘m rozsa-
hem úrovnû t-zones, webu operátora sítû T-Mo-
bile, zaji‰Èuje základní moÏnosti nastavení a zji‰-
Èování informací. Internetové stránky Oskara
neposkytují takové sluÏby jako zasílání obráz-
kov˘ch SMS a melodií, ani posílání ãi v˘bûr
MMS zpráv (ty dosud operátor sv˘m uÏivate-
lÛm nenabídl). Oskar má proto mnoho moÏ-
ností, jak svÛj web vylep‰ovat a doplÀovat no-
v˘mi sluÏbami.

Máte-li dal‰í dotazy, posílejte SMS zprávy na
na‰e mobilní telefonní ãíslo 604 707 349 ne-
bo e-maily do na‰í schránky josefkul@t-ema-
il.cz. Na va‰e dotazy k této problematice se
pokusíme najít odpovûì. RovnûÏ pfiivítáme ti-
py na dal‰í ãlánky, abychom psali o tom, co
vás opravdu zajímá. 3 0231/FEL ❏
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nternetové stránky nejmlad‰ího ãeské-
ho operátora mobilních telefonÛ – Os-
kara (www.oskarmobil.cz) jsou nala-

dûny celé do ãervena. Menu na hlavní stránce
je provedeno zpÛsobem znám˘m z vût‰iny pro-
gramÛ pod Windows: V menu vyberete poloÏ-
ku, kterou chcete prohlíÏet, a tím rozevfiete se-
znam podnabídek. Tak budete odkázáni pfies-
nû na stránku s obsahem, kter˘ vás právû zají-
má. Oskar se pfii zpracovávání webového de-
signu vydal nezvyklou cestou, jeÏ má zajisté
mnoho v˘hod, nicménû velké mnoÏství grafi-
ky hned na domovské stránce zpomaluje prá-
ci s Oskarov˘mi internetov˘mi stránkami. Co
úvodní stránce, potaÏmo celému webu Oska-
ra chybí, je fulltextové vyhledávání.

V na‰em ãlánku si v‰ak budeme v‰ímat pfie-
dev‰ím uÏivatelské ãásti webu – nazvané Os-
karova Internetová Samoobsluha. OpusÈme
proto úvodní stránku pfiihlá‰ením se ke svému
uÏivatelského úãtu. Ten má zaloÏen automa-
ticky kaÏd˘ uÏivatel SIM karty Oskara, regist-
race tedy není nutná. VyplÀte své telefonní ãís-
lo a osobní ãíselné heslo. To je shodné s tím,

se kter˘m se na-
pfi. autorizujete
pfii vstupu k hla-
sové samoobslu-
ze na ãísle *608.

Po úspû‰ném pfiihlá‰ení do Oskarovy Inter-
netové Samoobsluhy se pfied vámi objeví strán-
ka s nejzákladnûj‰ími informacemi o vás a va-
‰em telefonním ãísle. Zajímavá pomÛcka je
skryta pod odkazem s názvem va‰eho pau‰ál-
ního tarifu. Otevfie se pfied vámi dokument s ak-
tuálním ceníkem, takÏe jej nemusíte sloÏitû hle-
dat na stránkách mimo chránûnou Oskarovu
oblast. Mimochodem, pro staré pau‰ální pro-

gramy, které jiÏ Oskar nemá ve své nabídce, je
to jediné místo, kde lze platn˘ ceník najít. Pau-
‰ální zákazníci mají moÏnost pfies odkaz na té-
to stránce zmûnit adresu pro doruãování ve‰-
ker˘ch písemností i adresu uvedenou na fak-
tufie. Zmûna se ov‰em neprojeví okamÏitû, ale
aÏ po zkontrolování údajÛ pracovníky operá-
tora. Po provedení úpravy záznamu je uÏivatel
o této skuteãnosti informován SMS zprávou.
Na tuto stránku se kdykoliv pozdûji mÛÏete do-
stat pfies odkaz „Informace o zákazníkovi“
v menu v levé ãásti obrazovky.

MÒJ ÚâET
Pod touto nabídkou naleznou uÏivatelé pau-
‰álních programÛ nûkolik poloÏek t˘kajících se
placení za sluÏby operátorovi.
● Aktuální dluÏná ãástka: Informace o ãást-
ce, kterou dluÏíte Oskarovi. Údaj se opraví vÏdy
po skonãení mûsíãního úãtovacího období ne-
bo po zaplacení dluÏné ãástky. Tento údaj bo-
huÏel nelze vyuÏít ke zji‰tûní aktuální provo-
lané ãástky!
● Detaily o fakturách a platbách: Na strán-
ce naleznete seznam pûti posledních faktur,
vãetnû ãástky, na kterou byly vystaveny, a da-
tum jejich splatnosti. Tfii dny od vystavení ti‰-
tûného vyúãtování je k dispozici faktura v PDF
podobû na internetu. Ta je naprosto totoÏná
s ti‰tûnou a mÛÏete ji proto vyuÏít napfiíklad
pro vlastní potfiebu pfii ztrátû originálu. Na
stránce je rovnûÏ zaznamenáno nûkolik po-
sledních pfiijat˘ch plateb za Oskarovy sluÏby.
● Detaily o volací záloze: Údaj o ãerpání
volací zálohy. V pfiípadû, Ïe jste dosud prote-
lefonovali jenom malou ãást této zálohy, obje-
ví se pouze nápis: „Nevyãerpali jste prozatím
ani 50 % Va‰í Volací zálohy.“
● Nastavení inkasní platby: Na stránce na-
leznete základní informace, jak postupovat,
pfiejete-li si, aby operátor strhával platby za sluÏ-
by pfiímo z va‰eho úãtu bez va‰eho pfiiãinûní.
Pfies odkaz v dolní ãásti stránky máte moÏnost
aktivace inkasní platby.

Ani uÏivatelé pfiedplacen˘ch karet nepfii-
jdou zkrátka. I oni mají moÏnost zji‰Èovat, jak
je na tom v˘‰e jejich kreditu.
● Stav a datum vypr‰ení kreditu: Infor-
mace o aktuálním stavu kreditu, kter˘ je moÏ-
no provolat.
● Aktuální sazba: Informace o aktuálních
cenách za volání do vlastní sítû a posílání SMS

zpráv. Na stránce jsou uvedeny podrobnosti
o dosaÏení FlexiSazby.
● Dobít Oskartu: Informace o v‰ech do-
stupn˘ch moÏnostech, jak dobít svoji Oskartu.
Do textového pole na stránce je moÏné zapsat
dobíjecí ãíslo zakoupeného kupónu.
● Pfiehled volání: Podrobn˘ v˘pis hovorÛ
z Oskarty. V˘pis se aktualizuje pouze jednou
dennû, proto v nûm nejsou zaznamenány nej-
novûji uskuteãnûné hovory a odeslané SMS
zprávy.

● Pfiehled dobíjení: V˘pis v‰ech dobíjení
Oskarty – datum a ãas dobití, ãísla kupónÛ a je-
jich hodnota.

MÉ SLUÎBY
Stejnû jako na t-zones, o kterém jsme psali v mi-
nulém ãísle, umoÏÀuje web Oskara mûnit nû-
která nastavení sluÏeb. BohuÏel, moÏností je
o poznání ménû neÏ u jeho konkurenta.
● SluÏby: Asi nejuÏiteãnûj‰í stránka celé Os-
karovy Internetové Samoobsluhy. Lze zde totiÏ
nastavovat nûkteré Oskarovy sluÏby: GPRS (ak-
tivace a deaktivace GPRS datov˘ch pfienosÛ),
Data, Fax (aktivace a deaktivace vytáãen˘ch da-
tov˘ch pfienosÛ), WAP (aktivace a deaktivace
sluÏby WAP), CLIR (aktivace a deaktivace za-
mezení identifikace volajícího), Oskar v zahra-
niãí (aktivace a deaktivace zahraniãního roa-
mingu), Podrobné vyúãtování (aktivace a de-
aktivace podrobného v˘pisu hovorÛ), Hlasová
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