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FAQ – Nejãastûji kladené dotazy
K A R E L  N E V · Í M A L ,  Z D E N ù K  P O K O R N ¯

Otázky do rubriky FAQ mÛÏete posílat buì dopisem
na adresu redakce, nebo elektronicky na adresu

faq@idg.cz. Tû‰íme se na va‰e dotazy.

■?? Napi‰te mi prosím, jak se bude chovat HDD
Maxtor DiamondMax Plus 9 po pfiipojení na

UltraATA 100. Maxtor má rozhraní UltraATA 133.
PfiizpÛsobí se pfienosová rychlost HDD moÏnos-
tem fiadiãe desky tak, Ïe rychlost bude limito-
vána nûkde kolem 100 MB/s, nebo dojde k v˘-
raznému poklesu pfienosové rychlosti tfieba na 
50–60 MB/s? Netu‰ím, zda ãasování UltraTA 133
je shodné s UltraATA 100 a pfienosová rychlost je
omezená nejpomalej‰ím zafiízením (v tomto pfií-
padû to bude základní deska), nebo dojde také
u disku Maxtor k pfiepnutí rozhraní na 100 MB/s?

Tento disk konkrétnû neznám, ale v‰e-
obecnû platí, Ïe „rychlej‰í“ disk by se mûl pl-
nû pfiizpÛsobit „pomalej‰í“ desce. V tomto pfií-
padû by mûla b˘t pfienosová rychlost nûkde na
hranici 100 MB/s. Existuje ale i moÏnost, Ïe
deska s diskem nebudou spolu pracovat vÛbec.
Je dobré se pfiedem poradit s prodejce hard-
waru.

■?? Mám problém s vypálením 800MB CD. Jak správnû
na vûc? Vlastním vypalovaãku Lite-On (48×/24×/

/48×) a pouÏívám vypalovací software Nero verze 5.5.
9.13 bundled. Zkou‰el jsem za‰krtnout poloÏky: „Vypá-
lit CD najednou“ a „Povolit pfieplÀování CD pfii vypa-
lování najednou“ s pfiednastavenou hodnotou 90 aÏ 
99 min. Po naãtení souborÛ do vyrovnávací pamûti se
objevuje hla‰ení: „Na CD není dostatek místa pro vypá-
lení kompilace“. Pfii testování prázdného disku je pfiitom

jeho skuteãná kapacita 802 MB. Vypálení na 700MB médium pro-
bûhne bez problému. Kde mÛÏe b˘t chyba?

Pravdûpodobnû se jedná o model LTR-48246S a ten by, dle
v˘robce, mûl s 99minutov˘mi médii umût pracovat. Chyba bu-
de tedy v nastavení Nera. V‰eobecnû je tfieba postupovat takto.
Nejprve si v menu Vypalovaãka – Zvolit vypalovaãku zjistíte,
zda va‰e mechanika opravdu podporuje funkci pfieplÀování CD.

Následnû v menu Soubor – Pfiedvolby – Pro odborníky zvo-
líte funkci Povolit pfieplÀování CD pfii vypalování disku najed-
nou. Zde také nastavíte maximální velikost disku. Nejvy‰‰í hod-
nota, kterou lze nastavit,
je 99 minut a 59 vtefiin.

Pfii samotném vypalo-
vání CD jiÏ jen potvrdíte,

Ïe opravdu chcete vytvofiit pfieplÀované CD a souhlasíte s ri-
zikem, Ïe se data nemusí uloÏit správnû, ãi dokonce mÛÏe
dojít k po‰kození mechaniky.

■?? Rád bych se zeptal, jak˘ je rozdíl mezi roz-
boãovaãem (hub) a „pfiepínaãem“ (switch)

v jejich pouÏití. Dokonce jsem se setkal s pojmem
switching hub, mohli byste mi tento pojem nû-
jak objasnit nebo napsat ãísla ãasopisÛ, ve kte-
r˘ch se zab˘váte problematikou sítí a síÈov˘ch
prvkÛ? Dále bych mûl prosbu, jestli byste mi ne-
mohli doporuãit nûjak˘ levnûj‰í, ale pfiesto kva-
litní rozboãovaã pro pfiíleÏitostné hraní her
(100Mb/s, 8xRJ45).

Hub – rozboãovaã slouÏí k vytvofiení více
pfiípojn˘ch míst a zesílení signálu. Switch (swit-
ching hub) – pfiepínaã je, fieknûme, vylep‰ená
varianta hubu. Rozdíl ve v˘konnosti obou zafií-
zení je dosti znaãn˘. V pfiípadû síÈového propo-
jení pomocí hubu mÛÏe v jeden okamÏik vysí-
lat pouze jedna stanice. U switche toto omeze-
ní neplatí a v jeden okamÏik mÛÏe vysílat tolik
stanic, kolik má switch portÛ. Switch navíc pra-
cuje duplexnû, takÏe v‰echny stanice mohou
souãasnû vysílat i pfiijímat. Dal‰í v˘hoda je spo-
lehlivost. Pfiepínaãe mají nûkolik ochrann˘ch
funkcí, jako je kolizní oddûlení portÛ a kontro-
la pfiená‰en˘ch rámcÛ. Inteligentní switche ma-
jí navíc ochranu proti zacyklení a v‰esmûrové-
mu nadmûrnému vysílání. Moje zku‰enost je ta-
ková, Ïe se nevyplatí kupovat levná síÈová zafií-
zení. Chcete-li si u‰etfiit spoustu moÏn˘ch pro-
blémÛ, zvolte radûji v˘robky stfiední tfiídy. SMC,
BenQ, Planet mají ve své nabídce zafiízení, kte-
rá jsou cenovû pfiijatelná a kvalitou se pfiibliÏu-
jí v˘robkÛm od 3Com, ãi Cisco.

■?? Mám notebook a chtûl bych ho propojit se
sv˘m stolním poãítaãem, abych mohl sdílet

tiskárnu a modem a kopírovat soubory z jedno-
ho poãítaãe do druhého. Stolní poãítaã, kter˘ ob-
sahuje modem, je vybaven antivirov˘m progra-
mem a firewallem. Budou tyto programy chránit
i mÛj notebook, pfiipojím-li se k internetu, nebo
je budu muset nainstalovat i do nûj?

Firewall potfiebujete pouze v poãítaãi, kter˘
se pfiímo pfiipojuje k internetu. Antivirov˘ pro-
gram ve va‰em stolním poãítaãi ochrání sice no-
tebook do jisté míry pfied viry stáhnut˘mi z in-
ternetu prostfiednictvím modemu, ale protoÏe
se nejedná o jedin˘ zpÛsob, jak se do va‰eho
notebooku viry mohou dostat, doporuãujeme
instalovat antivirov˘ program u obou poãítaãÛ.

■?? Pokud chci pouÏívat modem, musím jej za-
pnout uÏ pfied zapnutím poãítaãe, resp. pfied

nabûhnutím Windows XP. Lze to odstranit, abych
mohl zapnout modem kdykoli, a nemusel kvÛli to-
mu restartovat poãítaã? Mám jej na COM 1.

Ve Windows XP se provádí detekce hard-
waru bûhem nabíhání systému, a to co je vy-
pnuté, se v systému neobjeví. Modem tudíÏ
musíte zapnout pfied startem systému. Tuto
skuteãnost lze obejít pokud je uÏivatel správ-
cem poãítaãe a to tak, Ïe po zapnutí modemu
je tfieba otevfiít Správce zafiízení (Tento poãí-
taã – Vlastnosti – Hardware), pravou my‰í klik-
nout na název poãítaãe a zvolit jedinou nabí-
zenou moÏnost „Vyhledat zmûny hardware“,
viz obrázek.

■?? Obsahuje va‰e menu Programy v nabídce
Start tolik poloÏek, Ïe musíte zdlouhavû skro-
lovat, neÏli se k nûkter˘m z nich dostanete?
Pro ty z vás, ktefií se s tímto problémem kaÏ-
dodennû pot˘kají, tu máme tip, jak rozdûlit me-
nu Programy do sloupcÛ a usnadnit pfiístup ke
v‰em jeho poloÏkám – tak jako tomu bylo ve
Windows 95.

SpusÈte editor registrÛ (kliknûte na Start,
Spustit, vepi‰te regedit a stisknûte Enter). V edi-
toru se pfiesuÀte do sloÏky Hkey_Local_Ma-
chine\Software\MicrosoftWindows\Current
Version\Explorer. Kliknûte na sloÏku Advan-
ced. V pravém poli editoru kliknûte prav˘m tla-
ãítkem a z kontextového menu zvolte Vytvofiit,
Nová textová hodnota. Novû vytvofienou hod-
notu nazvûte StartMenuScrollPrograms, poté
na ni poklepte my‰í a do pole Údaj hodnoty ve-
pi‰te False. Zavfiete editor registru. Pokud se
zmûna neprojeví ihned, budete se moÏná mu-
set odhlásit ze systému a opût se pfiihlásit.

Jak rozdûlit menu Programy do sloupcÛ?

■?? Pfii surfování internetem se mi nechtûnû na-
hrála do systémového adresáfie na pevn˘

disk (C:\) aplikace – tak zní popis – kterou jsem
se pokou‰el odstranit, ale Deletem to nejde. Opa-
kovanû se mi objevuje hlá‰ení, Ïe to odstranit ne-
lze, protoÏe se pracuje se zdrojov˘m nebo cílo-
v˘m souborem. Na dolní li‰tû obrazovky se také
zároveÀ objevila ikona této aplikace, a nejde ji
rovnûÏ odstranit. Zmínûná aplikace se nahrála do
sloÏky WINNT, kde se nacházejí jiné dÛleÏité vû-
ci. Prosím, poraìte mi, jak se té aplikace zbavit.

Takovéto aplikace mající povahu viru (pro-
toÏe i kdyÏ tfieba ne‰kodí, nainstalují se bez sou-
hlasu uÏivatele) se dají získat na rÛzn˘ch (ob-
vykle neslu‰n˘ch) webov˘ch stránkách. Do po-
ãítaãe se nainstalují do nûjaké sloÏky, nebo je‰-
tû lépe do systémového adresáfie nebo také do
adresáfie Temp, a k tomu si do registru zapí‰í
odkaz, aby se pfii startu program spustil. âasto
se jedná o malou aplikaci, která pfii startu pfie-
pí‰e v registru nastavení Home Page pro Inter-
net Explorer, a uÏivatel má pak potíÏe (napfi.
nemÛÏe spustit IE pfied náv‰tûvou...). Pfii od-
straÀování takovéhoto „viru“ je tfieba odstranit
zápisy zaji‰Èující jeho spu‰tûní. V‰e, co se spou-
‰tí pfii startu, je kromû sloÏky „Po spu‰tûní“ v re-
gistru HKLM\Software\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\Run*. V jednotliv˘ch zázna-
mech pak jsou cesty k programÛm, které se
spou‰tûjí. Staãí pak odpovídající záznam vyma-
zat, a je po problému. Nûkdy se záznam zko-
píruje i pod stejn˘ klíã v HKCU, takÏe je tfieba
mazat i tam. Po tomto zásahu je tfieba smazat
soubory „viru“. Pokud to nejde, protoÏe apli-
kace bûÏí, je tfieba provést restart nebo program
odstfielit pomocí Task Manageru.

■?? Teac CD-W540EK pr˘ umí zapisovat na 99mi-
nutová CD, a proto jsem si ji chtûl koupit. Ale

v obchodech uÏ nebyla. V‰ude mûli jen novûj‰í mo-
dely Teac CD-W552E. Myslel jsem si, Ïe kdyÏ je
„novûj‰í“ mohla by umût to, co její pfiedchÛdky-
nû, ale zjistil jsem, Ïe má o 6 MB ménû vyrovná-
vací pamûti. Nevíte prosím vás, jestli umí také za-
pisovat na 99min. CD a jak se to provádí?

Podle údajÛ v˘robce by mechanika CD-
-W552E mûla umût zapisovat data v XA 2 mo-
du maximálnû do 795 MB. Velikost bufferu je
2 MB. Jak pfieplÀovat CD média, je popsáno
v odpovûdi na jin˘ dotaz.

■?? Mám v síti pfies switch zapojená ãtyfii PC. Jedno z nich je pfiipojeno na internet pfies externí USB
3Com ISDN modem, ve vlastnostech TCP/IP je nastavena adresa 192.168.0.1, u ostatních je au-

tomaticky pfiidûlována, jak je doporuãeno. Na v‰ech PC je nastaveno plné sdílení. Pfiipojení na inter-
net z jednotliv˘ch PC pracuje bez problémÛ, jednotlivá PC sdílejí svoje obsahy diskÛ také bez problé-
mÛ, s v˘jimkou pfiípadu, kdy se z nûkterého PC bez pfiipojení na internet chci dostat na disk PC s pfii-
pojením. Explorer zamrzne. Problém se vyfie‰í tak, Ïe na tomto poãítaãi spustím ve sloÏce „Místa v sí-

ti“ proceduru „Network Setup Wizard“. Nesnáz se opakuje zno-
vu po restartu PC. V systémech jako Windows 98/Me se mi tento
problém nevyskytoval. Na kofiguracii PC sestav v tomto pfiípa-
dû asi nezáleÏí, proto ji neuvádím. Myslím, Ïe je to standardní
problém nûjakého mnû neznámého nastavení ve Windows XP.

¤e‰ením va‰eho problému by mohlo b˘t nastavení kon-
krétních IP adres na jednotliv˘ch poãítaãích. Ve vlastnostech
TPC/IP protokolu v síÈovém nastavení zadejte u jednotliv˘ch
poãítaãÛ adresu ve tvaru 192.168.0.xx. Maska podsítû bude
255.255.255.0 a jako gateway zadáte adresu poãítaãe pfiipo-
jeného na internet. Souãasnû tím i vyuÏijete více vlastností
svého switche a zrychlíte tak práci v síti.

■?? Mám nainstalovaná Windows 98. Problém nastal v nedávné dobû po pfiijetí jednoho e-mailu s vi-
rem I-Worm/Naith.C. Musel jsem spustit Windows v nouzovém reÏimu, abych se vÛbec dostal

k funkãnosti AVG-6. Vyléãení pomocí antiviru se podafiilo. ZÛstal v‰ak problém: Pfii spu‰tûní PC po ná-
bûhu plochy s ikonami se mi na obrazovce objeví v rámeãku varování: Soubor\Recycled\9A7BDC58.exe,
nebo nûkterou jeho ãást nelze najít. Ovûfite, je-li správnû zadán název a cesta souboru, a zda jsou k dis-
pozici v‰echny knihovny. Po uzavfiení tohoto okna jinak v‰e bûÏí OK. Nevím, jak si s tím poradit, jak˘m
zpÛsobem si od problému pomoci. Pfieinstalace je to poslední, ale jediné, co mne napadá.

Tento dotaz má stejnou pfiíãinu jako následující (vpravo nahofie), proto i odpovûì je naprosto
stejná. Zde si spou‰tûcí soubor sedl dokonce do ko‰e a patrnû se dobfie ochránil, aby ne‰el smazat.

Jak zasílat dotazy do rubriky FAQ

Pfii tvorbû rubriky FAQ se ãasto setkáváme s tím, Ïe
dotazy ãtenáfiÛ neobsahují dostateãné informace
o konfiguraci poãítaãe, které jsou zásadní pro správ-
né rozpoznání problému. Chápeme, Ïe vypisování
v‰ech systémov˘ch informací je sloÏité a zdlouhavé,
proto na na‰em CD pravidelnû uvefiejÀujeme pro-
gram, s jehoÏ pomocí lze snadno a rychle zjistit v‰ech-
ny potfiebné údaje a navíc je uloÏit do jediného tex-
tového souboru. Program SiSoft Sandra, stejnû jako
pfiehledn˘ obrázkov˘ návod, jak s ním pracovat a ode-
sílat hlá‰ení k nám do redakce, najdete na na‰em CD
v adresáfii Topware.



■?? âasto dûlám prezentace v PowerPointu s pouÏitím obrázkÛ a fotografií, a stává se mi, Ïe v˘-
sledn˘ soubor má nûkolik desítek MB. Existuje nûjaká moÏnost, aby v˘sledn˘ soubor nebyl tak

velk˘? Nedá se totiÏ poslat mailem a k jeho pfiená‰ení je tfieba jej vypálit na CD.
Práce s obrázky má svoje specifické podmínky, pfii jejichÏ splnûní autor dosáhne poÏadova-

né kvality a pfiitom soubory nedosahují astronomick˘ch velikostí. Pfiednû je tfieba si uvûdomit,
k jakému úãelu bude obrázek pouÏit. Z toho vychází i jeho pfiíprava. Pokud se jedná o fotogra-
fie pofiízené digitálnû, lze mnohdy zvolit optimální formát jiÏ pfii pofiizování snímku. V pfiípadû
jiÏ hotov˘ch obrázkÛ je pak nutné zvolit správn˘ formát pfied vloÏením obrázku do prezenta-
ce. O co jde? Dûlám napfiíklad prezentaci o rÛzn˘ch poãítaãích, kde jejich fotografie budou 
zabírat plochu 400 × 300 bodÛ a hlavní dÛraz bude kladen na textovou informaci. Pfiitom mám
z jin˘ch zdrojÛ kvalitní fotografie v rozli‰ení 1 600 × 1 200 ve formátu JPG o velikosti cca 
520 KB z digitálního foÈáku. Co se stane, kdyÏ si neupravím jejich velikost? Fotografie se do
Power-Pointu vloÏí ve svém originálním formátu a také o své originální velikosti. ProtoÏe jde
o JPG formát, PowerPoint uÏ nemÛÏe provést komprimaci (v pfiípadû bitmapy by tak uãinil a do-
stal by se pfiibliÏnû na velikost obrázku JPG). VloÏená fotografie se pochopitelnû „nacpe“ na ce-
lou plochu snímku, takÏe si ji zmen‰ím na poÏadovan˘ch 400 × 300 bodÛ. Zde je v‰ak zako-
pán pes, neboÈ se pfii zobrazení obrázku pouze pfiepoãítá rozli‰ení, ale pÛvodní rozli‰ení i veli-
kost zÛstávají. Pokud si v‰ak pfied vloÏením fotografii upravím na poÏadovan˘ formát, obvykle
pfiíkazem Resize, v nûjakém grafickém editoru, získám soubor o velikosti cca 20 KB! Tento si
pak vloÏím do prezentace, a u‰etfiil jsem 500 KB. KdyÏ budu mít v prezentaci 20 takov˘chto
fotek, mohu vytvofiit prezentaci o cca 10 MB nebo jen o 400 KB plus nûjaké to místo pro tex-
ty, v obou pfiípadech stejné. Je tedy vidût, Ïe pfiíprava obrázkÛ pro vloÏení není zanedbatelná.
Nyní je‰tû poradím co dûlat, kdyÏ uÏ mám obfií prezentaci a nechce se mi ji de facto dûlat zno-
vu, napfi. z ãasov˘ch dÛvodÛ, a pfiesto potfiebuji aby soubor byl mal˘. PowerPointov˘ soubor
nelze jiÏ komprimovat, neboÈ komprimace je v PowerPointu zabudována (oproti Wordu a Ex-
celu, kde není). Lze ale udûlat malou fintu. Prezentaci mÛÏete „UloÏit jako“ ve formátu JPG.
Vznikne adresáfi a do nûj se uloÏí kaÏd˘ snímek jako JPG obrázek. Velikost jednoho snímku bu-
de mezi 50 aÏ 200 KB, podle grafické rozmanitosti snímku. Tyto snímky lze pak vloÏit do no-
vé prezentace. To zabere trochu ãasu, protoÏe na to není Ïádn˘ automatick˘ pfiíkaz, ale dá se
to zvládnout v pfiípadû 20 snímkÛ do 10 minut. Na závûr je‰tû malou poznámku. Obrázky lze
zmen‰ovat na poÏadovan˘ rozmûr bez ztráty kvality (pro dan˘ rozmûr). Pfii zvût‰ování obráz-
ku nad rozmûry, pro které byl pofiízen, se kvalita zhor‰uje, protoÏe není kde brát potfiebné in-
formace. Lze to pfiirovnat k nafouknutému balónku, na kter˘ si nastfiíkáte nûjak˘ obrázek. Po-
kud balónek trochu splaskne, obrázek bude men‰í, stále kvalitní a barvy bude stále stejné mnoÏ-
ství. KdyÏ balónek pfiefouknete, barvy nepfiibude a kvalita bude hor‰í, protoÏe zaãne prosvítat
podklad balónku. V grafickém editoru se namísto „podkladu“ doplní barvy podle okolí, ãímÏ
dojde k rozmazání okrajÛ.

■?? Chtûl bych poÏádat o radu v následující vûci: Mám moÏnost pouÏívat digitální fotoaparát a ske-
ner, které se pfiipojují pfies USB port, a také mû láká moÏnost propojení dvou poãítaãÛ pfies por-

ty USB. Já v‰ak mám star‰í poãítaã s Pentiem 100, 48 MB RAM, graf. kartou ATI – Mach64/4 MB,
rozli‰ení do 1 024 × 768, Windows 98. USB porty na základní desce nejsou, jen v BIOSu v sekci
„Advanced Chipset Setup“ jsou vypnuty poloÏky „USB Function Enable“ a „USB KeyBoard Sup-
port“. Klávesnice pouÏívá star˘ konektor DIN, my‰ sériov˘ port. Chtûl bych tedy poradit, jestli je
vhodné a moÏné v této sestavû PC instalovat kartu PCI s porty USB a shora uvedené provozovat,
jestli je pamûÈ grafické karty pro toto pouÏití dostateãná, pfiípadnû jaká velikost pamûti by byla
s ohledem na sestavu je‰tû vhodná, a zda se po instalaci USB nezmûní stabilita systému.

Domnívám se, Ïe pfiidávání desky USB do této sestavy je zbyteãné vyhazování penûz. Ne Ïe
by to ne‰lo, ale chcete-li pouÏívat grafické aplikace, Pentium 100 nestaãí. Je‰tû nedávno jsem
mûl stroj podobn˘ch parametrÛ a daly se na nûm tak akorát prohlíÏet fotky, a to mezi nimi by-
la pauza nûkolik sec. O moÏnosti snímky nûjak upravovat si mÛÏete nechat jenom zdát. Co se
t˘ká propojení dvou poãítaãÛ pfies USB, není to tak jednoduché. Musíte k tomu mít je‰tû USB
HUB, protoÏe pfiímo poãítaãe nespojíte (na‰tûstí to ani nejde – zkratoval byste zdroje). Vyãkej-
te s USB neÏ si pofiídíte v˘konnûj‰í poãítaã, kter˘ uÏ je má v sobû, na stávající sestavû byste ske-
ner ani foÈák pfiíli‰ nevyuÏil a bylo by to jen trápení.

■?? Chtûl bych se zeptat, co je tak sloÏitého na
restartování serveru? Jak ãasto by se to

mûlo dûlat? Proã kvÛli tomu dûlají administrá-
tofii takové cavyky?

SloÏitého na restartování serveru z hledis-
ka provedení restartu není v podstatû nic. Je to
stejné, jako kdyÏ restartujete poãítaã. Restarty
by se mûly dûlat co nejménû a jen tehdy, kdyÏ
k tomu nutí software, kter˘ se instaluje, nebo
kdyÏ nûjaká sluÏba nepracuje tak jak má a ne-
jde restartovat sama o sobû. A proã se dûlají ta-
kové cavyky? Server slouÏí mnoha desítkám
uÏivatelÛ, ktefií na nûm mají své dokumenty
a pouÏívají rÛzné aplikace, napfi. úãetní soft-
ware, rÛzné databáze apod. Proto je enormnû
dÛleÏité, aby v okamÏiku restartu serveru byli
v‰ichni uÏivatelé odpojeni, resp. nevyuÏívali
Ïádnou sluÏbu serveru. Pokud nûjak˘ uÏivatel
pracuje na serveru a ten restartuje, má to stej-
né dÛsledky, jako kdyby vypnul svÛj poãítaã
hlavním vypínaãem (okamÏitû bez softwarové
pfiípravy). Najednou se odkazuje na dokument,
kter˘ není, coÏ zpÛsobí zamrznutí editoru
(Word, Excel apod.), uÏivatel mÛÏe také mít
rozpracovanou úãetní operaci, která se neulo-
Ïí do v‰ech poloÏek úãetní databáze (napfi. fak-
tura se sice zaúãtuje, ale uÏ se nevystaví pla-
tební pfiíkaz) atd. Opravy takov˘chto pÛlope-
rací pak zaberou nejen administrátorÛm, ale
hlavnû úãetním a správcÛm dal‰ích aplikací
mnoho ãasu. Nûkdy musí pfiijít i servis doda-
vatele softwaru, aby opravil vzniklé ‰kody, a to
není nikdy levná záleÏitost. Padlé dokumenty
si uÏivatelé musejí vytvofiit sami znovu. Proto
„tolik cavykÛ“, aby restart nepfiinesl zbyteãné
nav˘‰ení práce jak uÏivatelÛm samotn˘m, tak
i správcÛm systému a aplikací. Je to stejné, ja-
ko kdyÏ se rozhodnete restartovat svÛj domá-
cí poãítaã – také pfiedtím uzavfiete v‰echny roz-
pracované ãinnosti. U serveru tak musí uãinit
v‰ichni uÏivatelé k serveru pfiipojení.

■?? V poãítaãi jiÏ del‰í dobu mám 2 soubory, kte-
ré nemohu nijak odstranit. Jedná se o sou-

bor N+POV|DA.err (840 bajtÛ), jenÏ je pravdû-
podobnû pozÛstatkem po souborech vytvofie-
n˘ch programem AnetHelp Tool, s pomocí kte-
rého jsem dûlal nápovûdu, a sloÏku s názvem
LLOV|LE (0 bajtÛ). Zkou‰el jsem tyto soubory pfie-
jmenovat, ale ani to není moÏné. Pfii pokusu o od-
stranûní nebo pfiejmenování tûchto souborÛ se
vÏdy zobrazí zpráva: „Soubor nelze odstranit, ani
pfiejmenovat: Chyba systému souborÛ (1026).“.
Zkou‰el jsem rovnûÏ tyto soubory zkontrolovat
antivirov˘m programem AVG, ale ten mi vir ne-
nalezl. Zajímá mne proto, zda tyto soubory jsou
v OS Windows 98 k nûãemu potfiebné, a zda je
moÏno je nûjak˘m zpÛsobem odstranit.

Tyto soubory rozhodnû nepatfií systému
Windows a vznikly patrnû pfii pouÏívání jiné
systémové znakové sady. Takové soubory od-
straníte velmi tûÏko, protoÏe v souãasném kó-
dování fontÛ nejste schopen originální znaky
napsat (navíc asi ani nevíte, co by tam mûlo
b˘t). FAT tabulka se v tomto ohledu nechová
zrovna korektnû. Uvedu to na pfiíkladu: pod
nûjak˘m kódováním napí‰ete do názvu napfi.
„Ï“. Tento znak se do FAT tabulky zapí‰e ja-
ko ASCII kód, napfi. 108. Pak nabootujete s ji-
nou znakovou sadou. Ve FAT tabulce je stále
108, ale ouha, v této sadû to neodpovídá Ïád-
nému znaku, pouÏije se tedy substituce a zobra-
zí se napfi. „+“. KdyÏ chcete jméno vymazat,
snaÏíte se vymazat název se znakem „+“, je-
nomÏe tomu v souãasné znakové sadû odpo-
vídá napfi. kód 106. A to není 108, tudíÏ jmé-
no je neplatné – soubor neexistuje. Jediné fie-
‰ení je nabootovat DOS disketu (nebo uprave-
nou spou‰tûcí disketu Windows 98) a zkusit
pfiepínat znakové sady, dokud se soubory ne-
zjeví s „normálním“ názvem. Pak je mÛÏete
smazat. Upravenou disketou míním dopsání
nûkolika znakov˘ch sad k pfiíkazu mode con.

■?? MÛj problém spoãívá v tom, Ïe pfii hraní her nebo pfiehrávání DivX filmÛ systém spadne a objeví
se obávaná BSoD (modrá obrazovka). Jako dÛvod je z 99 % udáván IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

a vût‰inou je také uveden soubor ntoskrnl.exe, popfi. emu10k1f.sys ãi nûjaká DLL knihovna formátu
ati*.dll. Mûl jsem podezfiení na operaãní pamûÈ, proto jsem si koupil nov ,̆ znaãkov˘ modul 512 MB,
pfieinstaloval jsem operaãní systém, ale problém nezmizel. Zkou‰el jsem i testovací programy, napfi. 
vámi doporuãovan˘ CPU Stability Test jsem nechal bûÏet pfies 22 hodin, 3DMark 2001SE 16 hodin.
V‰echny testy skonãily k mému pfiekvapení naprosto bez problémÛ. Nainstaloval jsem tedy Windows
98, jako dualboot k Windows 2000. Pod nimi mi hry mrznou také, i kdyÏ po del‰í dobû. Ov‰em objevil
se zde nov˘ problém, a to ten, Ïe systém naprosto zatuhne bûhem instalace jak˘chkoli programÛ z CD.
PomÛÏe jen tlaãítko reset. Tento problém se ve Windows 2000 ani Windows XP nevyskytuje. Zkou‰el
jsem i nov˘ BIOS, nahrát optimalizované nastavení BIOSu, nic nepomáhá.

Zjevnû se jedná o nûjak˘ hardwarov˘ konflikt. ¤e‰ení takov˘chto problémÛ je vÏdy trochu
alchymie. Jednolivé komponenty mohou b˘t v pofiádku, ale jsou nevhodnû zkombinovány.
Testovací software nemusí b˘t vÏdy prÛkazn˘, tak jako to je ve va‰em pfiípadû. Problém je
v tom, Ïe testuje kaÏd˘ komponent zvlá‰È a chyba se projeví aÏ pfii práci, v kombinaci s dal-
‰ím zafiízením. Nejvíce by vám asi pomohl prodejce va‰eho hardwaru. Mohl by doporuãit
vhodn˘ typ pamûti a grafické karty pro va‰i základní desku (u tûchto komponent dochází nej-
ãastûji ke konfliktÛm). Pfii koupi nov˘ch souãástí je vÏdy dobré se informovat o vhodn˘ch
kombinacích a moÏn˘ch problémech. Prodejci mají s prodávan˘mi komponenty nejvût‰í zku-
‰enosti a vût‰inou dokáÏí dobfie poradit. Jak uÏ bylo nûkolikrát fieãeno, ne vÏdy je v‰e sto-
procentnû kompatibilní.
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Hledej na www.atlas.cz a vyhraj triãko Levi’s,
Dockers nebo hudební CD „Bestiálnû ‰Èastn˘“
kapely Vypsaná fixa od firmy BMG.
Dennû 20 v˘her.
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Pokud to zvládnete napsat, 
na Atlasu to najdete

Chcete vyhrát triãko Levi’s, Dockers nebo hudební CD od
firmy BMG? Staãí, kdyÏ budete hledat s Atlasem. Zadáte-li
v na‰em vyhledávaãi (www.atlas.cz) správné klíãové slovo
z daného tématického okruhu, okamÏitû vyhráváte. A nyní

navíc díky nové technologii dostanete mnohem relevantnûj‰í
a aktuální v˘sledky, s kompletní podporou ãe‰tiny.
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■?? Prosím o radu pfii flashování BIOSu. Ne-
troufnu si toto sám provést. Dále bych

chtûl vûdût, jestli se BIOS musí flashovat v‰e-
mi aktualizacemi, nebo staãí aÏ tou nejvy‰‰í ver-
zí. Pfii startu systému se hlásí základní deska
W6330MS V 2.5 030601.

Upgrade BIOSu zde byl popisován uÏ ví-
cekrát, a proto jenom struãnû. Není tfieba po-
stupnû upgradovat, staãí pouze poslední ver-
ze. BIOS je totiÏ mal˘ funkãní celek, kter˘
obsahuje vÏdy to nejlep‰í, co z úprav vze‰lo.
Co se t˘ká vlastního upgradu, je tfieba vÏdy
mít BIOS pfiíslu‰n˘ k desce, pfieváÏnû získa-
n˘ z webu v˘robce, a dodrÏet postup, kter˘
je pfiipojen v nûjakém readme nebo je pfiímo
v textové podobû na webstránkách. Postup
obvykle b˘vá takov˘, Ïe stáhnete upgrade
a ten spustíte. Vytvofií se bootovací disketa.
Touto disketou nabootujete, a fiídíte se po-
kyny. Vlastní pfiesun dat do BIOSu b˘vá v˘-
raznû oznaãen upozornûním, Ïe nyní nesmí
dojít k vypnutí poãítaãe. Tato fáze trvá do tfii-
ceti sekund, a v pfiípadû v˘padku el. energie
je konec – BIOS je na pÛli cesty, tudíÏ ne-
funkãní a do poãítaãe se nijak nedostanete.
Pokud pfiesun dat probûhne správnû, pro-
gram to oznámí a doporuãí vypnutí poãíta-
ãe. Po opûtovném zapnutí startujete s nov˘m
BIOSem. JelikoÏ jde pfiece jen o riskatní ope-
raci, doporuãuji provádût upgrade BIOSu,
pouze pokud nûco závislého na BIOSu ne-
funguje (napfi. disky vût‰í neÏ 8 GB apod.).

■?? Na internetu jsem ãetl rÛzné ãlánky o tom,
Ïe ceny pamûtí jsou na nûkolikaletém mi-

nimu, ale kdyÏ jsem se díval na ceníky nûkter˘ch
obchodÛ, tak se pamûti podle mû spí‰e zdraÏi-
ly. Konkrétnû 256 SDRAM-133 MHz stojí asi ko-
lem 1 500 Kã, i kdyÏ pfied Vánoci stála ménû neÏ
1 000 Kã. Je moÏné, Ïe se zlevnily jen pamûti
DDR a ceny SDRAM stoupají?

Ceny pamûÈov˘ch modulÛ se opravdu
dlouhodobû drÏí na velmi nízké úrovni. Cena
se u jednotliv˘ch prodejcÛ mûní na základû
nûkolika faktorÛ. Nejpodstatnûj‰í asi je, kter˘
v˘robce pamûÈ vyrobí, jak˘ distributor ji uve-
de na trh, a v neposlední fiadû momentální
kurs koruny vÛãi dolaru. Cenu také zásadnû
ovlivní dostupnost konkrétního typu pamûti
na trhu. To se t˘ká pfiedev‰ím pamûtí, které
jsou typovû star‰í a uÏ o nû není takov˘ zá-
jem. V‰echny tyto okolnosti mají za následek
to, Ïe ceny se mohou u jednotliv˘ch prodejcÛ
li‰it v fiádu aÏ nûkolika desítek procent.

■?? PouÏívám Windows 98 a setkal jsem se
s problémem, kter˘ se projevuje v progra-

mech Microsoft Word a Excel (verze 97). KdyÏ
chci otevfiít soubor a v oknû Otevfiít kliknu na
seznam oznaãen˘ jako Kde hledat, objeví se mi
zpráva, Ïe program provedl neplatnou operaci
a program se zavfie. Proã k tomu dochází, a jak
to lze odstranit?

Tato chyba se mÛÏe objevit, obsahuje-li vá‰
seznam Kde hledat neplatnou FTP adresu. ¤e-
‰ením je tuto adresu odstranit, k tomu v‰ak
musíte provést úpravy v editoru registru. Pro-
toÏe jde o riskantní operaci, která vám mÛÏe
pfiinést mnohem hor‰í potíÏe, rozhodnû do-
poruãujeme nejprve registr zálohovat.

Samotné odstranûní neplatné adresy pro-
vedete následujícím zpÛsobem. SpusÈte po-
mocí nabídky Start editor registru a pfiesuÀte
se v nûm do sloÏky Hkey_Current_User\Soft-
ware\Microsoft\Office 8.0\Common\Inter-
net and FTP Sites. V této sloÏce najdete pod-
sloÏky pojmenované Site_0, Site_1 a tak dá-
le, které obsahují informace o FTP pfiipoje-
ních. Jednu po druhé tyto podsloÏky smaÏte
a zavfiete editor registru.

3 0242/BAM; 3 0243/BAM; 3 0191/BAM ❏

Ohlasy ãtenáfiÛ:

■?? V PC WORLDu ã. 3/2003 zvefiejnil jeden ãte-
náfi problém s programem ScanDisc, kter˘

se mu zastavoval z dÛvodu zápisu na kontrolo-
vanou jednotku. Mûl jsem stejn˘ problém (i s de-
fragmentací HDD, která zÛstala „viset“ na 2 %)
a dÛvodem byl pfiipojen˘ skener pfies USB port.
Staãilo skener opojit od zdroje, zapnout poãítaã
(sice hlásí chybu pfiipojení skeneru) a spustit
ScanDisk (eventuelnû defragmentaci HDD). Celá
údrÏba disku pak probûhla bez problémÛ.

JOSEF STEINBACH

■?? Rád bych reagoval na nûkteré ãlánky v rub-
rice Dotazy ãtenáfiÛ. K otázce v ãísle 3/2003

na str. 53 Windows XP En versus Office 2000:
Nebylo zmínûno, zda si ãtenáfi zkontroloval a pfií-
padnû doinstaloval podporu diakritiky u anglic-
ké verze XP. Tam by mohl b˘t základ problému,
zvlá‰tû pí‰e-li, Ïe Office 2000 nainstaloval.

K otázce v ãísle 3/2003 str. 54 – Velké mnoÏ-
ství zpráv v OE: Není pravda, Ïe v OE nelze po‰-
tu tfiídit. Pravidla pro doruãenou po‰tu lze velmi
preciznû vytvofiit v nabídce Nástroje – Pravidla
pro zprávy. SloÏky OE jsou také velmi lehce pfie-
nositelné do jiného poãítaãe, dokonce není nut-
n˘ jejich import, staãí pfiepsat pÛvodní úloÏi‰tû
zálohovan˘mi soubory *.dbx. Tak se obnoví celá
struktura, vãetnû uÏivatelsky vytvofien˘ch sloÏek.
Obvyklé umístûní je C:\windows\aplication da-
ta\identities\ãíslo identity\microsoft\outlook ex-
press u Windows 9x a C:\Documents and set-
tings\uÏivatel\local settings\data aplikací\iden-
tities\ãíslo identity\microsoft\outlook express
u Windows 2000/XP. VLADIMÍR KRÁSA


