
mozfiejmû na Moravû a ve Slezsku) to je hlav-
ní rozhodovací argument. V˘‰e ceny je z val-
né ãásti ovlivnûna poplatky, které úãtuje âTc
napfiíklad za upgrade softwaru sv˘ch ústfieden,
coÏ je mimochodem ãást poplatkÛ, kterou al-
ternativci snad nejvíce kritizují. Dále jde také
o poplatky za zfiízení sluÏby, poplatky za akti-
vaci sluÏby a náklady na realizaci volání (ori-
ginaci). Zákazník pak nejvíce u‰etfií pfiedev‰ím
na sluÏbách, které nejsou ukonãeny v síti âTc
– tj. zejména na mezinárodním volání, hovo-
rech do mobilních sítí a za sluÏby vyuÏívající
pátefiní infrastrukturu alternativního operátora,
tj. mezimûstská volání.

Velkou skvrnou na veskrze úspû‰né imple-
mentaci CS/CPS je nutnost stále platit pau‰ál-
ní poplatek âTc. Chtûl bych se vzdát moÏnos-
ti polemizovat o jeho oprávnûnosti a v˘‰i, nic-
ménû moÏnost úhrady tohoto poplatku alter-
nativním operátorem, kter˘ jej potom zahrne
do jediného úãtu hrazeného koncov˘m uÏiva-
telem, je pfiinejmen‰ím logická.

Shrnuto: jak v˘bûr provozovatele, tak v˘bûr
provozovatele pevn˘m pfiednastavením mÛÏe
znamenat úsporu i pro koncového uÏivatele,
jehoÏ úãet nemusí pfievy‰ovat tisícikorunové
ãástky.

P¤ENOSITELNOST âÍSLA
Pfienositelnost ãísla (Number Portability, NP)
je sluÏba umoÏÀující zachování telefonních ãí-
sel napfiíklad pfii zmûnû operátora a s jist˘mi
omezeními také pfii pfiestûhování. Samozfiejmû
je moÏné zachovat si i takzvaná negeografická
ãísla, jako jsou napfiíklad ãísla zaãínající 800,
900, 906, 909 a podobnû. MoÏnost NP u tzv.
geografick˘ch ãísel pfiedpokládá zfiízení fyzické
pfiípojky nov˘m operátorem.

Zachována mohou b˘t ãísla fixních linek
i ãísla vyuÏívaná mobilními operátory.

Tuto sluÏbu budou v‰ak preferovat spí‰e fir-
my neÏ koncoví uÏivatelé. Náklady spojené
s oznámením zmûny ãísla bytové stanice jsou
minimální vzhledem k okruhu potenciálních
volajících. A v dne‰ní dobû si troufám tvrdit,
Ïe vût‰ina obyvatel této zemû nemá problém
s ovûfiením aktuálního telefonního ãísla buì
prostfiednictvím informaãních linek, nebo in-
ternetu. Finanãní pfiínos plynoucí z uchování
si stále stejného ãísla pro jednotlivce ãi rodinu
je tak minimální.

Naopak u spoleãností se stovkami telefon-
ních ãísel by v pfiípadû zájmu o pfiechod k ji-
nému telekomunikaãnímu operátorovi v˘‰e ná-
kladÛ na pfieãíslování pravdûpodobnû v˘znam-
nû ovlivnila jejich rozhodování. Nejlep‰ím pfií-
kladem je tisková zpráva o zmûnû poskytova-
tele sluÏeb spoleãnosti ·koda IT Systems. Dle
vyjádfiení jejího generálního fieditele právû pfie-
nositelnost ãísla tuto zmûnu umoÏnila.

CENTRÁLNÍ DATABÁZE
Jak jsem se jiÏ zmínil v˘‰e, existuje nûkolik rÛz-
n˘ch moÏností evidence a správy telefonních
ãísel. Zfiejmû nejroz‰ífienûj‰í je varianta s cent-
rální databází, kterou poté vyuÏívají v‰ichni
operátofii.

V âeské republice za zfiízení a správu Ná-
rodní referenãní databáze pro pfienositelnost ãí-
sel (RPNDB) na základû povûfiení âTÚ zodpo-
vídá dcefiiná spoleãnost Asociace provozovate-
lÛ vefiejn˘ch telekomunikaãních sítí (APVTS) –
CNPAC, s. r. o.

My‰lenka pfienositelnosti ãísla jako jednoho
ze znakÛ liberalizovan˘ch telekomunikaãních
trhÛ je samozfiejmû také pfiedmûtem zájmu or-
gánÛ Evropské unie. Závazek ãlenÛ Evropské
unie zavést pfienositelnost ãísla je obsaÏen v di-
rektivách 97/33/EG a 98/61/EG Evropského
parlamentu. Pfied nûkolika lety tak byla i ve
·védsku, jedné z ãlensk˘ch zemí EU, imple-
mentace pfienositelnosti ãísla jedním z priorit-
ních úkolÛ.

V prosinci roku 2000 operátofii pfiítomní na
‰védském telekomunikaãním trhu vytvofiili ji-
mi vlastnûnou spoleãnost (SNPAC – Swedish
Number Portability Administrative Centre) 
jako správce Centrální referenãní databáze
(CRD). Tato spoleãnost je samozfiejmû otevfie-
na také dal‰ím subjektÛm, které budou na
‰védsk˘ telekomunikaãní trh teprve vstupovat.

Projekt CRD, a tedy vlastnû i pfienositelnosti
ãísla, byl uveden do provozu v záfií 2001. V tu
dobu bylo do CRD pfiipojeno 21 subjektÛ.

Technicky probíhá komunikace mezi jed-
notliv˘mi operátory a CRD pfies bod-bod VPN
spojení (v rámci internetu), pfiiãemÏ v˘mûna in-
formací mÛÏe probíhat buì automatizovanû na
základû informací ve formátu XML pfies propri-
etární rozhraní, nebo „manuálnû“ pfies webové
rozhraní (formuláfie). Pro SNPAC je typická
struktura jedné centrální databáze a diferencia-
ce variant pfiístupu a formy poskytovan˘ch in-
formací, od sofistikované verze urãené velk˘m
operátorÛm pevn˘ch a mobilních sítí (pfiímé
propojení do CRD  pfies proprietární rozhraní,
zpfiístupnûní referenãních dat pro smûrování ho-
vorÛ, podpora v˘mûny informací mezi teleko-
munikaãními operátory, podpora informací pro
úãtování a clearing mezi operátory) aÏ po jed-
noduché sluÏby (pouze webové rozhraní s moÏ-
ností „nahlíÏení“ do referenãních dat) urãené
napfiíklad poskytovatelÛm SMS sluÏeb.

Zajímavá jsou ãísla o vyuÏívání CRD. V do-
bû jejího spu‰tûní, v záfií 2001, bylo v systému
evidováno 6 476 transakcí. Do února leto‰ního
roku to jiÏ bylo celkem 252 292 transakcí, pfii-
ãemÏ rekordním mûsícem byl listopad 2002,
kdy bylo zaregistrováno 22 094 transakcí. Trou-
fám si fiíci, Ïe alespoÀ co se t˘ãe telekomuni-
kaãních sluÏeb, to ve ·védsku skuteãnû Ïije.

LIBERALIZACE
Jedním z hlavních znakÛ a pravdûpodobnû zá-
kladním pfiedpokladem skuteãné liberalizace
ve ·védsku v‰ak urãitû „pfienositelnost ãísla“
a ani „v˘bûr provozovatele“ nebyly a nejsou.
Oním základním stavebním kamenem bylo
zfiejmû prozíravé rozhodnutí managementu
monopolního operátora Telia uvolnit pfiístu-
pové vedení alternativním operátorÛm je‰tû
dfiíve, neÏ tento liberalizaãní krok zaãne vy-
Ïadovat vláda nebo EU. 

S odstupem ãasu jsou zfiejmé v˘hody ta-
kového postupu, a to pro v‰echny subjekty na
trhu. Telia si udrÏela svoji pozici zejména tím,
Ïe nabídla pfiístupové vedení za ceny, za kte-
ré se konkurenci nevyplatilo nákladnû budo-
vat vlastní sítû. V portfoliu sluÏeb tak sice
vzrostl v˘znam sluÏeb z niÏ‰ích pater „hod-
notového fietûzce“, nicménû pro akcionáfie 
je v˘znamnûj‰í hospodáfisk˘ v˘sledek spo-
leãnosti a Telia je dnes jedním z nemnoha
v˘znamn˘ch telekomunikaãních operátorÛ,
ktefií nejsou zatíÏeni obrovsk˘mi dluhy. Al-
ternativní operátofii mohli své finance pouÏít
na rozvoj moderních sluÏeb a péãi o zákaz-
níky.

A v koneãném v˘sledku právû koncoví zá-
kazníci tûÏí z v˘hod nejmodernûj‰ích teleko-
munikaãních sluÏeb za ceny, o kter˘ch se nám
v âeské republice mÛÏe jen zdát.

ZÁVùREM
Na závûr bych se rád vrátil k my‰lence z úvo-
du ãlánku. Klíãem k moderním komunikacím
v âR je jednoznaãnû âesk˘ Telecom. Nemys-
lím si, Ïe je namístû a priori odsuzovat v‰e spo-
jené s logem âTc. Ostatnû kaÏd˘ z nás je pro-
stfiednictvím Fondu národního majetku spolu-
vlastníkem této spoleãnosti. Na rozdíl od let
minul˘ch je po neúspû‰ném prodeji cítit jistá
zmûna kursu z pfiístupu „po nás potopa“ k prag-
matiãtûj‰ímu vztahu k okolnímu svûtu.

Zcela evidentní podíl na této zmûnû má mi-
nistr Mlynáfi, jehoÏ „razantnûj‰í uchopení akci-
onáfisk˘ch práv“ pfiiná‰í první ovoce. Zástupci al-
ternativních operátorÛ prokázali jednoznaãnû
svou schopnost spolupracovat, pfiiãemÏ doufám,
Ïe jedin˘m motivem pro tento aktivní aÏ pro-
aktivní pfiístup nebylo jedno v˘bûrové fiízení.

Nezb˘vá neÏ vûfiit, Ïe zmûny v manage-
mentu âeského Telecomu povedou i díky poli-
tické podpofie k v˘raznûj‰ím krokÛm v oblasti
zpfiístupnûní poslední míle, a sluÏby jako „Pfie-
nositelnost ãísla“ a zejména „V˘bûr provozova-
tele“ budou sv˘m uÏivatelÛm pfiiná‰et více neÏ
jen dobr˘ pocit z moÏnosti volby operátora.

Autor ãlánku, Karel ·otkovsk˘, pracuje ve
spoleãnosti Telia IC Czech Republic jako ob-
chodní fieditel.
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tomto ãlánku bych na problematiku
volby operátora a pfienositelnosti ãísla
rád pohlédl v ponûkud ‰ir‰ích souvis-

lostech. Pokud tento hrub˘ náãrt vzbudí zájem
o podrobnûj‰í technick˘ popis, mÛÏe mít ãlá-
nek pokraãování zamûfiené spí‰e na technickou
stránku vûci, neboÈ zejména co se pfienositel-
nosti ãísla t˘ká, vedou k realizaci stejného cíle
rÛzné cesty.

Po úvodním struãném popisu obou uvede-
n˘ch témat ve vztahu ke koncovému uÏivateli
– tedy „co mi to pfiinese“ z pohledu kaÏdého
z nás, bych rád uvedl pfiíklad implementace ze
·védska, zemû, odkud pochází má „matefiská“
spoleãnost a také zemû, kde pfienositelnost ãís-
la je jiÏ del‰í dobu realitou. V závûru bych rád
porovnal pfiedmût dne‰ního tématu s ostatními
aspekty reálné liberalizace telekomunikaãního
trhu v âeské republice. Mám na mysli pfiede-
v‰ím „uvolnûní“ lokálních smyãek (poslední mí-
le) a s tím související pfiístup k moderním ko-
munikaãním technologiím a zdrojÛm informací.

CO NÁM TO P¤INESE?
Co konkrétnû pfiinesou sluÏby CS/CPS – z ang-
lického Carrier Selection (V˘bûr provozovate-
le) a Carrier Pre-Selection (V˘bûr provozova-
tele pevn˘m pfiednastavením), koncov˘m uÏi-
vatelÛm? Za ponûkud kostrbat˘ pfieklad poj-
mÛ z angliãtiny se omlouvám, toto oznaãení
v‰ak pouÏívá âesk˘ telekomunikaãní úfiad
(âTÚ) a povaÏuji za vhodné se oficiálního
oznaãení drÏet. SluÏba CS zákazníkovi pfiiná-
‰í moÏnost pfied kaÏd˘m voláním „vytoãit“
pfied volan˘m ãíslem kód alternativního ope-
rátora, v jehoÏ reÏii hovor vãetnû vyúãtování
poté probûhne.

SluÏba CPS pak na základû smlouvy mezi
takov˘m operátorem a âesk˘m Telecomem
(âTc) umoÏÀuje takovéto „pfiesmûrování“ au-
tomaticky, bez nutnosti zadávat kód pfied kaÏ-
d˘m voláním. Jak z v˘‰e uvedeného vypl˘vá,
nezbytn˘m meziãlánkem mezi vût‰inou kon-
cov˘ch uÏivatelÛ a zvolen˘m alternativním
operátorem je âTc. Tento fakt je naprosto klí-

ãov˘ a v dal‰ím textu, zejména v jeho poslední
ãásti, mu bude opût vûnována pozornost.

Hlavní pfiínos CS/CPS pro koncového uÏi-
vatele je v moÏnosti relativnû svobodné volby
poskytovatele telekomunikaãních sluÏeb. Ob-
raznû fieãeno: pokud se mi nelíbí Ïluto-mod-
rá, podpisem jedné smlouvy bude úãet za má
volání vyti‰tûn na „modrém“, „ãerveném“,
„modro-oranÏovém“ nebo i jinak barevném
formuláfii.

Pfiedpokládám, Ïe samotná zmûna barvy pa-
píru v‰ak není tím hlavním impulsem k vyuÏí-
vání CS/CPS. Magnetem vût‰iny reklamních
spotÛ na‰ich alternativních operátorÛ jsou niÏ-
‰í ceny a zákaznicky orientovan˘ pfiístup. Za-
tímco druh˘ z argumentÛ je plnû v rukou kaÏ-
dého operátora, respektive jeho zamûstnancÛ,
a v tomto ãlánku nechci úroveÀ, s jakou ope-
rátofii h˘ãkají své zákazníky, posuzovat (i kdyÏ
mi je‰tû stále v u‰ích zní slogan „business tvr-
d˘ch hochÛ“...), v˘‰e ceny, tj. první dÛvod –
nebudeme si nic nalhávat, v âeské kotlinû (a sa-
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