TRENDY

— TELEKOMUNIKACE

Nejen o volbé pevného operatora

KAREL SOTKOVSKY

tomto ¢lanku bych na problematiku

volby operdtora a pfenositelnosti Cisla

rdd pohlédl v ponékud SirSich souvis-
lostech. Pokud tento hruby nécrt vzbudi zdjem
0 podrobnéjsi technicky popis, miZze mit ¢l4-
nek pokracovani zaméfené spiSe na technickou
stranku véci, nebot zejména co se prenositel-
nosti ¢isla tykd, vedou k realizaci stejného cile
rizné cesty.

Po tvodnim stru¢ném popisu obou uvede-
nych témat ve vztahu ke koncovému uZivateli
— tedy ,co mi to pfinese“ z pohledu kaZdého
Z nds, bych rdd uvedl pfiklad implementace ze
Svédska, zemé, odkud pochdzi mé ,matefskd“
spole¢nost a také zemeé, kde prenositelnost ¢is-
la je jiz delsf dobu realitou. V zévéru bych rad
porovnal pfedmeét dne$niho tématu s ostatnimi
aspekty redlné liberalizace telekomunika¢niho
trhu v Ceské republice. M&m na mysli piede-
vsim ,uvolnéni“ lokdlnich smycek (posledni mi-
le) a s tim souvisejici pfistup k modernim ko-
munikaénim technologiim a zdrojim informaci.
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€O NAM TO PRINESE?

Co konkrétneé piinesou sluzby CS/CPS -z ang-
lického Carrier Selection (Vybér provozovate-
le) a Carrier Pre-Selection (Vybér provozova-
tele pevnym pfednastavenim), koncovym uZi-
vateldm? Za ponékud Kkostrbaty preklad poj-
md z angli¢tiny se omlouvdm, toto oznaceni
viak pouZivd Cesky telekomunika¢ni dfad
(CTU) a povazuji za vhodné se oficidlniho
oznaCenf drZet. Sluzba CS zdkaznikovi ptind-
$i moZnost pfed kazdym voldnim ,vytocit“
pfed volanym ¢islem koéd alternativniho ope-
rdtora, v jehoZ reZii hovor vcetné vyuctovani
poté probéhne.

Sluzba CPS pak na zédkladé smlouvy mezi
takovym operdtorem a Ceskym Telecomem
(CTc) umozZiiuje takovéto , pfesmérovani“ au-
tomaticky, bez nutnosti zaddvat kéd pred kaz-
dym voldnim. Jak z vySe uvedeného vyplyvd,
nezbytnym mezicldnkem mezi vétSinou kon-
covych uZivateld a zvolenym alternativnim
operétorem je CTc. Tento fakt je naprosto Kli-

¢ovy a v dal$im textu, zejména v jeho posledni
¢dsti, mu bude opét vénovdna pozornost.

Hlavn{ pfinos CS/CPS pro koncového uZi-
vatele je v moZznosti relativné svobodné volby
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb. Ob-
razné feceno: pokud se mi nelibi Zluto-mod-
rd, podpisem jedné smlouvy bude ucet za ma
voldni vyti§tén na ,modrém*, ,Cerveném®,
,modro-oranzovém*“ nebo i jinak barevném
formuldfi.

Predpokldddm, Ze samotnd zména barvy pa-
piru v8ak nenf tim hlavnim impulsem k vyuZi-
van{ CS/CPS. Magnetem vétsiny reklamnich
spott nasich alternativnich operdtor@ jsou niz-
${ ceny a zdkaznicky orientovany piistup. Za-
timco druhy z argument( je plné v rukou kaz-
dého operétora, respektive jeho zaméstnanct,
a v tomto ¢lanku nechci drover, s jakou ope-
ratofi hyckajf své zdkazniky, posuzovat (i kdyZ
mi jeSté stdle v udich znf slogan ,business tvr-
dych hochti“...), vySe ceny, tj. prvni divod —
nebudeme si nic nalhévat, v Ceské kotliné (a sa-

moziejmé na Moravé a ve Slezsku) to je hlav-
nf rozhodovaci argument. VySe ceny je z val-
né &asti ovlivnéna poplatky, které Gctuje CTc
napiiklad za upgrade softwaru svych Ustfeden,
coZ je mimochodem ¢&ast poplatkd, kterou al-
ternativci snad nejvice kritizuji. Déle jde také
o poplatky za zfizeni sluzby, poplatky za akti-
vaci sluzby a nédklady na realizaci voldni (ori-
ginaci). Zdkaznik pak nejvice uSeti{ pfedevsim
na sluzbéch, které nejsou ukonceny v siti CTc
— 1j. zejména na mezindrodnim voldn{, hovo-
rech do mobilnich sit{ a za sluzby vyuZivajici
pétefni infrastrukturu alternativniho operédtora,
tj. meziméstskd voldni.

Velkou skvrnou na veskrze Uspé$né imple-
mentaci CS/CPS je nutnost stéle platit pausal-
nf poplatek CTc. Chtél bych se vzd4t moZnos-
ti polemizovat o jeho oprdvnénosti a vysi, nic-
méné moznost Ghrady tohoto poplatku alter-
nativnim operdtorem, ktery jej potom zahrne
do jediného uctu hrazeného koncovym uZiva-
telem, je pfinejmensim logicka.

Shrnuto: jak vybér provozovatele, tak vybér
provozovatele pevnym prednastavenim mtZe
znamenat Usporu i pro koncového uZivatele,
jehoZ tcet nemusi pfevySovat tisicikorunové
Castky.

PRENOSITELNOST CiSLA

Prenositelnost ¢isla (Number Portability, NP)
je sluzba umoznujici zachovani telefonnich ¢&i-
sel napiiklad pfi zméné operdtora a s jistymi
omezenimi také pfi prestéhovéani. Samoziejmé
je mozZné zachovat si i takzvand negeografickd
{isla, jako jsou napifklad ¢fsla zacinajici 800,
900, 906, 909 a podobné. MozZnost NP u tzv.
geografickych ¢isel predpoklddd zi{zenf fyzické
pfipojky novym operdtorem.

Zachovédna mohou byt ¢isla fixnich linek
i ¢isla vyuzivand mobilnimi operdtory.

Tuto sluzbu budou v8ak preferovat spiSe fir-
my neZ koncovi uZivatelé. Néklady spojené
s ozndmenim zmeény ¢isla bytové stanice jsou
minimdlni vzhledem k okruhu potencidlnich
volajicich. A v dneSni dobé si troufdm tvrdit,
Ze vétSina obyvatel této zemé nemd problém
s ovéfenim aktudlniho telefonniho ¢isla bud
prostfednictvim informacnich linek, nebo in-
ternetu. Finan¢ni pfinos plynouci z uchovani
si stéle stejného Cisla pro jednotlivce ¢i rodinu
je tak minimdlni.

Naopak u spole¢nosti se stovkami telefon-
nich ¢fsel by v pfipadé zdjmu o pfechod k ji-
nému telekomunika¢nimu operdtorovi vy$e na-
klad{ na precislovani pravdépodobné vyznam-
né ovlivnila jejich rozhodovani. NejlepSim pfi-
kladem je tiskovd zprdva o zméné poskytova-
tele sluZeb spole¢nosti Skoda IT Systems. Dle
vyjadfeni jejtho generdlniho feditele prévé pfe-
nositelnost ¢fsla tuto zménu umoznila.

TELEKOMUNIKACE —

CENTRALNi DATABAZE

Jak jsem se jiZ zminil vy3e, existuje nékolik riiz-
nych moznostf evidence a spravy telefonnich
Cisel. Zfejmeé nejrozsifenéjsi je varianta s cent-
rdln{ databdzi, kterou poté vyuZzivaji vSichni
operatofi.

V Ceské republice za zfzenf a spravu Né-
rodni referen¢ni databdze pro pfenositelnost ¢i-
sel (RPNDB) na z4kladé povétfeni CTU zodpo-
vidé4 dcefind spole¢nost Asociace provozovate-
1t vefejnych telekomunikacnich sitf (APVTS) —
CNPAC, s. 1. 0.

Myslenka pfenositelnosti ¢isla jako jednoho
ze znak liberalizovanych telekomunika¢nich
trhi je samozfejmé také predmétem zdjmu or-
gdnl Evropské unie. Zdvazek ¢lend Evropské
unie zavést prenositelnost ¢isla je obsaZzen v di-
rektivdch 97/33/EG a 98/61/EG Evropského
parlamentu. Pfed nékolika lety tak byla i ve
Svédsku, jedné z ¢lenskych zem{ EU, imple-
mentace pfenositelnosti ¢isla jednim z priorit-
nich dkold.

V prosinci roku 2000 operétofi pfitomni na
Svédském telekomunika¢nim trhu vytvofili ji-
mi vlastnénou spole¢nost (SNPAC — Swedish
Number Portability Administrative Centre)
jako sprdvce Centrdlni referencni databédze
(CRD). Tato spolecnost je samoziejmé otevie-
na také dal$im subjektlim, které budou na
Svédsky telekomunikacni trh teprve vstupovat.

Projekt CRD, a tedy vlastné i pfenositelnosti
Cisla, byl uveden do provozu v z&i 2001. V tu
dobu bylo do CRD pfipojeno 21 subjektt.

Technicky probihd komunikace mezi jed-
notlivymi operdtory a CRD ptes bod-bod VPN
spojen{ (v rdmci internetu), pficemZ vymeéna in-
formaci miZe probihat bud automatizované na
zdkladé informaci ve formdtu XML pfes propri-
etdrni rozhrani, nebo ,manudlné“ pfes webové
rozhran{ (formuldfe). Pro SNPAC je typickd
struktura jedné centrdln{ databdze a diferencia-
ce variant pifstupu a formy poskytovanych in-
formaci, od sofistikované verze urcené velkym
operatordm pevnych a mobilnich siti (pfimé
propojenf do CRD pfes proprietdrn{ rozhranf,
zpiistupnéni referen¢nich dat pro smérovan{ ho-
vor{i, podpora vymény informaci mezi teleko-
munika¢nimi operdtory, podpora informaci pro
uctovan{ a clearing mezi operdtory) aZ po jed-
noduché sluzby (pouze webové rozhrani s moz-
nosti ,nahlfZen{“ do referen¢nich dat) urcené
napifklad poskytovatelm SMS sluZeb.

Zajfmavd jsou ¢fsla o vyuZzivani CRD. V do-
bé jejtho spusténi, v z4if 2001, bylo v systému
evidovdno 6 476 transakci. Do dnora leto$niho
roku to jiZ bylo celkem 252 292 transakci, pii-
¢em?Z rekordnim meésicem byl listopad 2002,
kdy bylo zaregistrovdno 22 094 transakcf. Trou-
fdm si fici, Ze alesponl co se tyce telekomuni-
kacnich sluZeb, to ve Svédsku skute¢né Zije.

TRENDY

LIBERALIZACE

Jednim z hlavnich znakd a pravdépodobné zé-
kladnim ptedpokladem skute¢né liberalizace
ve Svédsku viak urcité ,pienositelnost &fsla“
a ani ,vybér provozovatele“ nebyly a nejsou.
Onim zdkladnim stavebnim kamenem bylo
zfejmé proziravé rozhodnut{ managementu
monopolnfho operdtora Telia uvolnit pf{stu-
pové vedeni alternativnim operdtordm jeSté
dfive, nez tento liberaliza¢ni krok zacne vy-
Zadovat vldda nebo EU.

S odstupem casu jsou zfejmé vyhody ta-
kového postupu, a to pro vSechny subjekty na
trhu. Telia si udrZela svoji pozici zejména tim,
Ze nabidla pfistupové vedeni za ceny, za kte-
ré se konkurenci nevyplatilo ndkladné budo-
vat vlastni sité. V portfoliu sluzeb tak sice
vzrostl vyznam sluzeb z niz$ich pater ,hod-
notového fetézce“, nicméné pro akciondfe
je vyznamneéjs$i hospoddfsky vysledek spo-
le¢nosti a Telia je dnes jednim z nemnoha
vyznamnych telekomunika¢nich operétord,
ktef{ nejsou zatiZeni obrovskymi dluhy. Al-
ternativni operdtofi mohli své finance pouZzit
na rozvoj modernich sluZeb a péci o zdkaz-
niky.

A v kone¢ném vysledku prdvé koncovi z&-
kaznici téZi z vyhod nejmodernéjsich teleko-
munika¢nich sluZeb za ceny, o kterych se ndm
v Ceské republice miZe jen zdat.

ZAVEREM

Na zaveér bych se rdd vrétil k myslence z tGvo-
du ¢ldnku. Klicem k modernim komunikacim
v CR je jednoznacné Cesky Telecom. Nemys-
lim si, Ze je namisté a priori odsuzovat vSe spo-
jené s logem CTc. Ostatné kazdy z nés je pro-
stfednictvim Fondu ndrodniho majetku spolu-
vlastnikem této spole¢nosti. Na rozdil od let
minulych je po nedspéSném prodeji citit jistd
zména kursu z pifstupu ,,po nds potopa“ k prag-
matictéj§imu vztahu k okolnimu svétu.

Zcela evidentni podil na této zméné ma mi-
nistr Mlynéf, jehoZ ,razantnéj$i uchopeni akci-
ondfskych prav* piindsi prvnf ovoce. Zastupci al-
ternativnich operdtort prokédzali jednoznacné
svou schopnost spolupracovat, pfi¢emz doufém,
Ze jedinym motivem pro tento aktivni aZ pro-
aktivni pfistup nebylo jedno vybérové fizeni.

Nezbyvd neZ véfit, Ze zmény v manage-
mentu Ceského Telecomu povedou i diky poli-
tické podpote k vyraznéj$im kroklim v oblasti
zpiistupnéni posledni mile, a sluzby jako ,Pte-
nositelnost ¢fsla“ a zejména ,,Vybér provozova-
tele“ budou svym uZivateldm pfindSet vice neZ
jen dobry pocit z moZnosti volby operdtora.

Autor clanku, Karel Sotkovsky, pracuje ve
spolecnosti Telia IC Czech Republic jako ob-
chodnf feditel.
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