(KOMUNIKACE)  INTERNET

Budeme platit za odeslany e-mail?

ANALOGIE S DOPISY ViCE NEI NAHODNA

VOJTECH BEDNAR

Nadpis tohoto ¢lanku zni mozna
désivé. Predstava, e v soucasné
viné zpoplatiovani sluzeb na
internetu pfijde rada i na e-mailové
schranky, jisté piili$ lakava neni.
Presto je moiné, Ze se doba, kdy za
poutiti elektronické posty budeme
muset néjakym zpusobem platit,
pomalu blizi. A nikoliv samoucelné.

DVE POJETI E-MAILU

Abychom mohli vyuzivat elektronickou pos-
tu, potfebujeme pfinejmensim dvé véci. Prvni
z nich je samotnd schranka, tedy misto na ser-
veru provozovatele, kam se ndm budou ukla-
dat doslé zpravy a které md svij vlastni, uni-
kétn{ ndzev — adresu. To ndm umozn{ e-maily
pfijimat, pro jejich odesildni jeSté potfebujeme
pfistup k SMTP serveru. Obojf je na sobé ne-
zavislé, vétSinou se vSak poskytuje jako jedno-
lity balik.

K e-mailové schrdnce méiZeme piijit rizné.
Tradi¢né se e-mail poskytuje jako dopltikova
sluzba ISP, tedy fyzického pfipojen{ k interne-
tu. Nen{ to ndhodou, ISP musi byt vybaven pat-
finym serverem. Ndzev jeho domény v e-mai-
lové adrese klienta plisobf jako skrytd reklama,
klient md jistotu, Ze jeho schrdnka je s ohledem
na topologii sité ,blizko“ a Ze bude spolehlivé
fungovat. V pfipadé potieby pfestéhovat se, ne-
bo zmeénit providera je s takovymto e-mailem
ovSem velky problém. Obvykle si jej totiZ ne-
1ze vzit s sebou. Spolu s dal$imi nedostatky tak
mohou existovat specializované e-mailové sluz-
by, v naSich podminkdch freemaily.

Principem freemailu je kombinace zdklad-
nich funkci schranky elektronické posty s apli-
kacf, kterd umozZiiuje jeji management. Diky té-
to aplikaci, webovému rozhrani, méZeme pra-
covat se svou poStovn{ schrankou prakticky od-
kudkoliv, a nejsme vdzdni na obsluzné aplika-
ce. Podobné aplikace nabizej{ v rdmci svych
schranek i néktef{ ISP, ve skutecnosti ale ne-
jsou pfili§ rozsitené.

Bezplatnd (freemailovd) schrénka mtiZe exi-
stovat diky pfftomnosti reklamy. Kratky re-
klamnf{ text se vklddd do kazdé zpravy, kterd
je jejim prostfednictvim zpracovdna. Reklamni
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prouzky rznych velikosti a tvard miZeme na-
jit v obsluzném rozhrani. Je proto pochopitel-
né, Ze majitelé téchto schranek, ktef{ vyuZziva-
il konven¢ni klienty, si jich pfli§ neuZiji. Kro-
mé toho mtZe provozovatel freemailu ¢as od
Casu vysilat do svych schranek specializované,
reklamn{ zprdvy. Smyslem reklamy je zaplatit
udrZen{ sluzby, jeji provoz, a jeSté néco vyde-
lat.

PROVOZ A NE-PROVOZ

Zajimavou, ale velmi individudlni otdzkou je,
jak jsou vlastné freemailové adresy vyuzivany.
D4 se pfedpoklddat, Ze adresu pfidélenou za-
méstnavatelem nebo domdcim ISP déme jen
zndmym s tim, aby ji nesifili dal. Je to totiZ
schrdnka, kterd je s ndmi mnohem vice sviza-
na, jiz nemtiZzeme jen tak snadno opustit a za
kterou si mnohdy platime. Freemailovd tuto
hodnotu nemd. Teoreticky si jich na rdznych
serverech mtiZeme zi{dit nepocitané. Bezplat-

né schranky si mohou zprdvy mezi sebou pfe-
posilat, mnoho jich tak miiZeme vybirat pomoc{
jednoho Uctu. Odesilatel zpravy dokdZe z né-
Zvu bezplatného e-mailu jen velmi stézi vyvo-
dit, kdo je doopravdy jeho majitelem, ten je
taky prakticky nedohledatelny. Velmi stéZi se
urcuje, zda doty¢nd osoba sviij freemail jesté
vibec pouZzivd, nebo ne. To komplikuje Zivot
uZivateldm poSty, ale také provozovatelim
téchto sluZeb. Objem provozu na serverech na-
rlstd, vyuZiti jejich diskové kapacity jakbysmet,
mnozstvi zpracované reklamy stoupd. Otdzkou
je, zda to plati i o jejf i¢innosti, a tedy i cené.
Freemailové schranky jsou tradi¢nim cflem spa-
mu, nevyzédané reklamy pfichézejici povétsi-
nou ze zdmoti, ¢as od ¢asu i z naSich koncin.
Takovy spam firmé provozujici freemail po-
chopitelné nic nezaplati, naopak jesté ubere.
Efektu ani neptiddvd, kdyZ se diky mnohond-
sobnému preposildni, naptiklad v konferenci
zacnou reklamni{ zprdvy na konci e-mailu hro-



madit. PoCet uZivateld, ktefi na né mohou klad-
né zareagovat, tak samoziejmeé klesd. Navic, ve
zna¢ném objemu provozu automaticky gene-
rovanych zprdv, spamu, odpovédi, potvrzeni
to dtlezité, tedy ptvodni elektronickou ko-
munikaci uZivatel — uZivatel, ¢loveék — ¢lovék.

DNESKA ZDARMA, ZiTRA ZA PENIZE
V posledn{ dobé dochdzi k pozvolné transfor-
maci webovych sluzeb veho druhu od bez-
platnych nebo sponzorovanych k placenym. Je
to logické. Mnohé z toho, co dnes na interne-
tu funguje, vzniklo bez konkrétn{ pfedstavy, jak
se to zaplatf. Modern{ technologie umoziovala
vytvofit zpravodajsky server nebo komunikac-
ni systém a tak tyto sluzby vznikaly s tim, Ze
nékdy v budoucnu za¢nou svym tvéircim vra-
cet nemalé vloZené ndklady. Dnes, kdy pro sta-
le vice uZivatel( pfestava byt cena za pevné pii-
pojeni do sité problematickou ¢4stkou, nastdva
okamzik, kdy je tfeba si investice néjak vybrat.
Vyuziti reklamy je sice efektivni, ale nenf to sa-
mospasitelné feSeni. Pokud je ji moc, stdvd se
ignorovanou, respektive snadnéji ignorovatel-
nou. MtZe kromé toho plisobit technické pro-
blémy na strané uZivatele. Ndroky na misto ne-
jsou rovnéZ malé, uzivatelé je u freemailt i u ISP
schranek vyuZzivaji k archivaci starych zprav, ne-
potfebné dlouhého adresare a tak déle. Proto
jiz pfed néjakou dobou nastal ¢as omezovani.
Zfejmé nejpouZzivanéjsi freemailovd sluzba
na svété, Hotmail patfici spole¢nosti Microsoft,
jiZz pfed néjakou dobou zavedla omezen{ v bez-
platné verzi svych sluzeb s tim, Ze vétsiné uzi-
vatell postaci. Nékteré freemaily si vyhrazujf
dobu, po které zrusi tcet, pokud je neaktivni.
To by jim mélo pomoci udrZet na serverech po-
rddek, protoZe jsou ale schranky cilem spamu,
pfili$ toto opatieni pomdhat nebude. UZivate-
18, ktef{ vlastni nékolik schranek u réznych po-
skytovateld, je spousta a tak se nenf co divit,
pokud systém vytvoteny ptivodné k tomu, aby
byl jednoduchy a prehledny, ponékud presy-
cuji. Postupné zavddéni rliznych druhd re-
strikci, jeZ maji oddélit vedlejsi nepouZivané
schranky od téch aktivnich, je sice v pofddku
Ze strany provozovatele, pro uZivatele vSak ma-
Ze byt velmi znepifjemnujici.

HROZICi PENIZE

Zastupci provozovateld Ceskych freemailovych
sluzeb zatim tvrdi, Ze jim bezplatnost pouZzi-
véan{ vyhovuje. Je otdzkou, jak dlouho bude vy-
hovovat samotnym uZivatelim. Pfedstava
schranky, kterd by za maly mési¢ni poplatek
byla provozovatelem, respektive smluvnim
vztahem s nim garantovéna, nenf zase tak Spat-
nd. Také odstinénf v{i¢i spamu, kvalitnéj$f an-
tivirové kontrola na serveru a vy$si bezpecnost

Freemail - e-mailové sluzby
poskytované zdarma pro uzivatele,
dotované reklamou

ISP - Internet Service Provider, firma
poskytujici pripojeni k internetu
SMTP - protokol pro prenos
e-mailovych zprav

Spam - nevyzadana, obtézujici
reklamni posta

stojf za dvahu. To vSe jsou zajimavé znéjic{ 14-
kadla, jimZ typicky zdkaznik, ktery sv{ij free-
mail skute¢né vyuzivd, jisté jednou podlehne.
Tim se ale sniZi poCet schrdnek, jeZ pouzivd,
Zvysi se provdzanost jeho osoby se schrankou,
umozn{ se jeho jednoznacnd identifikace. Ji-
nymi slovy, ptivodni{ dcel freemaild zvolna vy-
mizi.

Kromé toho se testuji i systémy, které by
umoznily néjakym zpdsobem platit za odesla-
ny, respektive pfijaty e-mail. A¢koliv jsou v sou-
Casné dobé spiSe utopické, a v nasich podmin-
kdch po zru$eni mikroplatebnich systém také
nerealizovatelné, jsou zde. Tak jako jsme ochot-
ni platit za informac¢nf SMS na mobiln{ telefon,
pro¢ bychom nemohli i za zprdvy z néjakého
serveru? Nebo za ptispévek do konference, od-
povéd na dotaz? Internet je zde pro své uZi-
vatele, aby je ale mél, musi byt poskytovatelé
sluzeb. A sluzby jako takové. Bez nich by ne-
byl ni¢im. A protoZe priikopnické obdobi jiZ
dévno skoncilo, doby, kdy se pad serveru a ztra-
ta dat uZivateld promfjely, jsou ty tam a z&-
kaznik Z4da kvalitu, je ¢as sdhnout si pro ni do
penéZenek. Prozatim formou placeni za obsah
zpravodajstvi nebo inzertnich novin, jiZ brzy
ale i za pouzitf véci tak jasnych a na prvni po-
hled zcela bezplatnych, jako je e-mail. I kdyz
toto téma zptlsobi jeSté hodné narkd, zcela jis-

té na né dojde. 3 0160/FEL 0

Budeme platit za e-mail?

o Freemaily nelze provozovat
donekoncena

o Jedna osoba mdze mit hodné Gctd,
nékteré z nich jsou ,spici®

o S prilivem spamu dochazi
k akumulaci provozu

o Zatézovani systémd, sporna hodnota
reklamy a pozadavky na kvalitu
zvySuji naklady

o Presunuti ¢asti naklad na uzivatele
je jen otézkou casu
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15" Bx3s14ut
barevny TFT; LCD
max. rozlisenit 1024 x 768/75 Hz
doba edezvy 30 ms, H: 120°, V: 100°
0SD; TCO 99

cena 10.399,-*
17" As4a314UT

barevny TFIF LCD 4
mexs roziseni 1280 x 1024/75 Hz
debaiedezvy 25 ms, H: 1450°, Vi 130°
OSD; TCO 99

cona 174399,-*
18" As4611uT,

barevny TFT,LCD
max. rozliseni 128Q
doba edezvy 30 |
0SD; TI€0O 99

cena 23 0,-*
LS902UT

ma Vision Master 1451
razovka FST
bodova maska 0,26 mm
30 - 96 kHz, TCO 99

cena 6-999’-*
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* Doporucena koncova cena bez DPH.
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