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KONKURENCE KABELOVYCH TELEVIZi JE NA OBZORU

posledni dobé se stdle vice hovoti o po-
trebé zprostfedkovat vétsimu okruhu
uZivateld vyuZivani Sirokopdsmového
pfenosu dat. Pfi této prileZitosti se michd do-
hromady fada riznych pohledd na véc — od ¢is-
té technologického, pfes problémy s redlnou
konkurenci na na§em telekomunikaém’m trhu
vlastné bude. Zkusme proto dnes toto klubko
tro§ku rozmotat a zodpovédét alespoii ty nej-
Béhem devatenactého a dvacdtého stoletf
prosly komunika¢n{ néstroje neuvéfitelné rych-
lym vyvojem, ktery charakterizovaly dva za-
kladni trendy: rostly zptsoby jak rychle a dcel-
né prendadet informace a zdrovenl se tyto moz-
nosti nabizely stale §ir$fmu okruhu uZivatel@. Vy-
nechdme-li rozvoj médif komunikujicich pouze
jednosmeérné, jako jsou rozhlas ¢i televize, nej-
vice nds ve dvacdtém stoleti uchvatily telefony
a sluzby z nich vyvinuté. Opravdovy komuni-
kacnf boom vSak pfinesl az internet a o nékolik
let pozdéji mobilni telefony.
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PRUMYSL PRO KAZDEHO
Telekomunika¢ni primysl se tak stal v devade-
satych letech minulého stolet{ jednim ze spo-
lehlivych tahount ekonomiky. A kdyby jenom
to — tisice moZnosti skryvajicich se v potencidlu
svétové sité daly vzniknout dokonce i vizi vy-
znamného piedélu ve vyvoji svétového hospo-
darstvi. Zacalo se mluvit o staré a nové ekono-
mice a akcie internetovych firem nazyvanych
dot.com prozéfily akciové trhy jako meteority.
BohuZel s podobnou Zivotnosti. [ tentokrdt se
potvrdilo, Ze zaloZit néco tak ,pfizemniho® ja-
ko je obchod na vysnénych novych pravidlech
se nevypldci. Bublina praskla a rachot nésledu-
jicich bankrot byl slySet jesté velmi dlouho.
Pfesto se neztratilo jedno velmi diileZité poznd-
— bez modernich a vykonnych telekomuni-
kaci neni mozny dalsi vyvoj svétového hospo-
défstvi. Ci z druhé strany: Lze prokézat, Ze to
byly prévé komunikacni ndstroje, jakymi jsou na-
pt. internet a bezdrdtové sité, které vyznamné
podpotily ekonomicky rést v druhé poloviné 90.
let a zmék¢ily dopad cyklického ekonomického

poklesu, ve kterém se nyn{ nachdzi svétova eko-
nomika. Je proto zfejmé, Ze dopad vyvoje a im-
plementace komunikacnich technologif sahd da-
leko za rémec tohoto odvétvi.

CO BYLO DRiV: POPTAVKA NEBO NABIDKA?
Podnikdn{ v telekomunikacich celf oproti vétsi-
né jinych odvétvi jedné zdkladni nejistoté: bu-
dou lidé a firmy stdt o sluzby, do jejichZ pfipra-
vy pravé ted investujf obrovské penize? Ono vy-
budovén{ technologické infrastruktury urcené
pro provoz novych sluzeb je podstatné vétsi pro-
blém, neZ iniciace vyrobniho provozu. Mdm-li
napf. postavenu novou tovarnu na vyrobu kon-
fekce, mdZe mi byt do jisté miry jedno, jestli se
zdkaznici na posledni chvili rozhodnou, zda
chtéjf kalhoty Siroké nahote, uprostfed nebo do-
le. Pokud nebudu tplné mimo, dokdZu se na tr-
hu uplatnit. Pfedstavte si vSak situaci takového
telekomunikac¢ntho operdtora: myslenka na mo-
biln{ telefony a jejich vyuZitf je ldkavé a urcité
v sobé skryvd potencidl nemalych ziskd. Ale
predtim, neZ si lidé tuto sluzbu vibec vyzkou-
Sejf, musi byt postavena sit s dostate¢nym vy-
konem a pokrytim, musi byt vyrobeno a dods-
no alespoii nékolik druht potfebnych piistrojd,
je tfeba vymyslet rozumnou nabidku sluZeb a to-
mu odpovidajici tarify. Teprve po investicich, na
kterych se spoleCnosti obvykle krvavé zadluZi,
mohou zji$tovat, zda se jim podafilo zdkazni-
kiim képnout do noty. Pokud ne, je to velky pré-
$vih. Nenf divu, Ze podnikatelé v tomto oboru
museji vidét daleko a poptdvku po svych sluz-
béch vytvéfet podstatné difve nez jinde.

PROC SE PRIPOJOVAT NA INTERNET

Zpocétku nds internet 1dkal pouze jako novin-
ka, jako néco, co tu jesté nebylo a kam majf pfi-
stup jenom vyvoleni. Téch ostatné nebylo moc
— firmy u nés pfijimaly vymoZenosti plynouci
ze svétové sité jenom pomalu, a co si budeme
povidat, dosovské poStovni programy obvykle
zaujaly pouze zasvécené. Ale jak Sel cas, inter-
net rozkvetl nebyvalym mnoZstvim zajimavych
informaci a sluZeb a nekontrolované se rozri-
stal. Informace ze v§ech moZnych obord, cha-
ty, hry, seznamky, on-line bankovnictvi, inter-
netové obchody, trZiSté a bazary — kazdy si do-
kézal najit to, co ho bavilo a co potfeboval.
E-mail proréZel cestu a zvédavost dokondvala
ostatni. Jako zdkaznici jsme tedy pfijali néco, na
co telekomunikacn{ operdtofi vsadili jiZ ddvno
— datové sluzby.

SIROKOPASMOVY PRISTUP K INTERNETU —

Pro budoucnost providert je nyni Zivotné di-
leZité pfichdzet s novymi a ldkavymi nabidkami,
které si ptes jednoduchy modem nebudeme mo-
ci dopfat. Rikajl tomu sluzby nové generace
a znamena to rozsifujici se nabidka pfedevsim
multimedidlni zdbavy. Cilem je pfevést co nej-
vice uZivateld prévé na Sirokopdsmovy pifstup
(broadband access) k internetu.

€0 JETO SIROKOPASMOVY PRISTUP
Sirokopdsmovy pifstup k internetu je vlastné p¥f-
stup vysokorychlostni. Definice se vSak velmi
rizni — jde predevsim o stanoveni oné hranice
rychlosti pfenosu dat, za kterou jiz miZeme
0 broadbandu hovofit. Vdeobecné se za hranic-
nf povazujf rychlosti dosahované na ISDN lin-
kdch, coz jsou v Evropé 2 Mb/s a v Americe
1,5 Mb/s. Vétsina studif zabyvajicich se Siroko-
pasmovym pifstupem v3ak nebyva v tomto ohle-
du nijak pffsnd — cilem je vétSinou zmapovat
pocatky Sifenf Sirokopdsmového pifstupu a pfi
striktnich poZadavcich by se do statistik vétSina
soucasnych predplatitelt nejspf§ nedostala. Dé-
le je zajimavé sledovat, jak nabizené rychlosti
rostou. Ostatné s dostupnosti modem? piizpd-
sobenych pro rfizné pienosové rychlosti budou
moci byt nabizené kapacity zvySovdny, aniz by
to u soucasnych zdkaznikd znamenalo nutnost
kupovat nové zafizeni.

FIREMNi ZAKAZNICI
JiZ od zacdtku pochopitelné vznikaly velké roz-
dily mezi tim, jakym zptsobem a jakou rychlost
se na internet pfipojovaly vétSi podniky a jak ma-
1é firmy a domdci uZivatelé. O velké firmy se
u nds starajf sami operdtofi — ptedevs$im potom
nové spolecnosti podnikajici v oblasti fixnich si-
tf. Ostatné je to pro né jedind oblast, kde mo-
hou t¢inné konkurovat Ceskému Telecomu
(CTc) jako dominantnimu operatorovi vlastnic-
mu v podstaté celou existujici telekomunika¢ni
infrastrukturu. Prave zde mtZeme vidét, jak dd-
leZitd je v tomto oboru konkurence — operdtofi
(véetné CTc) se ptedhéngiji v personalizovanych
nabidkdch, takZe firmy si mohou nejen vybirat,
ale i uetfit. Technickd feSeni mohou byt riizng,
jako napf. poloZeni optické trasy, zfizeni prona-
jatého ptenosového okruhu ¢i vyuZitf bezdratd.
Stfedné velké firmy se museji obvykle po-
ohlédnout po svém ptisobisti, aby zjistily, co se
nabizi. Neni toho zase tak mdlo — pokud sidl{ ve
vétsim meésté, pfichdzeji v uvahu pfenosové
okruhy od rdiznych operdtori a navic zde pii-
byla velmi zajimavé nabidka pevnych bezdrato-
vych siti FWA (Fixed Wireless Access). Tyto si-
té jsou budovany tak, aby pokryly urcené tze-
mi, takZe jde jenom o to nachdzet se v jejich do-
sahu. Na venkové je situace komplikovanéjst
a zvolend feSen{ se bud prodrazi, nebo se firma
musi spokojit se sluzbami na niz$f drovni.

KONCOVi UZIVATELE

Jejich situace je dnes v podstaté jednoduchd —
kdo nemd pifstup k internetu poskytovaném
prostfednictvim siti operdtor kabelové televi-
ze, ten md prosté smilu. Druhé nejlepsi a ce-
nové dostupné feSeni, kterym je DSL (Digital
Subscriber Line), zatiné byt v Ceské republice
pravé v téchto tydnech komer¢né poskytova-
no. CTc a dalif alternativn{ operétofi za¢inajf
pfipojen{ pomoci ADSL technologie nabizet
zpocatku ve velkych méstech, ale je pfedpo-
klad, Ze se nabidka této sluzby brzy rozsiii i do
daldich lokalit.

Pro¢ jsou s poskytovdnim téchto sluzeb ta-
kové pritahy? Ve vyplyvé z faktu, Ze Cesky Te-
lecom jako ndstupce ptivodniho monopolnfho
operdtora zdédil ndrodni telekomunikac¢ni sit.
Tim nejcennéj$im jsou takzvané mistn{ smycky,
tedy rozvody ,,dratG“ vedoucich do vétSiny ces-
kych domdcnosti a firem. Duplikovat tyto roz-
vody je pro nové alternativni operdtory nejen ne-
ekonomické, ale je to i neekologické. Proc roz-
kopdvat nasi zemi a krmit ji spoustou kabeld,
kdyZ operdtofi mohou poskytovat sluzby na
téch, které jsou jiz dnes k dispozici?

KONKURENCE A SDILENi SiTi
Ve studii Organizace pro spolupréci a rozvoj
(OECD) se autofi pokusili definovat predpokla-
dy, které vedou k rychlej§imu rozsifen{ Siroko-
pésmového pifstupu. Zdsadni pro rozvoj je otdz-
ka, zda v dané zemi existuje konkurence v ob-
lasti telekomunika¢ni infrastruktury mezi DSL
a kabelovymi sitémi, jestli je zde konkurence me-
Zi operdtory poskytujicimi sluzby prostfednic-
tvim stejnych technologii a na vlastn{ infra-
struktufe, a zda je na trhu zavedeno sdilen{ mist-
nich smycek, sdilen{ siti nebo politika oteviené-
ho pifstupu k existujici infrastruktute.
Kli¢ovymi slovy tedy jsou konkurence a sdi-
len{ sitf (celych, nebo jejich ¢ésti). Oba tyto po-
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jmy jsou spolu velmi tésné svézany pravé fak-
tem, Ze na dzemf jednotlivych statd sice lze
bez vétSich probléml vybudovat nékolik pé-
tefnich siti, ale nikoliv uz mistn{ smycky. Re-
gula¢n{ orgdny tak maji pfed sebou nelehkou
tlohu: donutit dominantniho operdtora spolu-
pracovat se svou konkurenci a nastavit vza-
jemné poplatky za propojeni a sdilen{ sitf na ta-
kové trovni, aby vznikla zdravd konkurence
produkujici nové sluzby a pfitom pfirozené re-
gulujici jejich ceny.

DSL KONTRA KABELY

Pro vétSinu malych firem a koncovych zdkazni-
ki pfichdzeji v Gvahu dvé zdkladni{ technologie
umoznujic{ Sirokopdsmovy pffstup na internet —
(A)DSL a kabelové modemy. Podil téchto tech-
nologif se ve vyspélych zemich postupné vyrov-
ndvé: zatimco v roce 1999 vedly kabelové mo-
demy v pomeéru 84 : 16 %, o rok pozdéji jiZ byl
pomeér 55 : 45 %, a v poloviné roku 2001 doslo
k tésnému vyrovndni{ na troveti 51 % pro kabel
a 49 % pro DSL. Na jednotlivych trzich se za¢i-
najf objevovat i dali{ technologie, nicméné jejich
podil je (s vyjimkou Svédska) p¥ili§ maly, neZ aby
se dal zahrnout do statistik. Pocty predplatitel®
Sirokopdsmového internetu rychle rostou — za-
timco na konci roku 1999 jich bylo v zemich
OECD zhruba 10,9 milionu, o rok pozdéji to by-
lojiZ 14 miliond, a v poloviné roku 2001 jiZ ten-
to pocet dosdhl 22 miliond lidi.

Mezi ,ostatn{“ technologie nabizejic{ $iroko-
pésmové piipojeni patif v zemich OECD prede-
v3im sité FWA a end-to-end pfipojeni prostied-
nictvim optickych kabel(. Ve vyspélych zemich
zacinaji byt oblibené tzv. , property networks*,
coZ jsou sité postavené na optickych kabelech
(Ethernet LAN), které pfipojuji k pdtefn{ siti mo-
derni obytné komplexy.

PROC CHTIT SIROKOPASMOVY PRISTUP?
DileZitd otdzka — co z toho vlastné budeme mit,
kdyZ si zajistime rychly internet? Pohodli pfi
brouzddni svétovou sitf, snadnéjsi a rychle;jsi sta-
hovéni pisnicek a filmd, ¢i moZnost prehrdvat
si néjaké to video-on-demand. Je otdzkou, zda
se to internautéim-amatértim zatim vyplati. Kdo
vSak Sirokopdsmové piipojeni oceni ihned, jsou
lidé pracujici z domova (teleworkefi) a malé fir-
my. Celodenn{ pfistup na internet, slu$nd pre-
nosovd rychlost a akceptovatelny pausal. Co vic
si mohou prat?

Ptesto je to jenom zacdtek. Ve chvili, kdy se
objevi poskytovatelé obsahu a domluvi se na spo-
luprdci s telekomunika¢nimi operdtory, nabidka
sluZeb se zndsobi. Personalizované a interaktiv-
ni televizni a rozhlasové vysilani promén{ do-
mdci pocita¢ v jeSté hovornéjsiho a zabavnéjsi-
ho spolec¢nika, nezZ je dnes. TakZe, kdy se uZ ko-
nec¢né dockdme?
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