
Pro budoucnost providerÛ je nyní Ïivotnû dÛ-
leÏité pfiicházet s nov˘mi a lákav˘mi nabídkami,
které si pfies jednoduch˘ modem nebudeme mo-
ci dopfiát. ¤íkají tomu sluÏby nové generace
a znamená to roz‰ifiující se nabídka pfiedev‰ím
multimediální zábavy. Cílem je pfievést co nej-
více uÏivatelÛ právû na ‰irokopásmov˘ pfiístup
(broadband access) k internetu.

CO JE TO ·IROKOPÁSMOV¯ P¤ÍSTUP
·irokopásmov˘ pfiístup k internetu je vlastnû pfií-
stup vysokorychlostní. Definice se v‰ak velmi
rÛzní – jde pfiedev‰ím o stanovení oné hranice
rychlosti pfienosu dat, za kterou jiÏ mÛÏeme
o broadbandu hovofiit. V‰eobecnû se za hraniã-
ní povaÏují rychlosti dosahované na ISDN lin-
kách, coÏ jsou v Evropû 2 Mb/s a v Americe
1,5 Mb/s. Vût‰ina studií zab˘vajících se ‰iroko-
pásmov˘m pfiístupem v‰ak neb˘vá v tomto ohle-
du nijak pfiísná – cílem je vût‰inou zmapovat
poãátky ‰ífiení ‰irokopásmového pfiístupu a pfii
striktních poÏadavcích by se do statistik vût‰ina
souãasn˘ch pfiedplatitelÛ nejspí‰ nedostala. Dá-
le je zajímavé sledovat, jak nabízené rychlosti
rostou. Ostatnû s dostupností modemÛ pfiizpÛ-
soben˘ch pro rÛzné pfienosové rychlosti budou
moci b˘t nabízené kapacity zvy‰ovány, aniÏ by
to u souãasn˘ch zákazníkÛ znamenalo nutnost
kupovat nové zafiízení.

FIREMNÍ ZÁKAZNÍCI
JiÏ od zaãátku pochopitelnû vznikaly velké roz-
díly mezi tím, jak˘m zpÛsobem a jakou rychlostí
se na internet pfiipojovaly vût‰í podniky a jak ma-
lé firmy a domácí uÏivatelé. O velké firmy se
u nás starají sami operátofii – pfiedev‰ím potom
nové spoleãnosti podnikající v oblasti fixních sí-
tí. Ostatnû je to pro nû jediná oblast, kde mo-
hou úãinnû konkurovat âeskému Telecomu
(âTc) jako dominantnímu operátorovi vlastnící-
mu v podstatû celou existující telekomunikaãní
infrastrukturu. Právû zde mÛÏeme vidût, jak dÛ-
leÏitá je v tomto oboru konkurence – operátofii
(vãetnû âTc) se pfiedhánûjí v personalizovan˘ch
nabídkách, takÏe firmy si mohou nejen vybírat,
ale i u‰etfiit. Technická fie‰ení mohou b˘t rÛzná,
jako napfi. poloÏení optické trasy, zfiízení prona-
jatého pfienosového okruhu ãi vyuÏití bezdrátÛ.

Stfiednû velké firmy se musejí obvykle po-
ohlédnout po svém pÛsobi‰ti, aby zjistily, co se
nabízí. Není toho zase tak málo – pokud sídlí ve
vût‰ím mûstû, pfiicházejí v úvahu pfienosové
okruhy od rÛzn˘ch operátorÛ a navíc zde pfii-
byla velmi zajímavá nabídka pevn˘ch bezdráto-
v˘ch sítí FWA (Fixed Wireless Access). Tyto sí-
tû jsou budovány tak, aby pokryly urãené úze-
mí, takÏe jde jenom o to nacházet se v jejich do-
sahu. Na venkovû je situace komplikovanûj‰í
a zvolená fie‰ení se buì prodraÏí, nebo se firma
musí spokojit se sluÏbami na niÏ‰í úrovni.

KONCOVÍ UÎIVATELÉ
Jejich situace je dnes v podstatû jednoduchá –
kdo nemá pfiístup k internetu poskytovaném
prostfiednictvím sítí operátorÛ kabelové televi-
ze, ten má prostû smÛlu. Druhé nejlep‰í a ce-
novû dostupné fie‰ení, kter˘m je DSL (Digital
Subscriber Line), zaãíná b˘t v âeské republice
právû v tûchto t˘dnech komerãnû poskytová-
no. âTc a dal‰í alternativní operátofii zaãínají
pfiipojení pomocí ADSL technologie nabízet
zpoãátku ve velk˘ch mûstech, ale je pfiedpo-
klad, Ïe se nabídka této sluÏby brzy roz‰ífií i do
dal‰ích lokalit.

Proã jsou s poskytováním tûchto sluÏeb ta-
kové prÛtahy? V‰e vypl˘vá z faktu, Ïe âesk˘ Te-
lecom jako nástupce pÛvodního monopolního
operátora zdûdil národní telekomunikaãní síÈ.
Tím nejcennûj‰ím jsou takzvané místní smyãky,
tedy rozvody „drátÛ“ vedoucích do vût‰iny ães-
k˘ch domácností a firem. Duplikovat tyto roz-
vody je pro nové alternativní operátory nejen ne-
ekonomické, ale je to i neekologické. Proã roz-
kopávat na‰i zemi a krmit ji spoustou kabelÛ,
kdyÏ operátofii mohou poskytovat sluÏby na
tûch, které jsou jiÏ dnes k dispozici?

KONKURENCE A SDÍLENÍ SÍTÍ
Ve studii Organizace pro spolupráci a rozvoj
(OECD) se autofii pokusili definovat pfiedpokla-
dy, které vedou k rychlej‰ímu roz‰ífiení ‰iroko-
pásmového pfiístupu. Zásadní pro rozvoj je otáz-
ka, zda v dané zemi existuje konkurence v ob-
lasti telekomunikaãní infrastruktury mezi DSL
a kabelov˘mi sítûmi, jestli je zde konkurence me-
zi operátory poskytujícími sluÏby prostfiednic-
tvím stejn˘ch technologií a na vlastní infra-
struktufie, a zda je na trhu zavedeno sdílení míst-
ních smyãek, sdílení sítí nebo politika otevfiené-
ho pfiístupu k existující infrastruktufie.

Klíãov˘mi slovy tedy jsou konkurence a sdí-
lení sítí (cel˘ch, nebo jejich ãástí). Oba tyto po-

jmy jsou spolu velmi tûsnû svázány právû fak-
tem, Ïe na území jednotliv˘ch státÛ sice lze
bez vût‰ích problémÛ vybudovat nûkolik pá-
tefiních sítí, ale nikoliv uÏ místní smyãky. Re-
gulaãní orgány tak mají pfied sebou nelehkou
úlohu: donutit dominantního operátora spolu-
pracovat se svou konkurencí a nastavit vzá-
jemné poplatky za propojení a sdílení sítí na ta-
kové úrovni, aby vznikla zdravá konkurence
produkující nové sluÏby a pfiitom pfiirozenû re-
gulující jejich ceny.

DSL KONTRA KABELY
Pro vût‰inu mal˘ch firem a koncov˘ch zákazní-
kÛ pfiicházejí v úvahu dvû základní technologie
umoÏÀující ‰irokopásmov˘ pfiístup na internet –
(A)DSL a kabelové modemy. Podíl tûchto tech-
nologií se ve vyspûl˘ch zemích postupnû vyrov-
nává: zatímco v roce 1999 vedly kabelové mo-
demy v pomûru 84 : 16 %, o rok pozdûji jiÏ byl
pomûr 55 : 45 %, a v polovinû roku 2001 do‰lo
k tûsnému vyrovnání na úroveÀ 51 % pro kabel
a 49 % pro DSL. Na jednotliv˘ch trzích se zaãí-
nají objevovat i dal‰í technologie, nicménû jejich
podíl je (s v˘jimkou ·védska) pfiíli‰ mal˘, neÏ aby
se dal zahrnout do statistik. Poãty pfiedplatitelÛ
‰irokopásmového internetu rychle rostou – za-
tímco na konci roku 1999 jich bylo v zemích
OECD zhruba 10,9 milionu, o rok pozdûji to by-
lo jiÏ 14 milionÛ, a v polovinû roku 2001 jiÏ ten-
to poãet dosáhl 22 milionÛ lidí.

Mezi „ostatní“ technologie nabízející ‰iroko-
pásmové pfiipojení patfií v zemích OECD pfiede-
v‰ím sítû FWA a end-to-end pfiipojení prostfied-
nictvím optick˘ch kabelÛ. Ve vyspûl˘ch zemích
zaãínají b˘t oblíbené tzv. „property networks“,
coÏ jsou sítû postavené na optick˘ch kabelech
(Ethernet LAN), které pfiipojují k pátefiní síti mo-
derní obytné komplexy.

PROâ CHTÍT ·IROKOPÁSMOV¯ P¤ÍSTUP?
DÛleÏitá otázka – co z toho vlastnû budeme mít,
kdyÏ si zajistíme rychl˘ internet? Pohodlí pfii
brouzdání svûtovou sítí, snadnûj‰í a rychlej‰í sta-
hování písniãek a filmÛ, ãi moÏnost pfiehrávat 
si nûjaké to video-on-demand. Je otázkou, zda
se to internautÛm-amatérÛm zatím vyplatí. Kdo
v‰ak ‰irokopásmové pfiipojení ocení ihned, jsou
lidé pracující z domova (teleworkefii) a malé fir-
my. Celodenní pfiístup na internet, slu‰ná pfie-
nosová rychlost a akceptovateln˘ pau‰ál. Co víc
si mohou pfiát?

Pfiesto je to jenom zaãátek. Ve chvíli, kdy se
objeví poskytovatelé obsahu a domluví se na spo-
lupráci s telekomunikaãními operátory, nabídka
sluÏeb se znásobí. Personalizované a interaktiv-
ní televizní a rozhlasové vysílání promûní do-
mácí poãítaã v je‰tû hovornûj‰ího a zábavnûj‰í-
ho spoleãníka, neÏ je dnes. TakÏe, kdy se uÏ ko-
neãnû doãkáme? 3 0070/FEL ❏
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poslední dobû se stále více hovofií o po-
tfiebû zprostfiedkovat vût‰ímu okruhu
uÏivatelÛ vyuÏívání ‰irokopásmového

pfienosu dat. Pfii této pfiíleÏitosti se míchá do-
hromady fiada rÛzn˘ch pohledÛ na vûc – od ãis-
tû technologického, pfies problémy s reálnou
konkurencí na na‰em telekomunikaãním trhu
aÏ po tu nejzávaÏnûj‰í otázku: K ãemu nám to
vlastnû bude. Zkusme proto dnes toto klubko
tro‰ku rozmotat a zodpovûdût alespoÀ ty nej-
dÛleÏitûj‰í otázky.

Bûhem devatenáctého a dvacátého století
pro‰ly komunikaãní nástroje neuvûfiitelnû rych-
l˘m v˘vojem, kter˘ charakterizovaly dva zá-
kladní trendy: rostly zpÛsoby jak rychle a úãel-
nû pfiená‰et informace a zároveÀ se tyto moÏ-
nosti nabízely stále ‰ir‰ímu okruhu uÏivatelÛ. Vy-
necháme-li rozvoj médií komunikujících pouze
jednosmûrnû, jako jsou rozhlas ãi televize, nej-
více nás ve dvacátém století uchvátily telefony
a sluÏby z nich vyvinuté. Opravdov˘ komuni-
kaãní boom v‰ak pfiinesl aÏ internet a o nûkolik
let pozdûji mobilní telefony.

PRÒMYSL PRO KAÎDÉHO
Telekomunikaãní prÛmysl se tak stal v devade-
sát˘ch letech minulého století jedním ze spo-
lehliv˘ch tahounÛ ekonomiky. A kdyby jenom
to – tisíce moÏností skr˘vajících se v potenciálu
svûtové sítû daly vzniknout dokonce i vizi v˘-
znamného pfiedûlu ve v˘voji svûtového hospo-
dáfiství. Zaãalo se mluvit o staré a nové ekono-
mice a akcie internetov˘ch firem naz˘van˘ch
dot.com prozáfiily akciové trhy jako meteority.
BohuÏel s podobnou Ïivotností. I tentokrát se
potvrdilo, Ïe zaloÏit nûco tak „pfiízemního“ ja-
ko je obchod na vysnûn˘ch nov˘ch pravidlech
se nevyplácí. Bublina praskla a rachot následu-
jících bankrotÛ byl sly‰et je‰tû velmi dlouho.
Pfiesto se neztratilo jedno velmi dÛleÏité pozná-
ní – bez moderních a v˘konn˘ch telekomuni-
kací není moÏn˘ dal‰í v˘voj svûtového hospo-
dáfiství. âi z druhé strany: Lze prokázat, Ïe to
byly právû komunikaãní nástroje, jak˘mi jsou na-
pfi. internet a bezdrátové sítû, které v˘znamnû
podpofiily ekonomick˘ rÛst v druhé polovinû 90.
let a zmûkãily dopad cyklického ekonomického

poklesu, ve kterém se nyní nachází svûtová eko-
nomika. Je proto zfiejmé, Ïe dopad v˘voje a im-
plementace komunikaãních technologií sahá da-
leko za rámec tohoto odvûtví. 

CO BYLO D¤ÍV: POPTÁVKA NEBO NABÍDKA?
Podnikání v telekomunikacích ãelí oproti vût‰i-
nû jin˘ch odvûtví jedné základní nejistotû: bu-
dou lidé a firmy stát o sluÏby, do jejichÏ pfiípra-
vy právû teì investují obrovské peníze? Ono vy-
budování technologické infrastruktury urãené
pro provoz nov˘ch sluÏeb je podstatnû vût‰í pro-
blém, neÏ iniciace v˘robního provozu. Mám-li
napfi. postavenu novou továrnu na v˘robu kon-
fekce, mÛÏe mi b˘t do jisté míry jedno, jestli se
zákazníci na poslední chvíli rozhodnou, zda
chtûjí kalhoty ‰iroké nahofie, uprostfied nebo do-
le. Pokud nebudu úplnû mimo, dokáÏu se na tr-
hu uplatnit. Pfiedstavte si v‰ak situaci takového
telekomunikaãního operátora: my‰lenka na mo-
bilní telefony a jejich vyuÏití je lákavá a urãitû
v sobû skr˘vá potenciál nemal˘ch ziskÛ. Ale
pfiedtím, neÏ si lidé tuto sluÏbu vÛbec vyzkou-
‰ejí, musí b˘t postavena síÈ s dostateãn˘m v˘-
konem a pokrytím, musí b˘t vyrobeno a dodá-
no alespoÀ nûkolik druhÛ potfiebn˘ch pfiístrojÛ,
je tfieba vymyslet rozumnou nabídku sluÏeb a to-
mu odpovídající tarify. Teprve po investicích, na
kter˘ch se spoleãnosti obvykle krvavû zadluÏí,
mohou zji‰Èovat, zda se jim podafiilo zákazní-
kÛm kápnout do noty. Pokud ne, je to velk˘ prÛ-
‰vih. Není divu, Ïe podnikatelé v tomto oboru
musejí vidût daleko a poptávku po sv˘ch sluÏ-
bách vytváfiet podstatnû dfiíve neÏ jinde.

PROâ SE P¤IPOJOVAT NA INTERNET
Zpoãátku nás internet lákal pouze jako novin-
ka, jako nûco, co tu je‰tû nebylo a kam mají pfií-
stup jenom vyvolení. Tûch ostatnû nebylo moc
– firmy u nás pfiijímaly vymoÏenosti plynoucí
ze svûtové sítû jenom pomalu, a co si budeme
povídat, dosovské po‰tovní programy obvykle
zaujaly pouze zasvûcené. Ale jak ‰el ãas, inter-
net rozkvetl neb˘val˘m mnoÏstvím zajímav˘ch
informací a sluÏeb a nekontrolovanû se rozrÛ-
stal. Informace ze v‰ech moÏn˘ch oborÛ, cha-
ty, hry, seznamky, on-line bankovnictví, inter-
netové obchody, trÏi‰tû a bazary – kaÏd˘ si do-
kázal najít to, co ho bavilo a co potfieboval.
E-mail proráÏel cestu a zvûdavost dokonávala
ostatní. Jako zákazníci jsme tedy pfiijali nûco, na
co telekomunikaãní operátofii vsadili jiÏ dávno
– datové sluÏby.
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KdyÏ modem pfiestává staãit
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Poãet uÏivatelÛ kabelov˘ch modemÛ
a DSL sluÏeb v zemích OECD
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