(KOMUNIKACE)  PODNIKANI

Podpora vaseho podnikani

JAROSLAV FIKKER

étsina uZivateld znd aplikace softwarovych gigantd, jakym je napf.

Microsoft. Nicméné se zajimavymi ndpady velmi Casto pfichdzej

i mensf firmy nebo dokonce jednotlivci. Do této druhé skupiny 1ze
zatadit i plzefiskou spole¢nost AutoDirect, kterd se kromé vyvoje softwa-
ru zabyvd také nédvrhem a hostovanim webovych stranek a prodejem vy-
pocetni techniky. Pojdme se nyni podivat, jaké aplikace naleznete v na-
bidce této firmy.

SPOLECNE ZNAKY

Nabizené programy jsou vlastné databdzovymi aplikacemi zaloZenymi na
standardu SQL. Lze je tedy provozovat v sitovém i lokdlnim reZimu prak-
ticky s jakymkoliv SQL serverem (Oracle, MS SQL Server, Informix, Wi-
nBase602 atd.), ktery ale obvykle nenf soucésti doddvky. Propojeni mezi
klientem a serverem je realizovano pomoci rozhran{ ODBC (Open Data-
Base Connectivity). Pro sprévnou funkcnost spojeni s SOL serverem je jes-
té nutné nainstalovat knihovny BDE (Borland Database Engine). Ve vSech
pifpadech byl jako programovaci jazyk pouZit oblibeny Delphi, a tak ni-
koho zfejmé nepfekvapi podobny vzhled nékterych ovlddacich prvkd.

TELEFON
Zivot bez telefonu si vét$ina z nds uZ dnes nedovede predstavit. BohuZel
klasické pevné telefonn{ linky neoplyvajf pfili§ velkou inteligenci. Pokud
se s timto faktem nechcete smifit, mdte v podstaté jenom dvé moZznosti —
poridit si ndkladnou pobockovou Ustfednu nebo se poohlédnout po néja-
kém Sikovném softwaru, jakym je napt. aplikace Telefon od AutoDirectu.
Cilem tohoto programu, ktery je urcen pouze pro digitdlni ISDN linky, je
nabidnout uZivateli dokonaly prehled o vSech telefonnich hovorech.
Aplikace nabizi ptehledné uZivatelské rozhrani rozdélené na dvé Césti.
Mensi levd C4st obsahuje ndstroje pro zménu konfigurace, ¢iselnfk pro ma-
nudlni vytdceni ¢isel, tlacitka rychlé predvolby a pfistup do uZivatelské da-
tabédze kontakt{. Vétsi pravou Cast zabird barevné rozliSeny seznam vSech
pfichozich a odchozich hovord, kde se zobrazuje smér hovoru (odcho-
z{/piichozi), telefonn{ ¢islo, identifikace dcastnika (program je dodévén
s celorepublikovym seznamem tel. ¢isel), datum a ¢as voldni, zda doslo ke
spojeni, pfipadné informace o pfesmérovéni. Pokud zrovna s programem
nepracujete, je mozné ho minimalizovat do ikony umisténé na systémové
listé vedle hodin.

BALIK APLIKACIi AUTODIRECT

Pii pfichozim hovoru se automaticky otevie nové okno s identifikac{
volajictho a s tlacitky pro pifjem, odmitnuti nebo nahrdni hovoru, uloZeni
Udajll do vlastniho seznamu a s plochou pro zaddvani pozndmek. Pokud
béhem hovoru operdtor néjakou pozndmku zapiSe, je automaticky nasta-
ven jako hovor s nesplnénym ukolem a jako takovy je v seznamu podbar-
ven Cervenou barvou. Tento tkol 1ze vyridit osobné nebo ho mtiZete pte-
dat nékomu jinému prostrednictvim elektronické poSty. V ptipadé propo-
jeni s programem Marketing se tkol odeSle pifmo do databdze dkold vy-
braného pracovnika. V nepfitomnosti operdtora jsou viechny zmeskané
hovory zaznamendny v samostatném okné, odkud je mozZné provést zpét-
né voldn{ obdobneé jako v pifpadé mobilnich telefont. Mezi dalsf uZite¢né
funkce programu patff automaticky pfechod na zédznamnik dle ¢asového
harmonogramu zadaného uZivatelem, moznost ke kazdému ¢islu pfifadit
jiny namluveny vzkaz, pfesmérovani piichozich hovord, propojeni tifuZi-
vateld do konferen¢niho hovoru, vyhleddvéani v celorepublikovém tele-
fonnim seznamu a statistiky pfichozich/odchozich hovor.

MARKETING

je aplikacf urcenou pro spravu obchodnich kontakt(i. Zdkladem je eviden-
ce firem, kontaktnich osob a zboZi ¢i sluZeb. Tomu byl pfizptisoben i vzhled
programu, jehoZ okno je vodorovné rozdéleno na tfi ¢dsti — Firmy, Osoby
a Automobily. Pokud vds zarazilo oznacen{ posledni ¢ésti, tak to souvisi
s tim, Ze aplikace byla plivodné vyvinuta na zakdzku jednoho z prodejc
automobild. Nicméné principielné nenf problém v této Césti evidovat ja-
koukoliv jinou komoditu a v ostré verzi programu je tato ¢ést vZdy modi-
fikovéna podle potieb zdkaznika.

Ovlédani aplikace je natolik jednoduché, Ze ho lze zvlddnout po né-
kolika minutdch i bez manudlu ¢i zaSkoleni. V podstaté jde o to zanést do
databdze udaje o firmdch a k nim pak pfifadit jednotlivé kontaktn{ osoby
a zboZi. PHi zaddvani dat program dokdZe dohledat informace o zavddéné
firmé v obchodnfm rejstifku nebo v databézi CSU na internetu — vysledek
je zobrazen v okné webového prohlizece.

KaZdd firma by také méla mit pfidéleného prodejce (obchodnika) z fad
vaSich zaméstnanct. Prodejci mohou k jednotlivym organizacim zaddvat
ukoly, které se automaticky pfipominajf pfi spusténi programu nebo po
otevieni okna s tkoly. JednoduSe 1ze také odeslat e-mail vybrané firmé,
osobé nebo hromadné vybranym subjekttim. UZite¢nou drobnost{ je upo-
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A Cast programu SMS Easy A Maklér

zorfiovani na vyro¢i narozenin vasich klientQ. Z dvodu ochrany dat jsou
standardné nabizeny pouze minimdlni moZnosti tiskovych vystupt. Vy-
tisknout 1ze pouze seznam zboZ{ a pfehled tkold. Spravce miZe navic pro-
véadét exporty dat pro tisk §titkd ¢i obdlek. Pokud ale potiebujete $ir$i na-
bidku tiskovych sestav, bude program doplnén dle vasich poZadavkd. Sil-
nou strdnkou programu jsou néstroje pro vyhleddvéni, které uZivateli usnad-
nuji orientaci ve velkém mnozZstvi dat. Vlastn{ vybéry dat 1ze navic ukla-
dat jako tzv. profily a uchovat je tak pro dals{ praci.

Marketing je také vybaven jednoduchym systémem pristupovych prév,
takZe se fadovému prodejci nepodafif vymazat zadany ukol, firmu ¢i oso-
bu. Navic je k dispozici formuldf Hodnocenf ikold, kde miZe vedouci pra-
covnik na zékladé zvolenych kritérif kontrolovat aktivity jednotlivych pro-
dejcti. V soucasné dobé se pracuje na zcela nové verzi Marketingu, kterd
bude mj. obsahovat modul zajistujici automatickou kontrolu nesplnénych
Ukolt na dany den, a v pifpadé poZadavku uZivatele bude schopna tyto
Ukoly odeslat jako SMS zprévu pfes webovou brénu nebo pies mobil.

SMS EASY

SMS zprévy jsou oblibenym médiem pro nejriznéjs hlasovani a soutéZe.
Chtéli byste také uspofddat SMSkovou soutéZ, ale nevite jak na to? Firma
AutoDirect md pro vés feSeni v podobé programu SMS Easy, ktery si 1ze
bud koupit nebo pronajmout.

SMS Easy je rozdélen na dvé Casti — Server zajistuje shromazdovan{
dat a Klient je urCen pro zaddvan{ a vyhodnocovan{ jednotlivych soutézi.
SMS zprévy piijimé standardni mobiln{ telefon vybaveny hardwarovym
modemem, ktery se pfipoji k sériovému portu pocitace (program byl tes-
tovan s telefony Nokia 7110, 6210, 6310 a Siemens 35i).

Okno Serveru je nabité informacemi. Kromé ocekdvané konfigurace
(nastaveni komunikace s mobilnim telefonem, zpracovani SMS ¢i odesilé-
nf zprdv s informacemi o stavu programu a komunikace elektronickou pos-
tou) jsou zde zobrazovany vSechny doslé zprévy s moznosti filtrovén{ a ex-
portu do formdtu DBF. Navic 1ze pfimo z programu velmi snadno odeslat
SMS zprévu na libovolné &islo nebo nékterému ze soutéZicich.

Klient se sklddd z 5 modul®, mezi kterymi se piepind tlacitky v podo-
bé 1ist pfes celou $fiku okna. Prvnf z moduldl nabiz{ rychly ndhled na vSech-
ny dorucené SMS zpravy a nastaven{ intervalu aktualizace dat. Druhy mo-
dul uZ je mnohem zajimavéjsi. SlouZi totiZ k vyhodnoceni jednotlivych
soutéZi. K dispozici jsou zékladn{ statistické tdaje (napf. pocty odpovédi),
koldcovy graf s procentuelnim zastoupenim jednotlivych odpovédi, jedno-
duchy néstroj na losovéani vyherct, véetné zobrazeni vyhernf listiny s moz-
nosti zaslat vyherctim SMS zpravu. Statistické tidaje (podil operétort, den-
ni rozloZen{ zprév, pocet zprdv z jednoho ¢isla, pocty piijatych zprav) jsou
ndplni i dal$tho modulu. Zde Ize vyhodnocovat nejen data jednotlivych
soutéZi, ale také vSechny doslé SMS zprdvy. Pfedposledni modul je urcen

pro praci s databdzi SMS zprév — vyhleddvéni, filtrovéni, export dat, ode-
slanf SMS na vybrand ¢isla, doplnén{ jmen a adres k telefonnim ¢isltim.
Zadévan{ soutéZi se provadi prostfednictvim posledniho modulu. U kazdé
soutéze se definuje jeji ndzev, klicové slovo, sprdvné odpovedi, termin ko-
nanf a zda se maji zasilat soutéZicim odpovédi na jejich zprdvy. MozZnost{
je celd fada a zdleZi pouze na vas, jestli se rozhodnete pro klasické sou-
téZni otdzky nebo pro hlasovani.

MAKLER

Tato aplikace byla navrZena specidlné pro tzky okruh uZivateld, kterymi
jsou pojiStovaci makléfi. Vzhledem k tomu, Ze program podporuje praci
v rezimu centrdla a nékolik pobocek, je vhodny nejen pro jednotlivce, ale
i pro vétsf firmy. Samozfejmosti je v takovém pifpadé systém piistupovych
prév. Po instalaci programu je vhodné nejprve nadefinovat uZivatele pro-
gramu (v¢etné déleni provizi) a naplnit ¢iselniky bank, pojiStoven, druh
pojistek atd. Ve formuldfich pro zaddvani dat 1ze zelené podbarvené po-
lozky vyuZit pro zdZeni vybéru, a Cervené podbarvené musi byt povinné

vyplnéné. Pro zavaddéni konkrét-
nich pojiStovacich smluv je nutné
nejprve zadat klientelu, na kterou
budou smlouvy navdzany. Teprve
pak je mozné ke klientovi zaloZit
novou smlouvu se vSemi potfebny-
mi idaji, v€etné moZnosti pfidat ke
smlouve externi dokumenty uloZe-
né na disku pocitace. Samostatné
formuldfe slouZi k evidenci pojist-
nych Skod, plateb ze strany klientt
(program automaticky upozoriuje
na zpoZdén{ plateb) a k vyhleddvé-
ni podle v8ech dostupnych kritérif
zadanych pfi vklddédn{ dat. Program
rovnéZ obsahuje jednoduchy tko-
lovnik, ktery uZivatele po pfihldse-
ni upozorni na nesplnéné tkoly.

ZAVEREM

Pokud vés néktera z aplikaci za-
ujala a chtéli byste si ji vyzkousSet
na vlastnf kiiZi, navstivte na stran-
kéch www.autodirect.cz sekci Ke
staZzeni, kde naleznete testovaci
verze vSech programi popisova-
nych v tomto ¢ldnku. 3 ooes/FeL 0

Telefon, Marketing
SMS Easy, Maklér

& intuitivni ovladani

& nabidka funkci

& vyhledavani a filtrovani dat
@ netradi¢ni vzhled

=) cena

Telefon: 40 000 K¢ (véetné
databéze CR a neomezeného
poctu klientd pro spolupraci

s operéatorem)

Marketing: 60 000 K¢ (véetné SQL
serveru a 3 uZivateld,

+ nadstavba pro odesilani dkold
pomoci SMS)

SMS Easy: 35 000 K¢ (véetné
neomezeného poctu klientd

a piistupu k serveru)

Maklér: 20 000 K¢ (véetné
jednouzivatelské SQL databéze)
K recenzi poskytla firma:
AutoDirect, a. s., Plzen
www.autodirect.cz
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