
zorÀování na v˘roãí narozenin va‰ich klientÛ. Z dÛvodu ochrany dat jsou
standardnû nabízeny pouze minimální moÏnosti tiskov˘ch v˘stupÛ. Vy-
tisknout lze pouze seznam zboÏí a pfiehled úkolÛ. Správce mÛÏe navíc pro-
vádût exporty dat pro tisk ‰títkÛ ãi obálek. Pokud ale potfiebujete ‰ir‰í na-
bídku tiskov˘ch sestav, bude program doplnûn dle va‰ich poÏadavkÛ. Sil-
nou stránkou programu jsou nástroje pro vyhledávání, které uÏivateli usnad-
Àují orientaci ve velkém mnoÏství dat. Vlastní v˘bûry dat lze navíc uklá-
dat jako tzv. profily a uchovat je tak pro dal‰í práci.

Marketing je také vybaven jednoduch˘m systémem pfiístupov˘ch práv,
takÏe se fiadovému prodejci nepodafií vymazat zadan˘ úkol, firmu ãi oso-
bu. Navíc je k dispozici formuláfi Hodnocení úkolÛ, kde mÛÏe vedoucí pra-
covník na základû zvolen˘ch kritérií kontrolovat aktivity jednotliv˘ch pro-
dejcÛ. V souãasné dobû se pracuje na zcela nové verzi Marketingu, která
bude mj. obsahovat modul zaji‰Èující automatickou kontrolu nesplnûn˘ch
úkolÛ na dan˘ den, a v pfiípadû poÏadavku uÏivatele bude schopna tyto
úkoly odeslat jako SMS zprávu pfies webovou bránu nebo pfies mobil.

SMS EASY
SMS zprávy jsou oblíben˘m médiem pro nejrÛznûj‰í hlasování a soutûÏe.
Chtûli byste také uspofiádat SMSkovou soutûÏ, ale nevíte jak na to? Firma
AutoDirect má pro vás fie‰ení v podobû programu SMS Easy, kter˘ si lze
buì koupit nebo pronajmout.

SMS Easy je rozdûlen na dvû ãásti – Server zaji‰Èuje shromaÏìování
dat a Klient je urãen pro zadávání a vyhodnocování jednotliv˘ch soutûÏí.
SMS zprávy pfiijímá standardní mobilní telefon vybaven˘ hardwarov˘m
modemem, kter˘ se pfiipojí k sériovému portu poãítaãe (program byl tes-
tován s telefony Nokia 7110, 6210, 6310 a Siemens 35i).

Okno Serveru je nabité informacemi. Kromû oãekávané konfigurace
(nastavení komunikace s mobilním telefonem, zpracování SMS ãi odesílá-
ní zpráv s informacemi o stavu programu a komunikace elektronickou po‰-
tou) jsou zde zobrazovány v‰echny do‰lé zprávy s moÏností filtrování a ex-
portu do formátu DBF. Navíc lze pfiímo z programu velmi snadno odeslat
SMS zprávu na libovolné ãíslo nebo nûkterému ze soutûÏících.

Klient se skládá z 5 modulÛ, mezi kter˘mi se pfiepíná tlaãítky v podo-
bû li‰t pfies celou ‰ífiku okna. První z modulÛ nabízí rychl˘ náhled na v‰ech-
ny doruãené SMS zprávy a nastavení intervalu aktualizace dat. Druh˘ mo-
dul uÏ je mnohem zajímavûj‰í. SlouÏí totiÏ k vyhodnocení jednotliv˘ch
soutûÏí. K dispozici jsou základní statistické údaje (napfi. poãty odpovûdí),
koláãov˘ graf s procentuelním zastoupením jednotliv˘ch odpovûdí, jedno-
duch˘ nástroj na losování v˘hercÛ, vãetnû zobrazení v˘herní listiny s moÏ-
ností zaslat v˘hercÛm SMS zprávu. Statistické údaje (podíl operátorÛ, den-
ní rozloÏení zpráv, poãet zpráv z jednoho ãísla, poãty pfiijat˘ch zpráv) jsou
náplní i dal‰ího modulu. Zde lze vyhodnocovat nejen data jednotliv˘ch
soutûÏí, ale také v‰echny do‰lé SMS zprávy. Pfiedposlední modul je urãen

pro práci s databází SMS zpráv – vyhledávání, filtrování, export dat, ode-
slání SMS na vybraná ãísla, doplnûní jmen a adres k telefonním ãíslÛm.
Zadávání soutûÏí se provádí prostfiednictvím posledního modulu. U kaÏdé
soutûÏe se definuje její název, klíãové slovo, správné odpovûdi, termín ko-
nání a zda se mají zasílat soutûÏícím odpovûdi na jejich zprávy. MoÏností
je celá fiada a záleÏí pouze na vás, jestli se rozhodnete pro klasické sou-
tûÏní otázky nebo pro hlasování. 

MAKLÉ¤
Tato aplikace byla navrÏena speciálnû pro úzk˘ okruh uÏivatelÛ, kter˘mi
jsou poji‰Èovací makléfii. Vzhledem k tomu, Ïe program podporuje práci
v reÏimu centrála a nûkolik poboãek, je vhodn˘ nejen pro jednotlivce, ale
i pro vût‰í firmy. Samozfiejmostí je v takovém pfiípadû systém pfiístupov˘ch
práv. Po instalaci programu je vhodné nejprve nadefinovat uÏivatele pro-
gramu (vãetnû dûlení provizí) a naplnit ãíselníky bank, poji‰Èoven, druhÛ
pojistek atd. Ve formuláfiích pro zadávání dat lze zelenû podbarvené po-
loÏky vyuÏít pro zúÏení v˘bûru, a ãervenû podbarvené musí b˘t povinnû
vyplnûné. Pro zavádûní konkrét-
ních poji‰Èovacích smluv je nutné
nejprve zadat klientelu, na kterou
budou smlouvy navázány. Teprve
pak je moÏné ke klientovi zaloÏit
novou smlouvu se v‰emi potfiebn˘-
mi údaji, vãetnû moÏnosti pfiidat ke
smlouvû externí dokumenty uloÏe-
né na disku poãítaãe. Samostatné
formuláfie slouÏí k evidenci pojist-
n˘ch ‰kod, plateb ze strany klientÛ
(program automaticky upozorÀuje
na zpoÏdûní plateb) a k vyhledává-
ní podle v‰ech dostupn˘ch kritérií
zadan˘ch pfii vkládání dat. Program
rovnûÏ obsahuje jednoduch˘ úko-
lovník, kter˘ uÏivatele po pfiihlá‰e-
ní upozorní na nesplnûné úkoly.

ZÁVùREM
Pokud vás nûkterá z aplikací za-
ujala a chtûli byste si ji vyzkou‰et
na vlastní kÛÏi, nav‰tivte na strán-
kách www.autodirect.cz sekci Ke
staÏení, kde naleznete testovací
verze v‰ech programÛ popisova-
n˘ch v tomto ãlánku. 3 0063/FEL ❏
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ût‰ina uÏivatelÛ zná aplikace softwarov˘ch gigantÛ, jak˘m je napfi.
Microsoft. Nicménû se zajímav˘mi nápady velmi ãasto pfiicházejí
i men‰í firmy nebo dokonce jednotlivci. Do této druhé skupiny lze

zafiadit i plzeÀskou spoleãnost AutoDirect, která se kromû v˘voje softwa-
ru zab˘vá také návrhem a hostováním webov˘ch stránek a prodejem v˘-
poãetní techniky. Pojìme se nyní podívat, jaké aplikace naleznete v na-
bídce této firmy.

SPOLEâNÉ ZNAKY
Nabízené programy jsou vlastnû databázov˘mi aplikacemi zaloÏen˘mi na
standardu SQL. Lze je tedy provozovat v síÈovém i lokálním reÏimu prak-
ticky s jak˘mkoliv SQL serverem (Oracle, MS SQL Server, Informix, Wi-
nBase602 atd.), kter˘ ale obvykle není souãástí dodávky. Propojení mezi
klientem a serverem je realizováno pomocí rozhraní ODBC (Open Data-
Base Connectivity). Pro správnou funkãnost spojení s SQL serverem je je‰-
tû nutné nainstalovat knihovny BDE (Borland Database Engine). Ve v‰ech
pfiípadech byl jako programovací jazyk pouÏit oblíben˘ Delphi, a tak ni-
koho zfiejmû nepfiekvapí podobn˘ vzhled nûkter˘ch ovládacích prvkÛ.

TELEFON
Îivot bez telefonu si vût‰ina z nás uÏ dnes nedovede pfiedstavit. BohuÏel
klasické pevné telefonní linky neopl˘vají pfiíli‰ velkou inteligencí. Pokud
se s tímto faktem nechcete smífiit, máte v podstatû jenom dvû moÏnosti –
pofiídit si nákladnou poboãkovou ústfiednu nebo se poohlédnout po nûja-
kém ‰ikovném softwaru, jak˘m je napfi. aplikace Telefon od AutoDirectu.
Cílem tohoto programu, kter˘ je urãen pouze pro digitální ISDN linky, je
nabídnout uÏivateli dokonal˘ pfiehled o v‰ech telefonních hovorech.

Aplikace nabízí pfiehledné uÏivatelské rozhraní rozdûlené na dvû ãásti.
Men‰í levá ãást obsahuje nástroje pro zmûnu konfigurace, ãíselník pro ma-
nuální vytáãení ãísel, tlaãítka rychlé pfiedvolby a pfiístup do uÏivatelské da-
tabáze kontaktÛ. Vût‰í pravou ãást zabírá barevnû rozli‰en˘ seznam v‰ech
pfiíchozích a odchozích hovorÛ, kde se zobrazuje smûr hovoru (odcho-
zí/pfiíchozí), telefonní ãíslo, identifikace úãastníka (program je dodáván
s celorepublikov˘m seznamem tel. ãísel), datum a ãas volání, zda do‰lo ke
spojení, pfiípadnû informace o pfiesmûrování. Pokud zrovna s programem
nepracujete, je moÏné ho minimalizovat do ikony umístûné na systémové
li‰tû vedle hodin.

Pfii pfiíchozím hovoru se automaticky otevfie nové okno s identifikací
volajícího a s tlaãítky pro pfiíjem, odmítnutí nebo nahrání hovoru, uloÏení
údajÛ do vlastního seznamu a s plochou pro zadávání poznámek. Pokud
bûhem hovoru operátor nûjakou poznámku zapí‰e, je automaticky nasta-
ven jako hovor s nesplnûn˘m úkolem a jako takov˘ je v seznamu podbar-
ven ãervenou barvou. Tento úkol lze vyfiídit osobnû nebo ho mÛÏete pfie-
dat nûkomu jinému prostfiednictvím elektronické po‰ty. V pfiípadû propo-
jení s programem Marketing se úkol ode‰le pfiímo do databáze úkolÛ vy-
braného pracovníka. V nepfiítomnosti operátora jsou v‰echny zme‰kané
hovory zaznamenány v samostatném oknû, odkud je moÏné provést zpût-
né volání obdobnû jako v pfiípadû mobilních telefonÛ. Mezi dal‰í uÏiteãné
funkce programu patfií automatick˘ pfiechod na záznamník dle ãasového
harmonogramu zadaného uÏivatelem, moÏnost ke kaÏdému ãíslu pfiifiadit
jin˘ namluven˘ vzkaz, pfiesmûrování pfiíchozích hovorÛ, propojení tfiíuÏi-
vatelÛ do konferenãního hovoru, vyhledávání v celorepublikovém tele-
fonním seznamu a statistiky pfiíchozích/odchozích hovorÛ.

MARKETING
je aplikací urãenou pro správu obchodních kontaktÛ. Základem je eviden-
ce firem, kontaktních osob a zboÏí ãi sluÏeb. Tomu byl pfiizpÛsoben i vzhled
programu, jehoÏ okno je vodorovnû rozdûleno na tfii ãásti – Firmy, Osoby
a Automobily. Pokud vás zarazilo oznaãení poslední ãásti, tak to souvisí
s tím, Ïe aplikace byla pÛvodnû vyvinuta na zakázku jednoho z prodejcÛ
automobilÛ. Nicménû principielnû není problém v této ãásti evidovat ja-
koukoliv jinou komoditu a v ostré verzi programu je tato ãást vÏdy modi-
fikována podle potfieb zákazníka.

Ovládání aplikace je natolik jednoduché, Ïe ho lze zvládnout po nû-
kolika minutách i bez manuálu ãi za‰kolení. V podstatû jde o to zanést do
databáze údaje o firmách a k nim pak pfiifiadit jednotlivé kontaktní osoby
a zboÏí. Pfii zadávání dat program dokáÏe dohledat informace o zavádûné
firmû v obchodním rejstfiíku nebo v databázi âSÚ na internetu – v˘sledek
je zobrazen v oknû webového prohlíÏeãe.

KaÏdá firma by také mûla mít pfiidûleného prodejce (obchodníka) z fiad
va‰ich zamûstnancÛ. Prodejci mohou k jednotliv˘m organizacím zadávat
úkoly, které se automaticky pfiipomínají pfii spu‰tûní programu nebo po
otevfiení okna s úkoly. Jednodu‰e lze také odeslat e-mail vybrané firmû,
osobû nebo hromadnû vybran˘m subjektÛm. UÏiteãnou drobností je upo-

Podpora va‰eho podnikání
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▲ Telefon ▲ Marketing

▲ âást programu SMS Easy ▲ Makléfi

Telefon, Marketing, 
SMS Easy, Makléfi

intuitivní ovládání
nabídka funkcí
vyhledávání a filtrování dat
netradiãní vzhled
cena

Telefon: 40 000 Kã (vãetnû 
databáze âR a neomezeného
poãtu klientÛ pro spolupráci
s operátorem)
Marketing: 60 000 Kã (vãetnû SQL
serveru a 3 uÏivatelÛ,
+ nadstavba pro odesílání úkolÛ
pomocí SMS)
SMS Easy: 35 000 Kã (vãetnû
neomezeného poãtu klientÛ
a pfiístupu k serveru)
Makléfi: 20 000 Kã (vãetnû
jednouÏivatelské SQL databáze)
KK rreecceennzzii ppoosskkyyttllaa ffiirrmmaa::
AutoDirect, a. s., PlzeÀ
www.autodirect.cz


