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Pocita¢ na dalku
PC World testoval rtizné programy pro vzdaleny ptistup k PC
Becky Waring, Michal Bares

Se sluzbami pro vzdaleny pfistup mlizete mit programy a soubory ve svém pocitaci kdykoliv
na dosah ruky, a to s jakymkoli prohlizeCem. Jsou rychl¢, bezpecné a neptilis drahé — a my
pro vas vybirame ty nejlepsi z nich.

Na sluzebni cesté zjistite, ze diilezita prezentace, kterou budete druhy den potiebovat, si
spokojen¢ sedi na pevném disku vaSeho pocitace v kancelafi. Nebo si na navstéveé u
ptibuznych uvédomite, Ze jste s sebou zapomnéli vzit skenované fotografie z loniské dovolené.
Data nam zacinaji prertstat pres hlavu a nemizeme se uz spolehnout, ze budeme mit vzdy pii
ruce soubor, ktery zrovna potiebujeme. Jeste Stésti, Ze to ani neni zapotiebi. Na internetu
existuje cela fada sluzeb, s jejichz pomoci si mizeme ,,zavolat domt‘ pro soubory ¢i
programy na naSem pocitaci.

Tradi¢ni programy pro vzdaleny piistup jako napiiklad PCAnywhere nebo Timbuktu vyzaduji
instalaci jak na hostitelském pocitaci (tedy na pocitaci, na némz se nachazeji soubory a
programy, ke kterym potiebujete ziskat piistup), tak na klientském pocitaci, z néjz se
ptipojujete.

Naproti tomu internetové sluzby pro vzdaleny piistup Zadny specialni software nevyzaduji a
instalace trva jen nékolik minut — mazete se pfipojit témet z jakéhokoli pocitace pod
Windows prostfednictvim internetového prohlizece. Nékteré z nich dokonce podporuji
pfipojeni z PDA, smart phonu nebo z telefonu BlackBerry ¢i zafizeni se Symbianem. (Funkce
Vzdaleny pfistup integrovana do Windows XP Professional poskytuje vzdaleny ptistup
zdarma, ale s urcitymi omezenimi.)

Sluzba GoToMyPC od Citrixu pfedstavovala jednu z prvnich vlastovek na poli vzdalené¢ho
pfistupu prostfednictvim prohlizece, ale v dneSni dob€ uz ma silnou konkurenci (véetné kdysi
tradi¢nich produkta jako Laplink, které se zac¢inaji pfeorientovavat). Zvysujici se dostupnost
Sirokopasmového internetu uzitecnost téchto sluzeb jesté zvysuje. I kdyz na vytaceném
pripojenti je jejich rychlost pfinejlepSim hlemyzdi, mate-li broadband, je to skoro jako byste
byli na misté.

V4as pocita¢ ceka

Podivali jsme se blize na Sest riiznych sluzeb pro vzdaleny ptistup: I’'m InTouch 4 od 01
Communique, LogMeln Pro od 3am Labs, GoToMyPC 4.1 od Citrix Online, Laplink
Everywhere 4, MyWebEx PC Pro (beta verze) a RemotePC 3 od firmy Pro Softnet. Kazda ze
sluzeb se vyznacuje jinym pfistupem, ale vSechny vam umozni pracovat v realném Case se
vzdalenym pocitacem prosttednictvim internetového prohlizece. Z okna prohlize¢e muizete
spoustét programy a manipulovat s firemnimi daty, ke kterym byste jinak nemuseli mit pristup
(naptiklad pomoci VPN k podnikové siti). VSech Sest sluzeb také vyzaduje, aby byl
hostitelsky pocita¢ zapnuty a ptipojeny k internetu.

V naSem testu zvitézila sluzba MyWebEx PC Pro, pfedevsim diky pfiznivé cené, atraktivnimu
uzivatelskému rozhrani a telefonickému ovéteni piipojeni. Sluzba GoToMyPC nabizi pfistup
z PDA, centralizovanou spravu a dalsi funkce, které ji zajistuji vedouci postaveni na trhu,
stoji vSak zhruba dvojnésobek toho, co nékteré konkurencni sluzby. VSech Sest sluzeb se

v testu osvédcilo. Jeden z naSich pocitacii mél potize s instalaci RemotePC a sluzba I'm



InTouch postradéa nékteré dilezité funkce, naptiklad vymazani obrazovky pro vétsi
bezpecnost.

Dvé ze Sesti testovanych spolecnosti nabizeji zdarma sluzbu, s jejiz pomoci miizete ze
vzdaleného pocitaCe zasilat soubory e-mailem, misto abyste je stahovali pfimo. Tim se
vyhnete mésicni platbé za sluzbu, kterd se pohybuje v rozmezi od deseti do pétadvaceti
dolard.

Testovali jsme také dve sluzby, které nabizeji rychlé, jednoduché a bezpecné sdileni soubor
jako alternativu ke vzdalenému ptistupu, BeInSync a FolderShare (viz ¢lanek Soubory na
dosah ruky na str. **%*),

Testy jsme provadeli v prohlizeci Internet Explorer 6, piedevsim kvili jeho rozsifenosti.
Vsechny testované sluzby funguji i ve Firefoxu a dalSich prohlizecich. (Sluzby nabizeji také
univerzalni aplikace pro Macintosh, Linux a dalsi operacni systémy, jejich moznosti jsou vSak
ve srovnani s verzi pro Windows omezené.)

Pti testech jsme se soustiedili na sedm riznych operaci: piihlaSeni z prohlizece

s vysokorychlostnim pfipojenim, otevieni, editaci a ulozeni dokumentu v programu Word na
hostitelském pocitaci, prenos skupiny soubort a slozek z hostitelského pocitace, mazani
souboru na hostitelském pocitaci, posilani a pfijem e-mailli na hostitelském pocitaci, zménu
rozliSeni na obrazovce hostitelského pocitace a konecné pienos souborti ze sitového disku
ptipojen¢ho k hostitelskému pocitaci. S prvnimi Sesti tkoly se vSechny sluzby vyrovnaly
snadno, 1 kdyz se ndm v jednom piipadé nepodatilo pomoci sluzby RemotePC ulozit textovy
dokument. S pfenosem dat ze sitového disku méla zpocatku vétsina sluzeb potize, ale
podafilo se nam je vyfesit nastavenim sitového disku v Prizkumniku.

Zacnéte kdykoliv

Po registraci na strankach sluzby si stahnete a nainstalujete software — cely proces vétSinou
zabere jen n¢kolik minut a nikdy se neprotéhl na vice nez pul hodiny. VSechny testované
sluzby s vyjimkou I’m InTouch dovoluji pfipojeni k vice nez jednomu hostitelskému pocitaci
se stejnym uzivatelskym jménem (za ptiplatek, pouze Remote PC dovoluje pfistup az ke trem
pocitacim beze zmény ceny). Poté se v prohlizeci vratite na stranky sluzby (z testovanych
sluzeb jen MyWebEx PC Pro beta vyzaduje k tomuto kroku Internet Explorer) a ptihlésite se
zaregistrovanym uzivatelskym jménem. Za minutu ¢i dvé se nahraje prvek ActiveX (v
Internet Exploreru) nebo Java applet (v jinych prohlize¢ich), ktery zprostfedkuje spojeni
(GoToMyPC nékdy pouziva soubor EXE). Nakonec se v okn¢ prohlizece zobrazi plocha
hostitelského pocitace, se kterou miizete pracovat — téméi — jako byste sed¢€li pred jeho
obrazovkou.

Nechte si to pro sebe

MuiZe se stat, ze budete potifebovat nékterou ze sluzeb pouzit na vetejné pristupném pocitaci,
ve Wi-Fi siti nebo na jiném nepfili§ bezpecném miste. Je proto nutné, aby spojeni

s hostitelskym pocitatem bylo Sifrované. VSechny testované sluzby poskytuji 128bitové nebo
256bitové sifrovani.

Pokud se ptipojujete z vetejné pristupného pocitace, budete také potfebovat moznost
docasného vymazani obrazovky hostitelského pocitace, aby vam ostatni nemohli koukat pies
rameno. Nékteré sluzby navic umoziiuji i zablokovat mys a klavesnici hostitelského pocitace,
aby ho ve vasi nepfitomnosti nemohli pouZzivat ostatni. Kromé toho, ze budete muset nechat
hostitelsky pocita¢ zapnuty a pfipojeny k internetu, musite také vypnout rezim spanku (i kdyz
muzete pouzit heslem chranény spofi¢ obrazovky), protoze zadny z nami testovanych
produkti nedokaze pocita¢ ze spankového rezimu probudit. Pokud tedy zapomenete spankovy



rezim vypnout, mate prost¢ smulu — nepodaii se vam pfipojit se. GoToMyPC a RemotePC
nabizeji nastaveni, které za vas spankovy rezim vypne automaticky. Bylo by pfijemné, aby
podobnou moznost nabizely vSechny sluzby a nehrozilo tedy nebezpeci, ze prosté
zapomeneme. MyWebEx PC Pro a GoToMyPC dovoluji pfipojit se k hostitelskému pocitaci 1
tehdy, kdyz bézi v tsporném rezimu — pro vétsi bezpecnost vyzaduji zadani uzivatelského
jména a hesla, které pouzivate pro ptistup k Windows. U ostatnich Ctyf sluzeb budete muset
vypnout i usporny rezim.

Skoro jako byste tam byli?

Vsech Sest sluzeb pro vzdaleny pfistup nemelo potize ptipojit se pres bézny NAT firewall a
vSechny také tvrdi, Ze funguji 1 pies vétSinu firemnich firewalll — to jsme ovSem netestovali.
Pouzivaji obvyklé HTML porty. I kdyz vSechny pocitace, které jsme pfi testu pouzili, firewall
mély, pouze dvé ze sluzeb vyzadovaly odblokovani pfi instalaci softwaru na hostitelsky
pocita¢, coz nebyl zasadni problém.

Vykon sluzeb zavisel na rychlosti pfipojeni a na vykonu pocitace, z né¢jz jsme se pripojovali.
Mnohem leps$ich vysledkd nez na star§im notebooku IBM s 796MHz Pentiem III jsme dosahli
na 1,6GHz laptopu Dell s Pentiem M. Pro zlepSeni vykonu vétSina sluzeb zmensi velikost
plochy hostitelského pocitace tak, aby se vesla do okna prohlizece, zdroven redukuje
mnozstvi barev a pouziva jednoduché modré pozadi.

Vrtochy ptenosové rychlosti, systémového nastaveni a internetu vseobecné nam zabranily
smysluplné testovat vykon jednotlivych sluzeb, takze v tomto ohledu se mizeme s vami
podélit jen o subjektivni dojmy. Pro vétSinu tikonti funguje omezena barevna paleta a
zmensSené rozliSeni piekvapive dobte. I kdyz jsme pii testech zaznamenali znatelna
zpomaleni, rychlost sluzeb byla pro bézné programy pii 1,5Mb DSL pfipojeni piijatelna.
Vsechny sluzby s vyjimkou RemotePC umoziuji pfistup k sitovym serverim. V nékterych
ptipadech musi mit server pfifazené pismeno jednotky, jindy musi byt zafazen mezi Mista

v siti. Potésilo nés, ze GoToMyPC a MyWebEx PC Pro nabizeji zdarma uzivatelsky servis
Ctyfiadvacet hodin denn¢ — potiebujete-li vyuzit vzdaleny ptistup, byva to casto vecer nebo o
vikendu, v takovych ptipadech uzivatelsky servis s omezenou pracovni dobou nestaci.

MyWebEx PC Pro

Tato relativné nova sluzba pro vzdaleny piistup se v nasem testu umistila na prvnim misté,
prestoze se jedna teprve o beta verzi. Zaplatite za ni polovinu toho, kolik stoji GoToMyPC
4.1: deset dolari mési¢né nebo 89 dolarti za rok. Oklesténa zakladni verze nabizejici funkce,
které mnoha uzivateliim budou stacit, je k dispozici zdarma.

Priivodce instalaci vam nabidne nastaveni vymazani obrazovky, zablokovani mysi a
klavesnice, pfistupu k vybranym aplikacim (muzete napiiklad omezit vzdaleny pfistup pouze
na manipulaci s elektronickou postou) a dalSich funkci. Nemusite se probirat desitkami menu
a pomoci privodce se snadno seznamite s moznostmi programu.

Po instalaci se na systémovém panelu objevi ikona, jejiz kontextové menu vam umozni ménit
nastaveni, zapinat ¢i vypinat moznost vzdaleného pfistupu a stahovat updaty sluzby. Bez
jakychkoli potizi se ndm podafilo ptipojit se k MyWebEx PC ze dvou rtiznych klientskych
pocitact. Pfi nizkém rozliSeni a velikosti okna byla rychlost sluzby uspokojiva a i pti zvySeni
rozliSeni a zvétSeni okna se dalo se sluZzbou pracovat, prestoze jsme se pripojovali z pomalého
notebooku. MyWebEx PC Pro je také z nami testovanych sluzeb jedina, kterd nabizi
telefonické potvrzeni ptistupu pro vyssi bezpecnost. Po pfihlaSeni na stranky sluzby obdrzite
hovor na vami uréené telefonni Cislo (naptiklad mobilni telefon) a zadate kod, kterym se
pripojeni potvrdi, takze bezpecnost sluzby je témet nepristielna.



GoToMyPC 4.1

Nejstarsi sluzba pro vzdaleny piistup nabizi mnoho uzitecnych funkeci, ale jeji cena je
relativné vysoka. Firmy oceni snadnou spravu pfistupt, kterou nabizeji verze Pro a Corporate,
zatimco individualnim uZzivatelim vychdzi vstfic snadna instalace, dobry vykon a Siroka
paleta funkci. GoToMyPC vsak bohuzel stoji zhruba dvakrat tolik nez konkuren¢ni sluzby:
dvacet dolarit mési¢né nebo 179 dolart za rok. Pro toho, kdo chce usetfit, jsou k dispozici
levngjsi alternativy, v nékterych piipadech i zdarma.

Zkusenost a zralost GoToMyPC se odrazi v takovych detailech, jako je naptiklad nastaveni,
které automaticky probudi hostitelsky pocita¢ z tisporného rezimu, coz znacné zvysuje Sanci,
ze se budete moci ptipojit, kdyz to nejvic potiebujete. Instalaci a nastavenim programu vas
provede pruvodce. Ve vychozim nastaveni vSak sluzba nevymaze obrazovku hostitelského
pocitace, kdyz s nim pracujete, takze tuto dilezitou funkci budete muset zapnout rucné.
Sluzba také nabizi moznost posilani souboru na vzdalenou tiskarnu a tisk souborti ze
vzdaleného pocitace, jakoz i pristup k sitovym souborim a dalsi ucet, jehoz prostfednictvim
miZzete oteviit pfistup ke svému pocitaci dalsim vzdalenym uzivatelim (coz se zvlast hodi
pro on-line konference). Barevna hloubka je omezena na 256 barev, pro urychleni vykonu —
vEtsi pocet barev by sluzbu neumérné zpomaloval. Pokud si neprohlizite fotografie nebo
nemanipulujete s obrazovymi soubory, nemélo by vam to vadit.

Nebyt vyssi ceny, sluzba GoToMyPC by se délila o prvni misto s MyWebEx PC Pro,

s ohledem na vykon, mnozstvi funkci a hladky provoz.

LogMeln Pro

Funkeci, ktera tuto sluzbu odlisuje od ostatnich, je integrované sdileni soubord, s jehoz pomoci
miZete oteviit pfistup k soubortim na vasem pocitaci vice uzivatelim (misto obvyklého
jednoho uctu). Vasi spolupracovnici tak mohou z hostitelského pocitace stahovat soubory. A
co je ze vSeho nejlepsi, sluzba je v zdkladni verzi nabizejici vzdalenou kontrolu pocitace, ale
nikoli prenos ¢i sdileni souborti, k dispozici zdarma. Plna verze ptijde na 13 dolar mésicné
nebo 100 dolarti za rok.

Sluzba také nabizi celou fadu funkci pro spolupraci s lidmi u vzdaleného pocitace, coz se hodi
tieba tehdy, potfebujete-li se na sluzebni cesté ptipojit k pocitaci vaseho spolupracovnika

v kancelafi, nebo pokud spolupracujete s vice lidmi na néjakém dokumentu. UzZivatele u
hostitelského pocitace upozorni zvukovy signal, kdyz se nékdo k pocitaci pfipoji, pro vetsi
bezpecnost Ize zablokovat pfipojeni z urcenych IP adres. LogMeln Pro také dokaze po
odpojeni hostitelsky pocita¢ uzamknout, i kdyz tato funkce neni ve vychozim nastaveni
aktivovana.

I kdyz LogMeln Pro nabizi Gctyhodnou fadu funkci, pro ptenos soubort musite nejprve
instalovat na notebook Dell kviili konfliktu s grafickym ovlada¢em. (Problém se ndm podafilo
odstranit po konzultaci s technickou podporou sluzby, oprava vSak zahrnovala pfidani fadku
do registru Windows.)

Laplink Everywhere 4
Laplink se v oboru vzdaleného pfistupu a pfenosu souborti pohybuje déle nez kterykoli

z ostatnich poskytovatelii nami testovanych sluzeb, a to se odrazi i v mnozstvi a
propracovanosti funkci, predevsim pokud jde o ptenos souborti. Naptiklad néstroj SpeedSync



prohlizi prenasené soubory a kopiruje jen ty jejich ¢asti, které byly od posledniho ptenosu
zméneény, coz znacné urychluje praci s daty, ktera prenasite Castéji.

Je ovSem znat, ze Laplink nema zdaleka tolik zkuSenosti se vzdalenym piistupem
prostiednictvim prohlizece. Museli jsme si oteviit manual, abychom zjistili, jaka nastaveni
jsme vlastn€ béhem instalace odsouhlasili. I kdyz zna¢na ¢ast uzivateli se nejspise spokoji

s vychozim nastavenim, jsou i taci, ktefi chtéji védét, s ¢im vlastné souhlasi.

Sluzba navic pouziva rozdilné aplikace podle toho, z jakého pocitace se pfipojujete. Pti
pripojeni z pocitace se systémem Windows XP Home budete pracovat s jinym uzivatelskym
rozhranim a jinymi moznostmi nez pii pfipojeni z Windows XP Professional, opét jiné
rozhrani vas uvitd z Macintoshe nebo Linuxu.

Rychlost sluzby nevybocovala v nasem testu z priméru. Na hostitelském pocitaci s Windows
XP Pro musite pro ovéieni piistupu zadat své uzivatelské jméno a heslo pro Windows (Zzadna
z ostatnich testovanych sluzeb toto nevyzaduje). Bohuzel se nemtlizete pripojit k pocitaci,
ktery je v isporném rezimu, jako to umoziuji GoToMyPC i MyWebEx PC Pro. To znamena,
ze budete muset na hostitelském pocitaci vypnout Gsporny rezim a misto n¢j pouzivat heslem
chranény spofic¢ obrazovky.

Telefonicka podpora stoji 30 dolarti za hodinu a je dostupna pouze béhem pracovni doby,
takze si telefonat musite naplanovat predem. E-mailova podpora a chat jsou k dispozici
zdarma, ale ve srovnani s nepfetrzitou zakaznickou podporou, kterou nabizeji ostatni sluzby,
ma Laplink jest¢ co dohangét.

RemotePC 3

Tato ambicidzni sluzba nabizi nékolik uzitecnych unikatnich funkci, napiiklad integraci se
sluzbou IBackup pro synchronizaci a zalohovani souborii od stejné firmy. RemotePC stoji
deset dolartit mési¢n€ nebo 100 dolara za rok (v cen€ je zahrnut piistup ke tfem raznym
pocita¢iim misto obvyklého jednoho, ktery nabizeji ostatni sluzby). Tato sluzba vSak postrada
fadu zékladnich funkci, které nabizi konkurence — napiiklad tisk nebo piistup k sitovym
jednotkam.

RemotePC tvrdi, Ze nabizi nejrychlejsi prihlaseni — to je ale pravda pouze v ptipadé¢, ze
pouzijete misto prohliZzece specializovany program, ktery si musite na klientsky pocita¢
stahnout a nainstalovat, webovy prohlize¢ je o poznani pomalejsi. Uzivatelské rozhrani
zUstava ve srovnani s ostatnimi testovanymi sluzbami rovnéz pozadu. Pfi testu jsme narazili
na n¢kolik zavaznych problému: nepodaiilo se nam pies webové rozhrani piipojit ze starSiho
pomalého laptopu, jindy zase kvili chybé pfi instalaci zmizela nabidka Start a systémovy
panel hostitelského pocitace (po odinstalovani a opétovné instalaci programu tento problém
zmizel).

Pokud se firm¢ ProSoftnet podafi tyto chyby odstranit, mohla by se sluzba RemotePC stat
dobrou a uspornou volbou pro ty uzivatele, ktefi pracuji na né€kolika pocitacich, zv1ast

s ohledem na piidané funkce pro synchronizaci, které ptinasi IBackup.

I’m InTouch 4

Sluzba I’'m InTouch byla vytvoiena pro vzdaleny pfistup k e-mailu a souborim, a to i na
pomalém pfipojeni jako je dial-up (ktery sluzba podporuje i dnes). V soucasnosti nabizi Sirsi
paletu funkci, a to za cenu deseti dolarti mési¢né nebo 100 dolara za rok. Stejné jako
RemotePC vsak i I’'m InTouch postrada nékteré klicové funkce, naptiklad podporu pro tisk.
I’'m InTouch ale nabizi i nékolik unikatnich funkci, pfedevsim vzdaleny ptistup
prostfednictvim zatizeni BlackBerry — pokud toto zafizeni vyuzivate, I’'m InTouch Messenger
je asi nejlepsim zplisobem, jak se mizete ke svému pocitaci ptipojit. Firma 01 Communique



tvrdi, Ze se k hostitelskému pocitaci mizete ptipojit prostfednictvim jakéhokoli pocitace ¢i
bezdratového zafizeni, které je vybaveno prohlizeCem a piipojenim k internetu, at’ uz se jedna
o pocitac, laptop, PDA ¢i mobilni telefon, aniz byste museli instalovat jakykoli software.
Podle vseho nebo alespon podle naSich testii vSak definice ,,pocitace‘ nezahrnuje Macintosh. I
s ohledem na toto omezeni ale I'm InTouch nabizi ze vSech testovanych sluzeb nejlepsi
kompatibilitu.

I’m InTouch podporuje rovnéz webové kamery. Kdyz se ke sluzbé ptihlasite, automaticky se
vam zobrazi zabér kamery pripojené k hostitelskému pocitaci — coz se hodi, chcete-li
zkontrolovat, co se doma d¢je, aniz byste investovali do ndkladné sitové kamery.

Instalace sluzby byla jednoduchd, az na jediné: musite zvolit pro hostitelsky pocita¢ jméno,
které nepouziva zadny z dalSich uzivatell sluzby. Na rozdil od ostatnich testovanych sluzeb
neni pocita¢ vazan na uzivatelsky ucet. Pii volbé unikatniho jména, které by bylo alespon o
néco smysluplnéjsi nezli ,,Dell-4327876%, se tedy muzete zadrhnout. Sluzba I’'m InTouch se
rovnéz zda byt o néco mén¢ bezpecna nez ostatni, protoze nevyzaduje krome hesla a
uzivatelského jména jesté pristupovy klic.



