Bida a lesk placeni on-line
Klady a zapory jednotlivych moznosti placeni na internetu

Vojtéch Bednar

Koupili jste si néco v on-line obchodé? Poridili sluzbu? Objednali film? Jak jste platili?

MozZnosti je mnoho, dokonal4a neni Zadna.

Problémy s placenim za zbozi a sluzby ze svéta internetu jsou jednim ze stiedoevropskych a
ceskych specifik. Protoze to, co bylo v USA a zapadni Evropé bézné, velmi dlouho neslo, ¢i
§lo s krajnimi obtizemi. A tak se dnes miizeme v Cesku potkat s riiznymi metodami placeni za
sluzby pomoci téch nejroztodivnéjSich metod. Jak je dnes mozné u nas za zbozi zaplatit? Jaké
jsou klady a zapory jednotlivych moznosti? A jaka je budoucnost placeni? Pojd’te se s nami

v tom labyrintu zorientovat.

Ptednosti platebnich instrumentli on-line

Vyvoj platebnich instrumentt, ktery smétuje k vytvoreni jakéhosi standardu, podporuje
ekonomiku prostfednictvim internetu. Na dobirku je sice mozné prodat cokoliv od Spendliku
aZ po lokomotivu, avSak nelze tak prodat jakoukoliv sluzbu. Elektronické platebni systémy
naproti tomu umoziuji rychleji, flexibilnéji a v disledku i levnéji provozovat prodej sluzeb,
informaci, obsahu vSech moznych druhi. To je velmi podstatné pfi rozvoji podnikéani

prosttednictvim sité€ a pti rozvoji jednotlivych sluzeb.

Chces? Zaplat’!

konc¢inach. Kromé toho existuje také mnoho portald a servert nabizejicich zajimavé sluzby.
Od hostingli ptes zasilani nejriiznéjSich informaci po vyspélé funkce souvisejici napiiklad

s mobilnimi telefony a dalsi, vybér je zkratka velmi bohaty. To vSe se ale musi uzivit, aby to
mohlo fungovat, a po reklamnich pfijmech se stava stale vyznamnéj$im zdrojem penéz
vybirani riznych poplatkli od uzivateli. Lidové feceno, jestli néco chees, tak za to musis
zaplatit. Nabizi se otazka, jak.

V nékterych ¢astech svéta jiz roky funguje placeni prostiednictvim standardnich platebnich
karet kompatibilnich s nékterou z velkych asociaci, jeZ je vydavaji. U nas jsou nejrozsifenc;jsi

karty typu VISA a Eurocard/Mastercard. Pravé toto placeni je ale také jednim
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(banky) viibec mozné vyuzivat. Dnes to jiz nastésti mozné, jak si dale ukazeme, je. Nicméné
touha po penézich na stran¢ podnikatelii a ochota je platit na stran€ uzivateli vedly k vyvinuti
a uvedeni do provozu rtiznych alternativnich systému placeni a tak jiz dnes mizeme fici, ze

platit se na internetu dé, a to velmi riizné.

Elektronicky obchod — po vzoru katalogti.

Kdyz si objedname né¢jaké zbozi prostrednictvim klasického elektronického obchodu,
obvykla u objednavek z riznych katalogii. Tedy dobirka. Ke sluzbam, jeZ nabizi Ceska posta,
postupem casu piibyl kontingent alternativnich dopravci. Firmy jako DHL a dalsi jsou
schopny dorucit bali¢ek rychle a spolehlivé na zadanou adresu, a zaroveii s jeho predanim
vyinkasovat od zdkaznika pozadovanou sumu. To ma mnoho ptednosti, stejn¢ tak jako mnoho
nedostatkd. Ty nedostatky se nachazeji predevsim na strané provozovatele elektronického
obchodu. Objednat si totiz mtize technicky vzato kdokoliv odkudkoliv cokoliv a vydavat se
muze za nékoho jiného. Zasilka doruc¢end na faleSnou adresu, nedorucitelna, nebo odmitnuta
pfijemcem jako nevyzadana, je pro prodejce problém. Jednak mu totiz vytvaii dalsi vydaje,
které se musi nékde promitnout, jednak se vystavuje zvySenému riziku, pokud jde o zbozi a
jeho bezpecnost v pribehu cesty. Ano, a i to jsou dalsi vydaje. Dalsi systémy placeni je sice
mozné nasadit. Nicmén¢€ nardzeji na problémy, a kromé téch technickych existuji i lidské.
Jednim z nich je skute¢nost, Ze mnoho uzivatell, tedy vlastné obycejnych lidi, kteti si néco
koupi, je zvyklych vyuzivat sluzeb dobirky a jen velice neradi ptistoupi na jinou moznost. To
je ovSem fakt, s nimz mohou samotni obchodnici cokoliv ud€lat jen ve velmi omezené mire, a
predevsim velice pomalu.

Nicméné na internetu se neprodava jenom klasické materialni zbozi. Cim dél podstatng&j§im

artiklem se stavaji sluzby. A sluzbu pomoci dobirky zaplatit pochopitelné nelze.

Sluzby — kazdy ma na néco

Pokud jde o sluzby, jsou na tom nejlépe ti provozovatelé, ktefi maji se svym zdkaznikem
otevieny néktery z jinych platebnich kanalii, optimalni jsou klasické faktury. V tomto ohledu
jsou na tom vyborn¢ napiiklad provozovatelé siti mobilnich telefonti. On-line portal T-zones
(www.t-zones) spolecnosti T-Mobile a jeho analogie je dokonalou ukazkou, jak skvéle vyfesit
placeni za doplitkové sluzby. Objednate si napiiklad novy vyzvanéci ton, veselou MMSku
nebo JAVA hru, a cena vybraného artiklu ptijde na vrub bézného telekomunika¢niho uctu.

Penize je moZné jak zapsat na klasickou fakturu pausalu, tak 1 odecist z kreditu predplacené
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sluzby. To vSe je ale umoznéno praveé provazanosti uctovaciho systému se systémem
zprostifedkujicim samotnou sluzbu. Je mozné okamzité zkontrolovat bonitu zakaznika,

v ptipad¢ Ze je dostateCnd, realizovat objednavku a nasledné provést zuctovani, byt se to

z technickych diivodl neobejde obvykle bez urcité casové prodlevy.

Tato vyhoda je ddna onou provazanosti a bez ni neexistuje. Krom¢ mobilnich operatort z ni
profituje posledni dobou také Cesky Telecom, ktery svym zakazniktim Gétuje odebrané filmy

z portalu Star Zone (www.starzone.cz) na klasickych vypisech za pouzivani pevné telefonni

linky. Mimochodem, tento portal je do jisté miry zajimavym experimentem. V ¢eskych
podminkach se jedna o prvni pokus o velkoplo$né nasazeni realné technologie VoD — tedy
videa na objednavku. I kdyz se zpocatku server potykal pfedev§im s nedostateCnym a
omezenym obsahem, respektive s jeho nizkou kvalitou a slabou nabidkou, jedna

z nejpovedenéjsich ¢asti je prave placeni.

Na ostatni ziistavaji alternativy. Jednou z metod placeni, kterd se ujala ale je zaroven brzdéna
svou naprosto posramocenou povesti, je uctovani prosttednictvim jinych telekomunikacnich
sluzeb. Pfesnou ukazkou toho je vyuzivani telefonnich linek se zvysenou tarifikaci. Zatimco
nekterym sluzbam toto funguje bez problému (email.seznam.cz, www.seznam.cz/sweb),

v ptipadé naptiklad erotickych webovych servert doslo k naruSeni této jinak bezproblémové
koncepce. Vinikem tohoto naruseni se stalo zneuzivani dialer. Kvili tomuto jevu doslo
jednak ke kompromitaci placenych linek do té miry, ze n€kteti alternativni operatofi uvazuji o
jejich blokovani, jednak mnoho lidi pfislo o obrovské penize, které¢ museli svym opomenutim,
svou chybou nebo prost¢ omylem zaplatit. Pfesto se ale nejedna o zadné ,,zlo*, jak jsou n¢kdy
prezentovany, ale o legitimni instrument placeni, a to v obou svych podobach.

Prvni, vyuzivana pravé napiiklad Seznamem je zalozena na tom, Ze zakaznik v prvni fazi
zazada o provedeni sluzby. Nasleduje vyzva, aby zavolal na dané telefonni ¢islo a upozornéni,
kolik jej sluzba bude stat. Poté, co tak ucini, se na lince se zvysSenou tarifikaci dozvi specidlni
kod, ktery byl k jeho objednavce vygenerovan. Tento jednorazovy kod zada do potvrzujiciho
formulare na ditkkaz, Zze hovor se zvySenou tarifikaci uskutecnil a tak objednanou sluzbu
uhradil. Poté, co systém autenticitu kédu potvrdi (nemusi byt pfitom v pfimém kontaktu se
systémem telefonni linky) na zaklad¢ jeho ovéteni, vybranou objednévku realizuje.

Je zajimavosti, Ze na tomto principu se nemusi nutné jen provadét placené on-line sluzby, ale
také naptiklad prodéavat software. Aplikaci si v jeji omezené verzi mize z webovych stranek
vyrobce stahnout kdokoliv. Pokud ale zavolate na patticné telefonni ¢islo a utratite na ném
dost penéz, dozvite se sériové Cislo, jez vam otevie ty funkce, které v bezplatné verzi nejsou

piistupné, nebo odstrani jeji casové omezeni.
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Druhym vyuzitim placenych linek jsou ony diskreditované dialery. Dialer je softwarova
aplikace nebo plug-in, kterd je schopna vytvofit modemové pitipojeni k ptistupovému bodu
poskytovatele sluzeb podobné, jako se to déla pii vytvareni klasického komutovaného
pfipojeni k internetu. V piistupovém bod¢ poskytovatele sluzeb je adekvatni zatfizeni a systém
zprostiedkujici obsah. Piistupovy bod sam je pak umistén na telefonnim cisle se zvySenou
tarifikaci a uctovani sluzby se odehrava samotnym piipojenim.

V obou piipadech se samotné zaplaceni realizuje pomoci bézného telekomunika¢niho uctu
zakaznika, platba provozovateli probih4 ve formé transakce mezi nim a telekomunika¢nim
operatorem.

Variaci na placeni prostiednictvim telekomunikacniho operatora a sluzby se zvySenou
tarifikaci je pfijem plateb prostfednictvim SMS zprav, taktéz se zvysenou tarifikaci. Co jin¢ho
je koneckonct Gi€ast v riznych kvizech a soutéZich, které potradaji naptiklad televizni kanaly
pfi prilezitosti politickych debat, sportovnich pfenosii, nebo hledani popularni a stejné tak

tteba SuperStar.

Vsechny tyto metody maji vyhodu pro poskytovatele sluzeb. Své penize sice nedostane
okamzité, ale ma jistotou, ze se jich docka. V neposledni fad¢ je zde i fakt, ze podobné
instrumenty neni piili§ drahé ani technologicky naro¢né implementovat za podminky, ze
nebudou vyuzivany v pfili§ masové mife (klasickym ptikladem tohoto je bohuZzel opét
SuperStar). Pro zékaznika existuje také cela fada prednosti pfimého placeni prostfednictvim
svého telefonniho Gcétu. Pfedné, muaze si vybrat, z které faktury, alternativné z kterého kreditu
samotn¢ zaplaceni provede. Dalsi vyhodou je z jeho pohledu vidéni vysoka rychlost a
technicka jednoduchost. Vzdyt stac¢i nékam zavolat a zapsat si ¢islo, nebo v pocitaci prepnout
patfi¢né nastaveni, nebo oteviit program — dialer. BohuZel ale existuji nedostatky, které cely
systém podstatnym zptsobem komplikuji a zavadéeji do néj problémy, jichZ by se jinak mohl

vyvarovat.

Prvnim nedostatkem je pravé ona svoboda vybéru, odkud platit. U dialert lze za obdrzené
sluzby platit prostfednictvim té telefonni linky, jejimz prostfednictvim je pocitac pfipojen. U
ovétovacich hovora nebo textovych zprav to ale tak jednozna¢né neni. A tak mnoho
,,Zakaznikli*“ pouzije kolegliv mobilni nebo pevny telefon, pfistroj na pracovisti, pokud mozno
ne ve své kanceléfi, nebo se uchyli k jinému podvidku. Vysledkem je, Ze ten kdo sluzbu
objednal, ji sice odebere, ale samotné placeni pada na bedra n¢koho, kdo je v tom vlastné

uplné nevinng, aniz by tento m¢l jakoukoliv Sanci se rozumné leckdy nemalé faktutre ubranit.



Dal$§im problémem je rozristani ,,zloCinnych dialerti*. Klasicky dialer musi pfed navazanim
spojeni informovat zakaznika o své ptitomnosti, o podminkach pouzivani a povaze sluzby, o
moznych restrikcich a pfedev§im o cené, kterou za jeho uziti zdkaznik zaplati. To ovSem
zdaleka ne vzdy je pravidlem. Mnoho dialert se do pocitacti pokousi instalovat bez védomi
uzivatele. Tyto programy pouZzivaji maskovacich technik, a dokonce zavadéji nové piipojeni
k internetu ¢i rekonfiguruji stavajici. Vysledkem je zmateny uzivatel, ktery sice opét odebira
sluzbu, avSak bohuzel dopiedu nevi kolik jej tato sluzba bude stat, a kdyz to zjisti, je

pochopitelné pozde.

Coz tak zalozit virtudlni penize?

Népad zalozit jakési virtudlni penize neni novy. Jejich princip je nasledujici. Virtudlni
,banka* ziskéd od svého klienta urcity obnos v bézné meéné, ktery pievede na svou ménu
virtualni. Ta mtze byt shodna s realnou, vétSinou ale neni. Skute¢né a virtudlni penize se
pfevadéji podle pevné stanoveného sménného kurzu, vysledkem obvykle je, Ze virtualnich
penéz je podstatné vice, nez téch skutecnych. Firmy zapojené do systému virtualnich penéz
mohou na zdklad¢ svych dohod a technického propojeni s virtudlni bankou fakturovat penize
z uzivatelova uctu po jeho osobni autorizaci za provedené sluzby. Takovy systém neni ptilis
naro¢ny na konstrukei a je velice efektivni. UmozZiiuje totiZ jak to, Ze uzivatel plati spolecnosti
za odebrané sluzby ¢i zbozi, tak i opak. Tedy ze firma d4va virtudlni ménu na Gcet uzivatele
naptiklad za to, ze vyplni marketingovy dotaznik, nebo ze si nejnovéjsi nabidku docte az do
konce.

Tyto systémy, kterym se fika mikroplatebni, funguji a fungovaly 1 u nés az do okamziku, kdy
zména zakona a jeho podstatné zptisnéni poskytovatele mikroplateb prakticky zlikvidovaly.
Ptesto stale virtudlni penize piezivaji na riznych portalech. Obvykle jsou rozdavany za
vyuzité sluzby a lze je utratit naptiklad formou slevy dalSich sluzeb. To je pfijemné, ovSem
omezuje se to na moznosti vzdy jen jediného poskytovatele analogickym zpisobem, jako se
ptidavky k telekomunika¢nim G¢tim pifimym zptisobem omezuji na poskytovatele

telekomunikaénich sluzeb.

Kreditni karta a jeji reinkarnace
Od zacatku cervence 2004, tedy z mnohaletym zpozdénim oproti zbytku svéta, se systém

pfimého placeni pomoci platebnich karet objevil i u nas. Jeho provozovatelem je CSOB



(www.csob.cz). Systém internetové akceptace platebnich karet funguje tak, ze karta zakaznika
je v ramci systému placeni za sluzbu ¢i zbozi nejprve ovéfena provozovatelem a
vydavatelskou bankou, podobné¢ jako tomu je kdyZz vybirate z ciziho bankomatu. Nasledné je
transakce uzivateli i obchodnikovi potvrzena nebo zamitnuta pfedevsim podle korektnosti
poskytnutych idaju a bonity zdkaznika. Obchodnikovi staci k realizaci objednavky pouhy
souhlas banky — penize dostane vlivem tuc¢etniho systému s ur€itym zpozdénim, ale to neni
podstatné, protoze se nemusi obavat, Ze by je snad nedostal. Transakce s kartou se déje

v bezpetném, tedy certifikitem ovéfeném a zaSifrovaném systému. Udaje o platebni karté se
k poskytovateli sluzby nedostanou, coz je podstatna vyhoda oproti star§im a na nékterych
mistech — nastésti ne u nas — stale vyuzivanym systémim. Zakaznik ma naprostou kontrolu
nad tim, kolik a pfedevsim komu d4, protoze mu tyto udaje garantuje jeho vlastni finan¢ni
ustav — tedy maximalné€ diivéryhodna instituce. Obchodnik tim také ziska vyssi prestiz, opé&t
diky garanci banky.

Nedostatkem vzpominaného systému je, ze pro uzivatele predstavuje dodatecné naklady, opét
podobné jako v ptipad¢ vybéru hotovosti z bankomatu jiného finanéniho domu nez toho,
ktery spravuje jeho vlastni ucet. Nicméné bezpeci, které z celé transakce plyne, by mélo tuto
skute¢nost prevazit a tak se da predpokladat, ze obchody a sluzby s timto systémem placeni se
na nasem internetu budou mnozit jak nejrychleji to ptijde. Ne snad proto, ze v minulosti by
bylo naprosto nemozné podobnou sluzbu realizovat, ale proto, zZe by se to muselo délat za
pomoci zahrani¢nich subjektil, coZ by bylo pomalé a v neposledni mife jak pro zdkaznika, tak
1 pro provozovatele sluzby pomérné drahé. Dal§im nedostatkem tohoto systému je otazka
jeho podpory na stran¢ dalSich ¢eskych bank. Ty totiz mohou mit jak vii¢i provozovateli, tak 1
vuci pouzitému feseni své vyhrady, a akceptace karet se tak miize omezit pouze na jejich

urcité typy (vyssi typy karet) nebo se také nemusi konat viibec.

Univerzalni karta?

Platebni karty, tak jak je zname, sestavaji ze tii riznych prvkl. Prvnim je identifikace
majitele, ¢isla a expirace karty, kterd je bud’to vytiSténa (rlizné Elektrony), nebo vyrazena
(embossované karty) do jejiho povrchu. Nésleduje magneticky prouzek s kody, nutnymi pro
nacteni karty klasickym bankomatem nebo pokladnim ¢tecim zatizenim, a prouzek uréeny pro
oveétovaci podpis majitele karty.

To vSe prozatim staci, ale existuji snahy v rdmci on-line bankovnictvi dosahnout toho, aby

karty byly jednak bezpecnéjsi, jednak univerzalngjsi. Soucasna platba kartou vyzaduje opsani
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vybavené navic jesté ¢ipem. Ten mlize obsahovat dalsi tidaje o Gctu drzitele karty, stejné jako
jeho digitalni podpis vydany bankou. Protoze kartu s digitalnim podpisem je mozné snadno a
pomérné levné elektronicky ¢ist a protoZe jeji obsah je mozné ochrénit heslem a dokonce
zajistit, aby podpis sdm kartu nikdy neopustil, nabizi se jeji vyuziti pii on-line placeni.
Klasickou platebni kartu by bylo mozné zasunout do ctecky ptipojené k pocitaci nebo
integrované do né&jaké bézné periferie (nejcastéji klavesnice nebo monitoru). Pro zékaznika by
se akt elektronického placeni zjednodusil na pouhé zadani tajného hesla a potvrzeni transakce.
Diky tomu by mohl svou kartu vyuzivat k elektronickym transakcim Castéji, a utratit tak vice,

a svét on-line obchodovani by se opét o néco obohatil oproti sou¢asnému stavu.

Dal$i moZnosti?

Nékteré teorie tvrdi, Ze systémy on-line placeni by mély mit tendenci jednak ke konvergenci,
jednak k unifikaci. To je pravda, avSak na druhou stranu pravdou je i to, ze existuje celd
plejada raznych typu sluzeb. A tak, jako existuji riizné sluzby, kazdou z nich je vhodné platit
riznym zpusobem. Unifikace by tak mohla vést, paradoxné proti piivodnimu zdméru a proti
snaze vytvoftit platebni prostfedi, v némz by bylo nakupovani za pomoci internetu nejen

rychlé a pohodlné, ale ptfedevsim bezpecné.

Je tfeba se placeni na internetu bat?

Nikoliv. Sou¢asné metody jsou v piipadé eskych firem, zejména téch, které jsou
organizovany v asociaci APEK, dostatecné bezpecné a neni potieba se samotnych platebnich
kanalt nijak obavat. To, co je nebezpecné, jsou jednak nekorektni poskytovatelé sluzeb,
jednak samotni uzivatel¢, ktefi se dostatecn¢€ nevénuji tomu, kolik pfesné, komu a za co
pfesné plati, eventudlné jak. Nyné&jsi prichod ¢eského kandlu pro autorizaci platebnich karet
zajiStuje dostatecnou uroven jak zabezpeceni, tak i diveéryhodnosti, coz je veliké pozitivum.
Placeni prostiednictvim telefonnich ¢isel se zvySenou tarifikaci je bezpecné, avSak muze
snadno dojit k zneuziti cizi telefonni linky, respektive telefonniho uctu, ktery je s ni spojen.

Pii dodrZeni dostate¢né pozornosti a ostrazitosti se tedy skute¢né neni ¢eho obavat.

Vréati se mikroplatebni systémy?

Mikroplatebni systémy, které¢ fungovaly 1 u nas, se ani nestacily dostatecné rozvinout.
Ptestoze jejich obnoveni by si vyzadalo zfejmé& zménu legislativy, je o0 ném rozhodné dobré
uvazovat. Naptiklad populdrni mikroména Q (wwwe.ilikeq.cz) dosdhla svého casu velkého

rozSifeni, a to bylo v dobé¢, kdy byl 1 Cesky internet méné rozvinuty, nez je nyni. Je vice nez
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pravdépodobné, ze v soucasné dob¢ by nasla jesté vice spokojenych uzivateli a serverd, jez
by na ni pfistoupily.

Existujici moznost, ze by se mikroplatebniho systému chytila néktera z tuzemskych bank, je
pomérné mala. Mikroplatby by jim nemohly garantovat okamzity zisk a kromé toho by
znamenaly pro z principu konzervativni finan¢ni instituce ptili§ veliky vystielek. Stale je vSak
mozné, ze se tyto systémy, momentalné piezivajici pouze v prostiedi jednotlivych servert ¢i

portald, zase vrati a budeme mit opét moznost platit elektronickymi ,,fazolemi‘.

****rémeéek********

Zajimavé adresy na internetu
www.apek.cz — asociace pro elektronickou komerci

http://www.csob.cz/HP/clanek.asp?prmKod=HP190&a=0 — systém bezpecné akceptace

platebnich karet

www.t-zones.cz — priklad, jak platit z mobilniho uctu

www.sweb.cz — ptiklad, jak platit pomoci linky se zvySenou tarifikaci

www.amaterka.cz — ptiklad korektniho vyuZziti dialeru a linky se zvla$tni tarifikaci

**********rémeéek***********

Zakladni instrumenty pro on-line placeni
* Platebni karta
+ rychla platba
+ pohodIné pro zakaznika i pro poskytovatele sluzeb/obchodnika

+ na zapad od nés osvédcend metoda

- u nas jediny poskytovatel
- v ptipad¢ zahrani¢nich serverti Casto nespolehlivé

- a také znacné nebezpecné

*Dobirka

+ pohodIné pro zakaznika


http://www.amaterka.cz/
http://www.sweb.cz/
http://www.t-zones.cz/
http://www.csob.cz/HP/clanek.asp?prmKod=HP190&a=0
http://www.apek.cz/

+ klasicky systém, u nas obvykly a dlouhodob¢ oblibeny
- zastarala
- v n¢kterych piipadech drahé pro obchodnika

- 1 pfes konkurenci malo flexibilni

*Mikroplatebni systémy
+ rychlé, spolehlivé
+ optimalizované pro on-line prostiedi, velice efektivni

+ pohyby penéz obéma sméry

- prakticky neexistujici

- problémem je legislativa

*Linky se zvySenou tarifikaci
+ rychlé, spolehlivé
+ za urcitych okolnosti vyhodné pro zdkaznika

+ vyhodné pro poskytovatele

- za urcitych okolnosti nebezpecné pro zakaznika
- zejména v piipad¢ dialerl zna¢n¢ zkompromitovana metoda vlivem nekorektniho pouzivani

n¢kterymi zahrani¢nimi, ale bohuzel i ceskymi spole¢nostmi.

* Pfipojovani sluzeb k jinym fakturdm stejné firmy
+ snadné, rychlé, prehledné
+ pohodIné pro poskytovatele i pro zdkaznika

+ laciné

- omezené jen na n€které nabidky urcitych spole¢nosti
- uzaviena zalezitost, otdzka velkych telekomunika¢nich spolecnosti

- to omezuje konkurenci na tomto poli
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