Vérnostni systémy na netu
Vyberte si néktery z bonusovych programi na internetu
Michal Chleboun

Chcete kniZku, logo ¢i zvonéni do svého mobilu, DVD, tri¢ko ¢i néco jeSté hodnotnéjsiho,
a chcete to levné? Mate-li dost Casu, trpélivosti a také Stésti, na internetu to vSechno
miuZete ziskat za symbolickou cenu, nebo dokonce zadarmo. Sta¢i stat se clenem
néjakého vérnostniho programu, kterych se na webu najde velké mnoZstvi, a sbirat
virtualni ménu, kterou miZete proménit bud’ ve slevu, nebo cely konkrétni predmét,
ktery provozovatel daného systému nabizi.

Vérnostni systémy jsou kazdému, kdo alespoii ob¢as nakupuje zbozi nebo sluzby, znamy

z bézného zivota — své bonusové programy maji mobilni operatofi, obchodni fetézce i drobni
zivnostnici, ktefi se prostfednictvim zdanlivé jednoduchého ziskavani vyhod snazi presveédcit
zékazniky, aby nakupovali pravé u nich, a pokud mozno opakované a &astéji. Uméra takovych
programu je velmi jednoducha — ¢im vice pen€z utratite, tim atraktivnéj$i odména se vam
vrati. Mizete si byt jisti, ze Zadny obchodnik na podobném zpisobu formovani vérného
zékaznika nezchudl, kazdou slevu totiz draze zaplatite v hotovosti, kterou u n¢ho béhem
obchodovani utratite. Jak kdysi napsali Jiti Grossmann a Miloslav Simek v jedné své povidce,
nechci slevu zadarmo. Tato vSudypiitomna charakteristika vérnostnich systémii plati vzdy,
bez ohledu na to, jaké podoby systémy nabyvaji — at’ uz svymi nakupy smetujete k poukazce
na slevu, vyrobku, za ktery pii vymeén¢ za Zetony nebo body nezaplatite viibec nic, nebo se
ucastnite spotiebitelskych soutézi, kdy je vyhra otdzkou §tésti pti zdvérecném losovani.

Své vérnostni systémy ma i internetovy svét a na rozdil od svéta redlného mate na internetu
Sanci, ze pfimé penize po vas jejich provozovatelé nebudou chtit. Pokud tedy nebereme

v tvahu odmény za nédkupy v internetovych obchodech, které si nijak nezadaji se svymi
kamennymi protéjsky. Programy na utuZeni vérnosti totiz existuji na internetu také v takové
podobé, Zze koupit nemusite viibec nic, a pfitom néco dostanete. Majitel¢ internetovych
serveri to pochopitelné nedélaji z lasky k internetové komunité: V kone¢ném disledku 1
vernost internetovému serveru vas bude stat penize za ptipojeni (a pokud berete v tivahu i
dalsi hledisko, pak pocitejte s prohyfenym ¢asem) — a odménu, kterou od serveru nakonec
inkasujete, zaplati provozovatel za penize ziskané od sponzora (inzerenta), kterému vasi
veérnost prodal. Dluzno fict, Ze vérni uzivatelé jsou jak pro internetové podnikatele, tak pro
inzerenty mnohem zajimavéjsi nez ti, kdo neustale hledaji, kde by zakotvili.

Existuje velké mnozstvi piilezitosti, jak pomyslné mince, které jednou budete moci proménit
za vysnénou odmeénu, na internetu ziskavat. Zalezi pochopitelné na typu serveru, ktery
odmény nabizi, ale také na jeho ochot¢ investovat do marketingu a na propracovanosti celého
systému. Z tohoto pohledu je jednim z nejzajimavéjSich vérnostnich systémii na ¢eském
internetu program s nazvem Tiscali Plus (plus.tiscali.cz), kterého se ti€astni ti, kdo se
prostiednictvim stejnojmenného telekomunikacniho operatora piipojuji k internetu. Za kazdou
prosurfovanou hodinu ve $picce ziskava uzivatel 2 body, za hodinu mimo $pic¢ku bod jeden.
Tém, kdo radi pocitaji, poskytnéme nékolik zajimavych ¢isel. Pokud si budete chtit za Tiscali
body koupit naptiklad videokazetu, musite na internetu (ptipojeni pres Tiscali) stravit
priblizné 225 hodin ve $pi¢ce nebo 450 hodin mimo ni. Kazeta vas tak ptijde zhruba na 10
tisic korun. Neznamena to vsak, ze odpojite modem a pujdete si ji koupit za pét set do
obchodu. Kouzlo odmény tkvi v takovych piipadech v tom, Ze ¢as na internetu stejné travite —
a proc se tedy nepfipojit pies Tiscali, kdyz konkurenti vérnostni program nemaji nebo
nenabizeji tak atraktivni ceny?


http://plus.tiscali.cz/

Tiscali Plus je zajimavy péci, jakou mu portal Tiscali vénuje. Kazdy ucastnik programu miize
nejen sledovat své vlastni konto a tésit se tak na odménu, kterd ho nemine, ale ma k dispozici
také propracovany katalog, objednavkovy systém s moznosti zjistit, v jakém stavu se nachazi
objednavka odmény, kterou si vybral, a miize dokonce body utratit v aukcich. Tiscali program
je vlastné maly internetovy obchod, v némz utracite vyhradné virtualni penize.

Zatimco na Tiscali ziskava uzivatel body za naskakujici telefonni impulsy, na druhém portalu,
ktery ma vérnostni systém, ¢eské dvojce Centrum (www.centrum.cz), se kredity (jak se tamni
virtualni ména nazyva) pricitaji za pouhé prohlizeni stranek, potazmo tedy vlastné za nacitani
reklamy pii pouzivani bezplatnych sluzeb portalu. Proti duchaplnym uzivateliim, kteti si
naprogramuji script, ktery za n¢ sam bude sbirat kredity, je ale Centrum pojisténo — za jeden
den je mozné ziskat jen 150 kreditii. Tento nedostatek a pro poctivé sbérace jisté neptizniva
skutecnost je ale vyvazen tim, Ze kredity se na Centru nacitaji také za vybirani freemailové
schranky ptes protokol POP3, tedy bez nutnosti navstivit byt’ jen jedinou stranku Centra a
zhlédnout jakoukoli reklamu, a moznosti ziskat za n¢které aktivity vétsi poCet bodli (napft. za
odeslani vybrané pohlednice).

Program Centra (bonus.centrum.cz) laké uzivatele uz od samého pocatku portalu (tedy od zaii
1999), jeho nevyhodou ale je, ze zde muzete ziskat pouze slevy nebo vyhody pfi uzivani
portalovych sluzeb (prostor ve schrance nebo na freewebu), a odmény proto nejsou piilis
atraktivni, zvlast kdyz to, co se nabizi, nepotiebujete. Bonus na Centru rozhodné vypada, jako
by se o né&j nepecovalo, ptesto v portfoliu sluzeb portalu ziistdva a v jejim popisu stoji, Ze se
jedna o ,,origindlni sluzbu ¢eského internetu®.

Patrné€ nejsirsi Skalu moznosti, jak na své konto pfipisovat virtudlni bodiky, najdeme na
zpravodajském portdlu iDnes (www.idnes.cz). Ména zde ma ,,podobu‘ dukatu, které je mozné
ziskat nejen prochazenim po serverech, které do rodiny iDnes patii, ale také tfeba nakupem
finan¢nich sluzeb na Fincentru, které k ni patii, doddnim podnétu pro ¢lanek nebo tcasti

v nejriiznéjiich akcich, které portal vyhlasuje. Clenové vérnostniho systému mohou od HVB
Bank ziskat kreditni kartu, kterd zaroven funguje jako slevova karta klubu. Pravda, dnes ma
kazdy v pen€zZence nebo po kapsach v praméru tfi karty na nejriiznéjsi slevy, kreditni karta ale
ma svou jasn¢ danou roli a tento platebni néstroj bude mit stale vétsi vyznam.

Nevyhodou Klubu iDnes je snad jen to, Ze je ndhodnému navstévnikovi pomérné dobie skryt
a 1ti, kdo ho znaji, mohou mit problémy najit vstup na své konto. Pokud se vam ale povede
ho najit, mizete si po nasbirani dostatecné baculatého mésce vybrat ze Sirokého spektra
odmén véetné predméth oznacenych logem iDnes. Kdo chee byt vérnym, miize byt jeste
vérnéjsim, kdyz bude nosit klicenku s logem svého portéalu.

Trochu jinym systémem mezi vé€rnostnimi programy je server Fazole (www.fazole.cz), ktery
primarné nevznikl proto, aby uzivatelé hledali své bohatstvi na ném, ale na partnerskych
serverech, které jsou soucasti marketingového propletence. Fazole pak sdruzuji uzivatele a
poskytuji jim informace, kde mohou svou lusténinu sebrat (pozor, jeji nadmérna konzumace
muze vést k velmi nepiijemnym disledkiim!). Server tak zvySuje navstévnost tém, kdo na
oplatku poskytuji slevy nebo celé odmény, piipadné za vstup do systému zaplati. Tento
puvodni zdmér postupné nabiral nové rozméry, takze dnes uz Fazole.cz neslouzi jenom jako
katalog partnerskych webd, ale také jako misto, kde fazolafi travi svlij volny Cas napiiklad ve
forech.


http://www.fazole.cz/
http://www.idnes.cz/
http://bonus.centrum.cz/
http://www.centrum.cz/

Aktivity serveru by se mély v brzké dobé¢ rozsitit o nabidku dial-up pfipojeni (tedy sbirdni
fazoli po vzoru Tiscali) nebo moznost stdhnout si kupony na slevu v kamennych obchodech.
Otazkou je, zda server neni svétem pro sebe samym, protoze atraktivni odmeny aby uzivatel
pohledal a novi partnefi, ktetfi by ho trochu rozhybali, se do zavedeného systému zjevné jen
tak nepohrnou.

Neékteré vérnostni systému vyzaduji od svych ¢lent opravdu velkou trpélivost. Autor tohoto
¢lanku se uz dva a ptl roku poctivé Gcastni vyzkumu provadénych na strance OnlinePanelu
(www.onlinepanel.cz) a vypada to, ze pokud se toho dozije ve zdravi, tempem, jakym je
mozné za ucast ve vyzkumech ziskavat oplatky, si teprve v uctyhodném véku 80 let bude
moci v agentufe NMS vyzvednout horské kolo — ale povazte, patrné uz mu bude k ni¢emu.

V posledni dobé se na internet odvazily se svymi vérnostnimi systémy také obchodni
spolecnosti, které je dosud ponechéavaly jen v oblasti kamenného obchodovani. Internet je
dilezitym (ale nikoli jedinym) komunika¢nim néstrojem pfi ziskavani odmén za nakupovani
v siti Cerpacich stanic Aral a v marketech OBI, jejichz zédkaznici maji sva Aralkonta
(www.aralkonto.cz) a Obikonta (www.obikonto.cz). Provozovatel druhého jmenovaného
nicmén¢ pired ¢asem prohlasil, Ze ke konci ¢ervna program rusi, ale slibuje ho nahradit
néjakym jinym.

I kdyZ ma pojmenovani virtudlni mény ve vérnostnich systémech ¢asto poukézat na souvislost
s ménou skute¢nou (dukaty, kredity, bony), nékterym jejich provozovatelim nelze upfit
velkou davku kreativity pii jeho vymysleni. Na internetu je totiz mozné narazit také na
pomérne nezndmée programy, které své body pojmenovaly naptiklad priory, glukony nebo
hlodyti. At uz sbirate, co sbirate, opatrujte své internetové penize dobie a z odmény se téste.
Véite, Ze je to vzdy odména velmi draze zaplacena.


http://www.obikonto.cz/
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http://www.onlinepanel.cz/
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