Na internetu jesté levnéji!
Jak vyhledavat zbozi s nejvyhodnéjSi cenou pfi nakupovani na internetu
JOSEF KULHAVY

Pry¢ jsou nastésti doby, kdy byl kazdy vyrobek v obchodé vybaven stitkem s maloobchodni cenou,
kterou museli respektovat jak prodavajici, tak i kupujici. OvSem pry¢ jsou téz doby, kdy byly
internetové nakupy v plenkéch, takZe mnoho druhil zboZi nebylo na internetu k sehnani. Nyni lze
ptes web nakoupit takika vSe: od Spendlikt za par haléi po luxusni automobily za n¢kolik milionti
korun. Pfitom je mezi obchodniky konkurence dostatecné velka na to, aby bylo mozné vybirat nejen
podle kvality zbozi, ale i podle ceny. A v n¢kterych piipadech je cenovy rozdil markantni. Pro
nazornost uvedu ptiklad:

Byl jsem povéfen ndkupem domaciho kina. Zvolil jsem vyhovujici pfistroj — novinku na trhu — a
zacal jsem hledat nejvyhodnéj$i cenu. V kamenném obchodé€ mi jej nabidli za 13 990 korun. Pak
jsem zabrouzdal internetem. V¢EtSi ndkupni servery nabizely slevu zhruba 500 K¢, avSak nelenil
jsem a pokracoval v dal§im hledani. Po n€kolika minutach prace jsem objevil jesté ptizniveéjsi
nabidku: 12 790 K¢ — tedy o vice nez 8 % levnéji. Piilhodinové hleddni mi tedy usettilo 1 200
korun. U zbozi, které uvedl vyrobce na nas trh jiz pred delsi dobou, se procentudlni vykyvy cen u
jednotlivych obchodnikii mohou liSit az o nékolik desitek procent. Naptiklad baterie do starSiho
mobilu byla na internetu k dispozici az 0 40 % levnéji nez v obchodé v okresnim méste.

Jak tedy postupovat pii ndkupu na internetu, abychom platili skute¢né nejnizsi cenu? Jak v siti
vyhledavat nejvyhodnéjsi nabidku? Nejdfive je tieba nalézt vyrobce a typové oznaceni zbozi (u CD
nebo DVD diski postaci jméno interpreta a ndzev alba). Pro zjiSténi této informace je mozné bud’
navstivit kamenny obchod ve svém okoli, anebo zabrouzdat do jakéhokoli internetového obchodu,
kde danou kategorii zbozi nabizeji. Stejné 1ze postupovat, kdyZ neméme konkrétni piedstavu o
znacce, a jsme si jisti pouze vlastnostmi kupovaného zbozi. Pokud se rozhodneme pro moZnost
zjisténi zakladnich informaci pfes web, miizeme zavitat do n€kterého ze seznami obchodl na
internetu:

*************Tabumﬂ************

Vybrané seznamy obchodii na internetu
Seznam.cz<T>dir.seznam.cz/Nakupovani na_internetu/
E-byznys.cz<T>www.e-byznys.cz
Atlas.cz<T>obchody.atlas.cz

Obchodni portal<T>www.katalogobchodu.cz
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Nyni zndme ptesné oznaceni vyrobku, nebo alespoil vime, jaké vlastnosti ma produkt naseho zajmu
splnovat (napiiklad obsahuje podporu MMS, Javy, baleni ma obsahovat Li-Ion baterii, atd.).
Mizeme se tedy pustit do samotného vyhledavani. Prvni moZnosti je pouzit nejznamé;jsi
vyhledavace. Zde ale nastava problém, ze nazev vyrobku se neobjevuje pouze v internetovém
obchodé¢, ale na mnoha dalSich mistech: v recenzich, na specializovanych serverech, atd... Zkusme
naptiklad do vyhledavace na Seznamu zadat frazi: ,,Sony Ericsson T68i“ a hledejme je ve fulltextu.
Na monitoru se zobrazi neptijemné mnoho polozek vysledku vyhledavani, kde bychom
nejvyhodnéjsi cenovou nabidku hledali jen stézi.

Nicméné tyto fulltextové vyhledavace hned nezavrhujme, a pokusme se z nich dostat skute¢né
to, co potifebujeme: Vychéazejme z toho, Ze v kazdém internetovém obchodé je o kazdého vyrobku
pfipsano zhruba toto: Nase cena: 5 999 K. Pro nas je dilezité slovo cena, nebo alespon K¢. Pokud
tedy zadame pro vyhledavani frazi ,, Sony Ericsson T68i“ +cena nebo ,,Sony Ericsson T68i“ +K¢,
muzeme si byt jisti, ze vysledek vyhleddvani bude o poznéni presnéjsi.
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OvSem mame tu prvni problém: Vyhledavaci stroj nezna aktualni podobu stranky (ve své paméti
ma ulozenou verzi nékolik tydna ¢1 méesicii starou), a proto se ve vysledcich hledani objevi cena za
vyrobek naprosto odli$nd, od té¢ obchodnikem soucasné nabizené. Nenechejme se proto odradit
cenami, které zobrazi vyhledavac, a kliknéme pro zjisténi skute¢né ceny na nabizeny odkaz.

A zde se mizeme setkat s dalsi nedokonalosti lidského pocinani na internetu: Chyba 404 —
stranka neexistuje. Je vcelku bézné, ze se zménou designu zméni obchody nabizejici své zbozZi na
internetu 1 skripty zobrazujici stranky s popisem, cenou a objednavkou vyrobku. NevéSme vSak
hlavu a internetovou adresu zobrazenou v piisluSném fadku prohliZzece se pokusme upravit tak,
abychom se dostali na homepage internetového obchodu. Ta bude vétsinou ve tvaru
www.obchod.cz, obchod.server.cz nebo www.server.cz/obchod. Na uvodni strance pak pouzijme
interni vyhledavac, ktery nam najde skute¢nou stranku s popisem vyrobku.

Kromé béznych vyhledavacii (Seznam.cz, Centrum.cz — Morfeo.cz, Atlas.cz, Jyxo.cz,
Google.com, atd.) existuji servery, nebo jejich ¢asti, které se na vyhledavéani proddvanych vyrobki
specializuji:

*************Tabumﬂ************

Specializované vyhledavace zboZi na internetu

Nézev vyhledavace<T>Adresa<T>Pocet zaclenénych obchodl
e-byznys<T>www.e-byznys.cz<T>1200
Centrum.cz<T>obchody.centrum.cz<T>429
obchody.atlas.cz<T>obchody.atlas.cz<T>2886 *

Obchodni portal<T>www.katalogzbozi.cz<T>244
Froogle<T>froogle.google.com<T>?

* Jedna se o pocet vSech registrovanych obchodi na portalu Atlas.cz
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Vyhody vyhledavaci zbozi jsou zfejmé: Ve vysledcich budeme mit pouze hyperlinkové odkazy na
stranky vyrobku vedouci k jeho popisu, takze se nebudeme muset zabyvat tim, zda odkaz vede
skute¢né do internetového obchodu ¢i nikoliv. Stranka s vysledky je navic prehledné ¢lenéna a jsou
na ni v§echny potfebné tdaje: nejen popis jednotlivych vyrobki, ale 1 nejdilezitéjsi idaj pro nas —
cena.

Navstivime-1i homepage serveru e-byznys (www.e-byznys.cz), zobrazi se pred ndmi jediné pole
vyhledavaciho formuléfe. Do tohoto policka Ize zadat ndzev hledané¢ho vyrobku, ale doporucuji
spiSe ptejit na stranku RozsiFeného hledani. Zde uz se ndm nabizi policek podstatné vice na to,
abychom nasli skutecné pouze to, co hleddme. Do policka Co hleddte? zadame typové oznaceni
vyrobku — kuptikladu ,, Sony Ericsson T68i“. Abychom zabranili tomu, ze se ndm budou zobrazovat
ve vysledcich kromé samotného pfistroje i dal$i komponenty k vybranému zboZi (naptiklad baterie,
kozené pouzdro, apod.), vypliime i dalsi poli¢ka: Cena od a Cena do. Zvolme takové rozpéti, které
je pro dany pfistroj zajimavé. (Pro uvedeny mobil bych doporucoval ¢astky cca 4 000 a 7 000).
Takto vyplnény formulat odeSleme ke zpracovani kliknutim na tlacitko Zobrazit produkty. Na
nasledné strance se nam zobrazi vycet vyhledanych vyrobki, a to véetné podrobného popisu a
ndhledového obrazku, ziskaného z konkrétniho internetového obchodu, dale nazev internetového
obchodu véetné WWW adresy a nakonec i cena vyrobku. Tento seznam lze libovolné tiidit — at’ uz
podle ceny, ndzvu ¢1 obchodu. Jednotlivé polozky miizeme vkladat do virtudlniho kosSiku — k tomu
ucelu slouzi ikona listu papiru, zobrazena pod cenou. Obsah kosiku si 1ze kdykoliv prohlédnout
kliknutim na odkaz Vybrané zbozi. Zbozi vSak timto zptisobem nakupovat nelze! Kosik slouzi
pouze pro informaci o zajimavych vyhledanych polozkach. Pti prochazeni serveru e-byznys.cz mé
nepiijemné zarazila jedina véc. I kdyZ jsem vSude do formulafového okna vkladal stejna hesla,
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vysledek byl pokazdé jiny. Pravé z tohoto divodu doporucuji pouzit Rozsifené vyhledavani, nebot’
vysledek byl pak nejsirsi ze vSech moznosti.

Vyhledavanim zboZi se zabyva taktéz ¢ast portalu Centrum.cz (obchody.centrum.cz). Na strance
je zobrazeno, kromé rozsahlého katalogu, jediné textové pole formuléafe. Do ného tedy vlozime
nazev nebo vycet vlastnosti hledaného vyrobku. Z rozeviraci nabidky mizeme ale nemusime vybrat
kategorii, do které¢ by mohl byt pfedmét zaclenén. Cely systém disponuje 1 kontrolou pieklepii a
ohybéanim slov, coz mize byt nékdy vice nez uzite¢né. Chceme-li, stejn€ jako v minulém piipade,
zuzit vysledky vyhledavani zadanim minimalni a maximalni ceny, musime tak ucinit az po nacteni
prvni stranky s vysledky. VSechny vyhledané vyrobky na strance jsou opatfeny ndhledovym
obrazkem (pokud je k dispozici). Nastaveni serveru umoziuje zvolit zobrazeni ceny bud’ s DPH,
nebo bez DPH. Vy¢et vyhledanych produktt Ize tiidit podle ceny vzestupné i sestupné. Nechybi
pfimy link na stranku s objednavkou vyrobku internetového obchodniho domu, ani odkaz na
homepage obchodnika.

Stejnou cestou jako Centrum.cz, se vydal i portal Atlas. Na adrese obchody.atlas.cz nalezneme
podobnou internetovou aplikaci, jako v pfedchozim ptipad€. Na tivodni strance zadejme ndzev
vyrobku, o ktery mame zajem, a pojd’'me sledovat, co bude nasledovat po kliknuti na tlacitko
Hledat. Neopomenme pfitom nechat zaskrtnuté ptrepinaci tlacitko ve zbozi, abychom ve vystupu
ziskali produkty, a ne obchody, ve kterych se zadané slovo vyskytuje. Po nacteni stranky s vysledky
nas mozna piekvapi strohy vycet polozek, bez obrazkl a popisti. Nicméné vse, co hledame, je na
strance zobrazeno vice nez srozumitelné, takze nam vétSinou chybéjici popis vyrobku nemusi vadit.
Serveru bohuzel chybi jakékoliv upfesnéni ceny, takze se v seznamu objevuji spolu s mobily i
kabely, drzaky, hands-free sady, baterie a nahlavni soupravy. Seznam nalezenych vyrobku lze
nastésti libovoln¢ tfidit, takZze vhodnym pouzitim ovladacich prvki brzy nalezneme skutecné
potiebny vyrobek. Samoziejmosti je ptimy odkaz na stranku prodejce 1 na konkrétni stranku
produktu na jeho serveru.

Dalsi zastavku na ceském internetu provedeme na Obchodnim portalu (www.katalogzbozi.cz).
V pravém sloupci na domovské strance ¢eka na nasSi mys a klavesnici nenapadné vkladaci textové
pole, oznacené jako Hledej zbozi. Po kliknuti na tlacitko OK nam serverova aplikace nabidne
vysledky svého snazeni s vyhledanymi vyrobky. Pokud ndm tento seznam pro svou kosSatost
nevyhovuje, presuiime se o nékolik fadkl niZze. Tam totiz miiZeme upfesnit, co skute€né hledame.
Nabizi se na vybér nejen policka pro zadani obligatni ceny, ale miizeme upfesnit, zda se ma
prohledavat ndzev, popis nebo kod zbozi. Serveru mizeme uz zde urcit, jak ma vysledky radit
(ndzev polozky, cena, ndzev obchodu), a kolik polozek na jednu stranku jsme schopni vstiebat (10 —
100). Chceme-li ptejit na konkrétni stranku zbozi, kliknéme na jeho nazev a na dalsi strance na
polozku Detail zbozi v externim obchode. Podobné je nutné postupovat, chceme-li ptejit na server
obchodnika: opét se musime dostat pfes nazev vyrobku na jeho stranku na serveru Obchodniho
portalu, a aZ posléze na stranku skute¢ného prodejce vyrobku — k tomu pouZzijeme link Externi
obchod. Tato cesta je bohuZzel zna¢né nepohodlnd, celkovy dojem navic kazi skute¢nost, Ze nékteré
odkazy nejsou funk¢ni a zavedou nds na neexistujici stranku.

Za zminku stoji jest¢ nejméné dvé domény: www.vltava2000.cz a www.inshop.cz. Tyto servery
nabizeji potencionalnim prodavajicim moznost zalozit a spravovat svlij vlastni internetovy obchod.
Pro nés nakupujici je cely systém zajimavy v tom, ze na uvedenych homepage je k dispozici
formulat pro vyhledavani zbozi. Vyhledané zboZi sice bude obsahovat pouze polozky obchodnikd,
ktefi sluzeb serveru vyuzivaji, piesto jejich pocet neni zanedbatelny (nékolik stovek internetovych
obchodi na kazdém uvedeném serveru), a tak tyto servery mohou byt dobrou alternativou k vyse
uvedenym sluzbam.

Portaly, zabyvajici se vyhledavanim vyrobki, samoziejmé nalezneme i v jinych nez CZ
doménach. Asi nejveétsi ambice z nich ma portal Froogle, nabizeny spravci nejpouzivanéjSiho
svétového vyhledavace Google. Po zadani adresy www.froogle.com budeme pfesmerovani na
stranku zamérné pripominajici vSsem znamy Google. Do ptislusného policka opét postaci zadat
nazev vyrobku nebo klicova slova a odeslat dotaz tlacitkem Search Froogle. Server pracuje
prozatim pouze v beta-verzi a je lokalizovany pouze pro americké obchodniky a zdkazniky, a tak
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nemuzeme byt piekvapeni, Ze ve vysledcich nalezneme pouze ceny v americkych dolarech.

V levém sloupci médme opét k dispozici pro zadani ceny vyrobku dvé policka (pozor v USD!).
Vysledky lze ttidit podle ceny vzestupne (Price: low to high) nebo sestupné (Price: high to low).
Zajimavy je dusledek kliknuti na odkaz Grid View: zobrazi se pfed nami stranka bez popisi
vyrobk, zato s jejich obrazky. Po vybrani odkazu, kterym je obrazek vyrobku nebo jeho nazev, se
pfesuneme piimo do internetového obchodu, kde mizeme uskute€nit nds nakup. O tom, Ze
podobnych vyhledavacich strojli je na svétovém internetu nékolik, svéd¢i 1 odkazy uvedené

v ramecku Try your search on other sites: v dolni Casti stranky. Odkazy nés zavedou na podobné
vyhledavaci sluzby, bez nutnosti opétovné zadavat nazev naseho vyrobku.

Jeste jeden server souvisejici s danou problematikou mé pii brouzdani po internetu zaujal:
www.akcniceny.cz. Zejména pokud vam nezalezi na konkrétnim vyrobci a typu vyrobku, bude pro
vas tato adresa zajimava. Na uvedeném webu sice nenakoupite zadné zboZi, ale zjistite akéni ceny
ruznych druhli zboZzi v hypermarketech a velkych obchodnich fetézcich. Opét nechybi fulltextové
vyhledavani a ve vysledcich naleznete ndzev obchodu, kde zboZzi za ak¢ni cenu nabizeji, dale akéni
cenu a dobu akéni nabidky.

Jak ale postupovat, kdyz vSechny vyhledavace hlési, Ze vyrobek nebyl nalezen? Zde je kazda
rada draha. OvSem nékolik trikli se nabizi:

- Pfezkoumejte, zda je zadavané oznaceni vyrobku skute¢né spravné — naptiklad na internetové
strance vyrobce.

- Zkuste vynechat ¢ast nazvu vyrobku — zadavejte pouze naptiklad ,, T68i%.

- Pokud se v ndzvu vyskytuje pomlcka, ¢arka, apostrof, nebo jiny znak, nezadavejte je;j.

- Vynechejte diakritickd znaménka.

Nyni ndm nezbyva nic jiného, nez klikat mysi na jednotlivé odkazy a hledat nejvyhodné&;jsi
nabidku. Doporucuji bud’ ponechavat oteviena vSechna okna s cenou vyrobku u jednotlivych
obchodnikt, nebo alespon si poznamendavat tento udaj spolu s ndzvem (nebo adresou) internetového
obchodu. Od ,,pamatovani si“ pouze nejvyhodnéjsi nabidky chci odradit z jednoho prostého
davodu: Je mozné, Ze z néjaké priciny (napiiklad ceny postovného, dodacich podminek, apod.) se
rozhodneme vyuzit konkuren¢ni nabidku, a cely vyhledavaci proces bychom museli absolvovat
Znovu.

Kazdy internetovy obchod nabizi samoziejmé zaslani zboZi az do domu. S tim vSak rostou
obchodnikovy néklady, které az na vyjimky pfevadi na nas — tedy na kupujici. Zde zaleZi na naSem
zvazeni, jestli se vyplati navstivit obchiidek v sousedni ulici, a tam nakoupit potfebny predmét za
cenu sice vys$i, ale bez dalsich vydajli, nebo zda se rozhodnout pro internetovy obchod
s nejvyhodnéjsi nabidkou, ale s nepfijemnym poStovnym a né€kolikadenni dodaci lhiitou. Jisté ze
zalezi na konkrétnim ptipadu: pokud je cenové zvyhodnéni vyssi nez vyzadované poStovné,

s nejvyssi pravdépodobnosti sthneme k moznosti objednat zbozi z pohodli kiesla a s pomoci
klavesnice pocitace. Nékteré internetové servery ve specifickych piipadech nepozaduji thradu
postovného — napiiklad pii platbé predem na zalohovou fakturu, nebo pii vyssi cené zbozi. Lze se
setkat 1 s nabidkou, ze si zbozi mizete vyzvednout piimo v provozovné obchodu — za internetovou,
tedy oproti béZnému prodeji nizsi, cenu.

ProtoZe cenu za poStovné lze zjistit v mnoha ptipadech az pii uskute¢néni objednavky, pokusili
jsme se vytvoftit nasledujici tabulku s nékolika vybranymi internetovymi obchody a jejich
uctovanymi cenami za poStovné a balné. Ty se lisi v zavislosti na zplisobu placeni a dopravy zboZi.
V poslednim sloupci lze pak vy¢ist, od jaké ¢astky nakupu neni posStovné vyZadovano:

*************Tabulka*************

Ceny za poStovné

Obchod<T>WWW adresa<T>Postovné a balné<T>Bez postovného
123shop<T>www.123shop.cz<T>104 — 139 K¢<T>10 000 K¢
AAA Mobil<T>www.aaamobil.cz<T>99 K¢&<T>-
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Internetmall<T>www.audioexpert.cz, www.bilezbozi.cz, www.fotoexpert.cz, www.mobilka.cz,
www.mp3store.cz, www.pcexpert.cz, www.videoexpert.cz<T>0 K¢<T>-

Korunka<T>www .korunka.cz<T>109 K¢<T>3 000 K¢

Mshop.cz<T>www.mshop.cz<T>30 — 95 K&<T>2 000 K¢

Obchodni dim<T>www.obchodni-dum.cz<T>25 — 49 K¢<T>2 000 K¢
Patro<T>www.patro.cz<T>68 K&<T>2 000 K¢

Spotirebak<T>www.spotrebak.cz<T>50 — 140 K¢é<T>1 500 K¢
Vltava<T>www.vltava.cz<T>35 — 75 K&<T>1 500 K¢
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Vybrali jste nejvyhodnéjsi nabidku za neskute¢nou cenu? Jak mit ale jistotu, ze obchodnik zbozi
skute¢né posle? Navic vas zarazi amatérsky design stranek, nebo jste nikde nenasli jiny nez e-
mailovy a telefonicky kontakt? Z takového webu radéji rychle pry¢. PoStovni adresa je totiz jednim
z povinnych udajt, které na internetovych strankach spole¢nosti prodavajici zbozi pies internet
musi byt uvedeny (nebo alespoii sdéleny kupujicimu pfed samotnym uzavienim smlouvy — tedy
naptiklad ptfed potvrzenim objednavky). Mezi dalsi povinné naleZzitosti patii: obchodni jméno a
identifikac¢ni ¢islo, ndzev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb, cena zbozi nebo sluzeb véetné
vSech poplatkti, pouceni o pravu na odstoupeni, doba, po kterou ziistava nabidka nebo cena

v platnosti.

Pokud vsak 1 piesto vahate, zkuste se podivat na stranky Asociace pro elektronicky obchod
(www.apek.cz). Stranky této asociace byly vytvofeny za Gcelem ovéteni solidnosti jednotlivych
internetovych obchodii. Provozovatelé tohoto webu provéii kazdy internetovy obchod, ktery o to
pozada (a zaplati), nékolika kontrolnimi nakupy a podle vysledku zatadi nebo nezatadi tento subjekt
do své databaze spolehlivych internetovych obchodi. Pokud je tedy nazev obchodu, kde se
rozhodnete uskutecnit ndkup, zanesen mezi ostatnimi na webu www.apek.cz, nemusite se bat o své
penize. Ikonu "Nakup bez obav" byste méli nalézt i na strankach kazdého takto oznaceného
obchodu.

Aby vyhledavace zbozi mohly prodejctiv obchod prohledavat, je tteba, aby o ném vyhleddvaci
stroj védél. Proto je pro obchodnika nejprve nutné se na vybraném vyhledavaci zaregistrovat. Dalsi
krok bude spocivat v tom, zZe obchodnik vytvofi specidlni soubor se vS§emi dostupnymi udaji o
vyrobku. Tento soubor musi mit svou specifickou podobu a musi byt napsan ve formatu XML. Cely
postup vytvofeni takového souboru neni nastésti nikterak slozity a zvladne jej kazdy primérné
zkuSeny tvlirce webu — tedy pokud si obchodnik sam vytvoftil sviij internetovy obchod, bude jisté
sam schopen vytvoftit potfebny datovy soubor pro vyhledavac zbozi. Tento XML soubor je tieba
ulozit na svém serveru a vyhleddva¢ sam bude schopen v dohodnutém ¢asovém intervalu (tfebas 1
kazdy den) stahnout a zanalyzovat zaznamenana data. NaneStésti vSak kazdy vyhledavac vyzaduje
svou konkrétni strukturu tohoto souboru, pokud se tedy bude prodejce registrovat do vice
vyhledavact zbozi najednou, bude muset pravidelné vytvaret vice souborii — pro kazdy vyhledavac
zvlast.


http://www.vltava.cz/
http://www.spotrebak.cz/
http://www.patro.cz/
http://www.obchodni-dum.cz/
http://www.mshop.cz/
http://www.korunka.cz/
http://www.videoexpert.cz/
http://www.pcexpert.cz/
http://www.mp3store.cz/
http://www.mobilka.cz/
http://www.fotoexpert.cz/
http://www.bilezbozi.cz/
http://www.audioexpert.cz/

