Seniofi na internetu a v praxi
Co muze znamenat internet a mobilni telefony pro starsi generaci

Cestmir Zak

O tom, Ze internet opravdu neni ani pro starsi osoby nic sloZitého nebo nedostupného, se
vas pokusi presvédcit hned nékolik ¢eskych i zahrani¢nich seniorskych projekti, které i
pres vyssi vék svych tviircti vykazuji spoustu svéZesti a zapaleni pro véc.

Internet uz dlouho nelze chapat jen jako informacni médium uréené vyhradné pro mladé.
Spolu s rozvijejicimi se moznostmi pristupu k Siti roste rovnomérné téz pocet piipojujicich
se starSich uzivateld. Podle vyzkumu spole¢nosti TNS Factum z letosniho Cervence se za
posledni mésic ptipojilo k internetu zhruba 7 % uzivateld ve véku 60 a vice let. Ve véci
pfibliZeni internetu seniorim vzniklo jiz mnoho iniciativ, nékteré pod zastitou napt. lokalnich
knihoven nebo $kol, jiné diky specializovanym nadacim. Tyto vzd€lavaci programy se
vétsinou setkavaji s nenadalym ohlasem, protoze kdyz si penzisté po prekonani pocatecni
nedvéry zanou s pocitacem skutecné rozumét, jen té¢zko je budete od diive zatracovaného
stroje odhanét.

Ceské projekty

Senior Tip (www.seniortip.cz) Prvni adresa vas zavede na pohodové stranky, na nichz
naleznete mnoho poutavé podanych navodi, tipti, rozhovori a jinych zajimavosti uréenych
pro ,.léty provérené Ctenaie®. Ve sloupku ,,Letem, svétem* naleznete aktualni zpravy ze
spole¢nosti a kultury, za navstévu stoji rovnéz sekce ,,Zpravodaj*. Fanousci Senior Tipu jsou i
pies svij vek lidé velice druzni, a tak na webu potadaji diskuse na riizné naméty a nasledné si
organizuji i srazy.

Senior Internet Klub (www.vse.cz/senior) Klub seniort piidruzeny k VSE se zabyva
zprostfedkovanim studia na univerzité tietiho véku a nabizi dalsi informace s tim spojené.
Dale na svych strankach poskytuje Siroké vetejnosti cenné informace o zdravi, socialni péci,
zabavé a cestovani. Clenové SIK se schazeji jedenkrat tydné piimo na Vysoké §kole
ekonomické v Praze, kde se vzdélavaji v pocitaCové-internetove oblasti.

Senior Klub Rozvoj (www.zsnadrazi.ipex.cz/seniorklub/index.html) Zaznam z prabéhu kursu
,Mladneme s Internetem jisté dodd odvahu potfebnou k pouzivani pocitace s internetem i
tém senioram, ktefi ji az dosud nenasli. Soucasti stranek jsou i vlastni internetové prezentace
nékterych ucastniki této propagaéni akce, ktera pred ¢asem probihala v Ceském Krumlové.

Senio (www.senio.cz) Profesionalné pojaty web pro ,,vékem starsi, duchem mladé* se vénuje
nejriznéj$im tématiim, diky ¢emuz uspokoji potieby i téch nejnarocnéjsich seniorti. Hiife
vidici jedinci si budou pochvalovat moznost zmény velikosti pisma. Tento web v sob¢ ukryva
hlubokou studnici kulturnich poznatki, zajimavosti, rad a diskusi. V&d¢li jste napiiklad, ze
oficialnim mezinarodnim dnem seniort je 1. fijen?

Internet a seniori (www.akamonitor.cz/senior) Obsahly text vénovany pfinosu internetu pro
pIngjsi osobni, spole¢ensky i odborny zivot seniorit napsal pan Arnost Katolicky, ktery se, a¢
sam jiz v dichodovém véku, snazi o aktivni zafazeni starsi generace do internetového Zivota.
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Shrnuje zde vyhody, které diichodci diky internetu ziskaji, jez posléze demonstruje na
konkrétnich ptikladech. A aby toho nebylo malo, najdete tu celkem rozsahly seznam
internetovych adres pro seniory.

Elpida (www.elpida.cz) Nadac¢ni fond Elpida vznikl v ¢ervnu roku 2002 a vénuje se kromé
mnoha jinych oblasti téz procesu sblizovani starSich uzivatela s poCitatem a internetem. Akce
nazvana ,,Skoli¢ka internetu* probihé od fijna 2003 v Praze, Brné, Usti nad Labem a
Olomouci. Cilem Elpidy je naucit seniory zakladiim prace s internetem, textovymi soubory a
informacemi viibec. Podobné jako u Elpidy, Ize i zde korigovat velikost fontu kliknutim na
tlacitko ,,zvEtsSit pismo*.

Zahranicni projekty

Mnoho prarodici ovlada cizi jazyk jesté z dob Skolni dochéazky, tak pro€ jim nedat moznost si
na n¢j nostalgicky zavzpominat tieba u obrazovky pocitace? Zvlasté tehdy, kdyz si mohou na
internetu prohlizet informace, které je s nejvyssi pravdépodobnosti zajimaji?

SeniorNet (www.seniornet.org, anglicky) Neziskova organizace SeniorNet poskytuje lidem
star§im padesati let piistup ke vzdélani v oblasti pocitacovych technologii a internetu. Hlavni
zamér projektu smétuje ke zlepSeni kvality jejich zivota a snazi se mezi nimi umoznit sdileni
znalosti a zkuSenosti viibec.

Senior something (www.seniorsomething.com, anglicky) Graficky pomérné stiidmy web
poklada za svij hlavni cil zprostiedkovani informaci a hyperlinkt vhodnych pro starsi lidi. Ty
jsou zde piehledné utfidény do kategorii pocitace, finance, zivot v penzi, zdravi, konicky,
sport, ndkupy, cestovani. Nemohou chybét ani diskusni fora, zahrani¢ni kontakty a mnoho
dalsich polozek.

Senior Highway (www.seniorhighway.com, anglicky) Internetovy prostor vénovany
potfebam seniort slouzi jako jakysi rozcestnik celé Skaly sluzeb z oblasti zdravi, uméni,
novinek, védy a rozlicnych instituci. Doporucuji také navstévu sekce ,,humor*, kde na vas
¢eké nekolik povedenych anekdot.

Friendly for seniors (http://www.friendly4seniors.com/, anglicky) Profesionalné zpracovana
databaze webii navrzenych priméarné pro seniory zahrnuje pies 2 000 internetovych odkazii a
dalsich kontaktd. Vyhleddavat mtzete podle kategorii nebo klicového slova. Pokud tu ndhodou
na n¢ktery informacni znamy zdroj nenarazite, smite jej jednoduse piidat a umoznit tak
cerpani z néj i ostatnim.

Seniorentreff (www.seniorentreff.at, némecky) Projekt se sidlem v Rakousku poméha
senioriim hledat zivotniho partnera nebo pfitele, ¢i jen tak nezdvazné¢ komunikovat

s vrstevniky pomoci chatu a internetovych debat. Je to také penzistiiv dobry vychozi bod pro
cesty do némecky hovofticiho internetu.

Senior Scan (www.seniorscan.ca, anglicky) Kanadska stranka s jednoduchym designem skyta
nepieberné mnozstvi otdzek a odpovédi, pozoruhodnych napadi, trikli a v neposledni fadé
také odkazli na stranky s podobnou orientaci. Sekce nazvané pravo, zdravi, bydleni a finance
diky svému zaméfeni zaujmou kvantum ¢tendit - penzistu.
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Senior Women (www.seniorwomen.com, anglicky) Specidln¢ kvtli zendm v letech vznikl
web, jehoz ptisobnost se d€li do Sesti zakladnich kategorii citlivé vybranych pro danou
veékovou skupinu: kultura a uméni, vztahy a kariéra, domov a nakupovani, penize a pocitace,
zdravi a styl, novinky a spolecnost. Autofi nabizeji pravidelné zasilani informac¢niho bulletinu
zdarma.

Wired Seniors (www.wiredseniors.com, anglicky) Portal splitujici veskeré pozadavky vékové
skupiny nad 50 let poskytuje svym ptiznivctim sluzby diskusniho fora, nasténku, seznam
podobn¢ orientovanych stranek, a v neposledni fad¢ i1 vlastni radio. Za zminku stoji jesté
rubrika Seniofi pomahaji seniorim, kde se fesi problémy formou poradny, kdy jeden ¢tenar
zada dotaz a ostatni se ho snazi vyfesit, nebo alespon ptedat své zkuSenosti.

***************Vlozen}’, élének*************

Mobily pro starsi generaci

Tento ¢lanek vam d4 moznost nahlédnout do problematiky mobilniho telefonovani pro
soucasnou nejstarsi, technikou nepiili§ dotCenou generaci.

Pro¢ mit mobilni babicku?

Dtivodt pro potfizeni mobilniho telefonu rodicim nebo prarodic¢iim lze nalézt mnoho.

S ptibyvajicimi léty se mnohdy zhorSuje zdravotni stav a postarsi ¢loveék by mél mit vzdy po
ruce prostiedek, s jehoz asistenci si bezpecné a rychle piivola pomoc v krizovych situacich.
Jako vzdy ovSem plati, Zze problémtim je lepsi predchazet, a proto se v kazdém ptipadé vyplati
nad koupi mobilu alespon pouvazovat.

Mnoho starych lidi si doma stale drzi pevnou telefonni linku a pfitom natikaji, jak nesmysIné
vysoké mési¢ni poplatky musi ze svych malych, mizerné valorizovanych dichodu platit.

V takovém piipad¢ se zda mobil, ktery bude slouzit predevsim na piijem hovori, jako idealni
feSeni.

Nejptirozenéjsi pohnutkou ke koupi mobilniho telefonu je bézna lidské potieba komunikovat.
Kdyz z n¢jakého divodu neni mozné toho ¢i onoho ¢lovéka navstivit, tak mu alespon
zavolam a chvili s nim pohovotim, abychom si udrzeli socialni kontakt. Diky mobilu Ize také
Iépe vyuzivat Cas, jenz je v dneSni uspéchané dob¢ pro vSechny stejné drahy.

Ptilezitosti ke koupi mobilu babicce ¢i dédeckovi se nabizi hned n€kolik, za vSechny
jmenujme napiiklad klasickou formu darku k Vanociim, narozeninam ¢i jmeninam.
,»Mobilizaci* prarodict muzete také pojmout jako piekvapeni, ale v tomto ptipad¢ se ptipravte
na piipadny odmitavy postoj.

Jak motivovat seniory k pouZivani mobilu?

Pomérné Casto uslysite od lidi v dichodovém véku nédzor o faktické nepotiebnosti mobilu k
zivotu. Nékdy vii¢i nému vzdoruji dokonce tak intenzivng, ze ho odmitnou vitbec pouzivat.
V takovém piipad¢ se jim pokuste rozumné vylozit, pro¢ si myslite, Ze by jej méli alespon
vyzkouset.
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Nepretézujte rodi¢e anebo prarodi¢e vnucovanim pokrocilych funkci telefonu, bohat¢ piece
postaci, kdyz se nauci bez problémi volat ¢i pfipadné psat textové zpravy SMS. Po case si na
telefon urcité zvyknou a uvédomi si jeho nesporné piednosti.

Spousta jedinct v letech neméa rada zejména psani SMS, ptipada jim totiz ptili§ zdlouhavé a
neefektivni. Unika jim, pro¢ velké mnozstvi zejména mladych lidi piSe zpravy i ve chvili, kdy
by mohli bez problému zavolat. Svym zptisobem maji vlastné pravdu.

Proved’te nalezitou osvétu ve véci poplatkit za hovory a SMS, mnoho starSich totiz stale véri,
ze telefonovani mobilem stoji desitky korun za minutu a kviili této nesmysIné povéte jej
zavrhuji. Druhy extrém by mohl vzniknout v ptipad¢, kdy si novy uzivatel telefonovani oblibi
a nebude kviili nevédomosti brat ohledy na vysi uctu.

Napiste babicce nebo dédeckovi struény navod na pouzivani nejbéznéjsich funkei mobilu
(zpravidla postac¢i volani a SMS). VétSinou se vyplati popsat obzvlasté mechanismy zapnuti a
vypnuti telefonu, vytoceni, resp. ptijmu hovoru, zavéseni, ¢teni a psani SMS. Tento navod jim
uloZte na piihodné misto, kde ho v ptipad¢ potieby vzdy bez problémi najdou.

Jestlize je to u dané¢ho mobilu uskutecnitelné, pokuste se jeho menu co mozna nejvice
zjednodusit. Odstraiite ty polozky, které uzivatel zaru¢en¢ nikdy nepouzije (napi. NetMonitor,
datové protokoly apod.).

Do telefonniho seznamu zaznamenejte pro jistotu vSechna znama cisla, na néz by mohl chtit
senior volat. Nezapomerite ani na ¢isla nouzovych linek, diky nim si totiz starsi ¢lovék razem
piipadé o poznani bezpecnéji.

Preventivné kontrolujte, jak se novy majitel s telefonem sziva, bud’te pfipraveni ochotné
vysvétlovat stale dokola i pro vas naprosto banalni zaleZzitosti.

Jak vybirat vhodny mobil?

Pii vybéru konkrétniho mobilu byste se méli spiSe nez nad mnozstvim integrovanych funkcei a
designem piistroje zamyslet nad jeho vhodnosti pro star§iho clovéka. Jako prvoradou prioritu
si stanovte, ze telefon musi mit dostate¢n¢ velky a Citelny displej. Pokud nebude vase babicka
schopna ani v nejsilnéjSich brylich lustit sotva milimetrova pismenka, nemuzete se ji divit, ze
po Case odmitne v pouzivani mobilu nadale pokracovat. Displej posta¢i monochromaticky,
nehodlate-li prarodicim posilat MMS zpravy s obrazky vnoucat, postrada pro starSiho
¢lovéka barevny displej smysl. Podobnou péci byste méli vénovat i hlasitosti sluchatka. Vzdy
se ujistéte, zda ma mobil dostatecné vykonny mikrofon, jinak se pii komunikaci se seniorem
setkate s Cetnymi nedorozuménimi. Vyhodou mize byt naptiklad funkce hlasitého
odposlechu, diky niz telefonni hovor uslysi i jinak nedoslychavy clovék. Abyste umoznili
senioriim na telefon viilbec zareagovat, musite také bezpodminecné zabezpecit, aby slySeli
jeho vyzvangji. Samotné rozmeéry, hmotnost a cena mobilniho aparatu hraji takeé roli, ale
bud’te si védomi toho, Ze seniofi Casto oceni zastaraly velky a tézky mobil vice nez nejnovéjsi
modni vystielky velikosti krabicky od sirek. Dejte si také pozor na to, aby piistroj disponoval
jednoduchym, intuitivnim ovladanim a klavesnici s dostate¢n¢ velkymi ¢itelnymi pismenky a
vyraznymi rozestupy jednotlivych klaves.



Vhodné piistroje:

Hned na zacatku vas musim upozornit, ze zadny dokonaly mobil pro osoby vyssiho véku asi
neexistuje, vyrobci totiz tuto sféru zakaznictva z neznamych divoda dosud prakticky
opomijeji. Pfesto existuje nékolik mobili, jez se pravé zminénym predpokladiim alespon
blizi.
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GF768, A1018, A2628 nebo R310s. Ty dnes ale seZenete uz pouze v bazaru nebo na inzerat.
Z dnesni generace Sony Ericssont se da pro nase bohulibé ucely doporudit tieba low-endovy
SE T100, za telefony s barevnym displejem jmenujme T310.

Od znacky Nokia se pro seniory osveédcily zejména tii nejklasictéjsi modely tohoto vyrobce:
5110, 3210 a 3310. Pozor si vSak dejte zejména na to, abyste novému vlastnikovi mobilu
fadn¢ vylozili tskali ovladani pomoci klavesy NaviKey, jejiz funkce se dynamicky méni
podle aktualni polohy v menu. Pokud byste chtéli rad€ji koupit novy piistroj, poohlédnéte se
po Nokii 2100, 3410 nebo pfti troSe odvahy 1 po 35101 s barevnym displejem.

Motorola v minulosti nabizela hned nékolik ptistrojui s potiebnymi vlastnostmi, za vSechny
jmenujme napiiklad M3888, T2288 a T180. Ze soucasné nabidky spliuji prakticky vSechny
predpoklady modely Motorola T191/192.

Alcatel se odjakziva snazil Gtocit na uzivatele levnymi telefony s jednoduchym ovladanim.
Dnes jiz letita fada One Touch (Club, Max, View, View WAP) s piehledem poslouzi svému
ucelu, z modernich aparatt se zda jako pouzitelny kuptikladu levny Alcatel 331.

C35, M35. Pokud se rozhodnete pro soucasny model z fady A (A50, A52, ASS5), vénujte
zvysenou pozornost nastaveni displeje a neopomenite té€z dikladné vysvétleni ovladani.

NepFili§ vhodné pristroje:

Ditichodci se pravdépodobné pfili§ nezavdecite slozitym manazerskym mobilem nadupanym
funkcemi, nebot’ je viibec neoceni, a naopak mu mohou spousty polozek v menu piekazet.
Nadmiru drahé piistroje také nebyvaji ptilis vitany, vzdyt’ se s nimi Setrny penzista mize bat
byt jen manipulovat a v kone¢né fazi mobil radéji odlozi do Supliku, kde se mu nemiiZe nic
stat. Nezapomeiite piezkoumat rovnéz vydrz baterie, ktera by méla ¢init alespoil dva az tii
dny, aby nebyl starsi clovék zbytecéné stresovan neustalym nabijenim.

Jakou sluzbu zvolit?

Za ptedpokladu, ze si vase babicka nezvykne volat denné desitky minut s vrstevnicemi a
stahovat aplikace a obrazky z WAPu, postaci ji pfedplacena karta. Pokud jste sami vlastnikem
tarifu, miizete prarodi¢e obdarovat partnerskou SIM kartou. Nékdy se vyplati domluvit si
signal, ze vas dédecek v ptipad¢€ potieby prozvoni a vy mu obratem zavolate. VSe si rad¢ji
pfedem zorganizujte tak, abyste mohli vzajemné co nejvice komunikovat za co nejméné
pen¢z. Kazdy z operatorti vam na své infolince nepochybné rad poskytne informace o tom,
ktery cenovy program by vasim konkrétnim potfebam na komunikaci se seniorem vyhovoval



nejvice. Také tady plati obecné znamé poucka, Ze pti volani v rdmcei né€jaké skupiny (rodina,
firma) se vyplati vybrat néktery z komunitnich tarifa.

Predplacené karty vSech tii Ceskych operatort nyni nabizeji v podstaté srovnatelné sluzby a
ceny, vzdy se tedy orientujte pfedevsim podle toho, do které sité bude senior telefonovat
nejcastéji a jaké zvyhodnéni mu tento operator mtize nabidnout.

Oskar

Pro zakazniky Oskara se vyplati pofidit tarif Odepis, se kterym ziskate za desetikorunovy
meésicni pausal ¢tyticet volnych minut v rdmci vlastni sité. Druhou moznosti je partnerska
SIM karta vaSeho pausalu, diky niz si miizete navzajem volat za piijatelné ¢astky. Vice
informaci ziskate na internetovych strankach www.oskarmobil.cz.

T-Mobile

T-Mobile mezi svymi sluzbami ukryva nékolik moznosti levné komunikace, vhodnym
feSenim se zda partnerska SIM k vaSemu tarifu. Pokud hodlate vice komunikovat o
vikendech, ptejte se po neddvno uvedeném cenovém programu Vikend Plus.

Eurotel

I Eurotel ma ve své nabidce zahrnuty sluzby s vice SIM kartami k jedné smlouve, pfi¢emz
¢isla v ramci jednoho pausalu mezi sebou nasledné volaji za nizsi poplatek. Tuto variantu
naleznete v cenicich pod polozkou Eurotel Tandem. Za zminku stoji jesté pfidavny program
Eurotel Duet, ktery zvyhodiiuje komunikaci mezi tarifnim zakaznikem a vybranou
ptedplacenou GO kartou o 20 %.
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