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e-Learning

Pro¢ e-Learning?

Efektivni vyuzivani intelektudlniho kapitdlu firmy ma
pfimy vliv na vysledky firmy. Dle posledniho vyzkumu
ASTD, firmy, které investuji do vzdélavani zaméstnancu
vyssi Castky nez je prumérnd vySe investic do vzdélava-
ni, vykazuji o 86% vyssi zhodnoceni svych akcii nez
firmy, které investuji do vzdélavani méné neZz prumeér,
a 0 45% vyssi zhodnoceni nez firmy, investujici do vzdé-
lavani ¢astky na drovni prumérnych investic do vzdéla-
vani. Soustavné vzdélavani formou Skoleni, seminait Ci
samostudia se stavd béZnou soucasti zivota kazdé firmy
i jednotlivce. Zkuste si vSak v souvislosti se vzdélavanim
vedenym lektory a s klasickymi ucebnimi pomuckami
polozit n¢kolik otazek:

e Nerostou VaSe ndklady na vzdélavani nad ramec Vasich
predstav ¢i moznosti?

Je vzdélavani integrovano do kazdodenniho Zivota
vsech Vasich pracovniku?

Vykondvaji Vasi zaméstnanci i v dobé skoleni plné své
pracovni povinnosti?

Je Vase vzdélavani dostatecné individuelni a poutavy
proces?

Dokdzete efektivné zaznamenavat, uchovavat a preda-

vat vSem vSechny znalosti a informace, tvofici intelek-
tudlni kapitdl Vasi firmy?

Jsou vSichni Vasi zaméstnanci vzdy na misté, kde se
konaji kurzy?

Mohou si Vasi zaméstnanci dostate¢né vyménovat vza-

jemné zkuSenosti?

Prichazi vSichni studenti do kurzu se stejnou urovni
znalosti?

Studuji vSichni studenti v kurzu stejné rychle a viem
vyhovuje nejvice poslech vykladu?

Jsou kurzy pro studenty k dispozici ve chvili, kdy je
potiebuji?

Mohou si studenti kurz kdykoliv zopakovat?

Mate prehled, jaké znalosti kurz ve studentech zane-
chal a jak se méni ¢asem uroven téchto znalosti?

Odhalujete v¢as slabé kurzy ¢i kurzy, které jsou
o nécem jiném, neZ jste cekali?

Mite piesny piehled, kdo kterymi kurzy prosel, které
ma v budoucnu absolvovat a jak si v kterém kurzu
vedl?

Mite objektivni prehled, jak se Vam navraci investice
do vzdéldvint?

Pokud jste odpovédéli na vsechny otazky kladné, pak
skute¢né nepotfebujete ani ménit stavajici zptisob vzdeé-
lavani, ani pokracovat v ¢teni tohoto prospektu. V opac-
ném piipad€ patiite mezi pocetnou skupinu téch, ktefi
premysli, jak zlepsit vzdélavani sebe sama i ve své firmé.
A pravé od toho je zde e-Learning, feSeni, které pfindsi

rychlejsi, lepsi a levnéjsi vzdelavani.

Co je to e-Learning?

Receno struéné a jednoduse, e-Learning je efektivni vyu-
zivani Informacnich Technologii v procesu vzdélavani.
Pfi tomto pohledu asi mdlokdo bude tvrdit, Ze nechce IT
ve vzdélavani efektivné vyuzivat. To nevylucuje, Ze pro
urcitou konkrétni situaci muze byt nejefektivnéjsi IT ve
vzdélavani nevyuzit. V dnesni technologické situaci
dojdeme k tomuto zavéru velmi ziidka. Zejména s ndstu-
pem technologif Internetu/intranetu, rozvojem telekomu-
nikac¢niho trhu, a za souc¢asnych moznosti a cen pracov-
nich stanic nalezneme témér vzdy feSeni, kdy ndm vyu-
ziti IT vzdélavani zlevni, zrychli nebo zlepsi.

Mnoho lidi si pod pojmem e-Learning predstavuje pouze
multimedidlni vyukové kurzy. To je ale pouze jedna ze
slozek, spadajici pod tzv. off-line formu studia. e-Lear-
ning zahrnuje fadu dalsich sloZek off-line studia, jako je
komunikace pomoci e-mailu, diskusnich skupin, ¢&i
ndstének. Ddle zahrnuje on-line vyuku pomoci chatu,
sdileni aplikaci, video konferenci a virtudlnich tfid, sdile-
ni a vyuzivani firemniho intelektudlniho kapitalu, i cely
proces fizeni vzdélavani.

U jiz zminéného multimedidlniho vyukového kurzu
nalezneme hned tii faze v prubéhu jeho Zivota:

Tvorba vyuky

Multimedidlni kurz kombinuje textovy vyklad s animace-
mi, videem, zvukem, grafikou, schématy a testovacimi
objekty. Forma kurzu se voli na zakladé fady kriteri,
jako jsou profily potencialnich studentu (vzdélani, vztah
k pocitacum, prostiedi kde studuj), typy vyucované
latky (teorie, praktickd cinnost, pracovni postupy)
¢i technologické moznosti (pocitace, sité, pripojent
k Internetu). Existuje fada forem od postupné prezenta-
ce latky, pres interaktivni tutorialy, az po komplexni
simulace redlnych situaci. Vytvorené kurzy kromé vyuky
atraktivni formou, zajistuji také zpétnou vazbu od stu-
dentti pomoci testovacich otdzek, ¢i ndvrhu feSeni. Stu-
denti jsou tak aktivné vtahovani do vyuky.

Distribuce vyuky

Po vyrobeni kurzu je tfeba tento kurz distribuovat
na pocitace studentl, nebo do pocitacovych uceben.
Kurzy distribuujeme na CD-ROM, na lokalni pevné disky,
do mistni pocitacové sité, na intranet, Internet ¢i hybrid-
nimi metodami. CD-ROM a lokdlni pevné disky pojmou
zna¢né mnozstvi dat, k jejich nevyhoddm naopak patii
obtizné&jsi aktualizace vyucované latky. Trendem je proto
distribuce kurzt na intranet ¢i Internet. Tyto prostiedky
piindseji jednotné standardy, prostiedi a zabezpeceni,
moznost regiondlni rozsifitelnosti a témér okamzitou
distribuci hotového kurzu ke studentovi, vcetné snad-
nych aktualizaci vyukovych materidlt. Hybridni metody
spojuji vyhody ale i nevyhody ulozeni dat na CD-ROM ¢i
disk uzivatele s vyhodami intranetu/Internetu.



Rizeni vyuky
Po distribuci vzdélavacich kurzii ke studentim

nasleduje proces fizeni vyuky. Zabezpecuje zpii-
stupnéni spravnych kurza studentim ve spravny
Cas v€etné informovdni o tom, jak si v kterém
kurzu vedou a kde maji pokracovat. Manage-
ment firmy mtZe sledovat informace, jak si jed-
notlivi studenti v kurzech vedou a jaké jsou
jejich vysledky v testech (pocty dosaZenych
bodu, doba stravend na jednotlivych strankach,
odpovédi na jednotlivé otazky). Jednotlivé kurzy
jsou statisticky vyhodnocoviny (pramérnd
uspésnost, doba pruchodu kurzem, pocet absol-
ventu). RovnéZ je feSena sprava kvalifikact
s moznosti definic organizaci, pracovnich mist,
dovednosti, a kurzu, které je vyucuji. Nové tech-
nologie podporuji ndstroje pro adaptivni ucent,
spoluprdci, knowledge management, tymovy
vyvoj, 360° zpétnou vazbu apod.

Jaky je vztah e-Learningu
a klasické vyuky?

Divame-li se na e-Learning jako na efektivni vyu-
zivani informacnich technologii ve vzdélavani,
jednd se vlastné o nové moznosti, které mizeme
ve vzdélavani vyuzit. Klasické vzdélavani pod
vedenim lektort existuje jiz odeddvna a pro urci-
té oblasti bude nazastupitelné i v budoucnosti.
Vzdélavani pouze pomoci lektorth ma vsak i fadu
nedostatkt naznacenych v otizkich uvedenych
v tvodnim odstavci této brozury. e-Learning eli-
minuje tyto nedostatky a je tak optimalnim feSe-
nim pro komplexni vzdélavani. Vhodnym slou-
¢enim klasickych pifistupt a e-Learningu lze ze
vzdélavani udélat poutavy, adresny, individuelni
a interaktivni proces integrovany do kazdoden-
niho Zivota. I pro oblasti, kde je osobni kontakt
s lektorem povazovin za nezastupitelny, lze
napiiklad studenty elektronicky ,pfedskolit‘. Ti
pak jiz na Skoleni s lektorem prichdzeji s fadou
védomosti, informaci a dotazu. Lektor se muze
vénovat pouze zajimavym ¢i obtiZznym cdstem
latky a vyznamné tak zkratit dobu Skoleni. Podil
jednotlivych druht vzdélavani na vzdélavacim
procesu v USA dokumentuje graf dle zdroje
Omnitech:

Lektor navic neni vibec vyloucen z procesu
e-Learningu, jak by se nékomu mohlo zdat.
e-Learning pfinasi fadu komunikacnich nastrojt
pocinaje e-mailem a konce videokonferencemi,
které umoznuji lektorim vénovat se jednotlivym
studentum individudlné. Na zdkladé zpétnych
informaci z kurzi md lektor presné informace,
jak si student vedl v které lekci, kolik kde dosa-
hl bodu a kolik ¢asu stravil v jednotlivych oblas-
tech vyuky. Diky fadé komunikacnich kandlt
muze pak se studentem komunikovat intenziv-
néji, nez jak je tomu ve vyhrazenych hodindch
klasické vyuky. Namisto neustilého opakovani
té samé latky na ucebndch se mutze lektor inten-
zivné vénovat piipravé nové latky ¢i zdokonalo-
vani a aktualizaci stavajici. e-Learning dodava
lektoraim vykonné ndstroje pro snadny a rychly
prevod vlastnich znalosti, zkuSenosti a doved-
nosti do formy, kterd tyto aktiva zpfistupni oka-
mzité viem, kteif je potfebuji.

Co nam e-Learning pfinasi?

e-Learning ndm pfindsi skute¢né to, co fika
uvodni slogan této brozury - vzdélavani levnéji,
rychleji a lépe.

Levnéji
Klasické vzdélavani s sebou nese fadu ndkladu,
které se nesnizuji po cely vzdélavaci proces.

Jednd se napiiklad o ndklady na lektory, prona-

jem skolicich prostor a prostiedkt, vyrobu skoli-
cich materidli, dopravu na Skoleni, ubytovani,
stravné a fadu dalsich. Mezi vyznamné skryté
naklady pak patii skute¢nost, ze zaméstnanci
byvaji po dobu Skoleni i delsi dobu mimo pra-
covni proces a neplni tak své pracovni ukoly.
e-Learning pfindsi jisté pocate¢ni naklady napii-
klad na vyrobu kurzi, implementaci fidiciho
systému ¢i investici do vypocetni techniky. Poté
jsou vsak jiz ndklady na provoz nizké. Lektori
jsou vyuzivani efektivné pro aktivni tvorbu obsa-
hu a fizeni vyuky a ne pro neustilé opakovani
vykladu na ucebndch. Prondjem Skolicich pro-
stor a prostiedka vétSinou odpada a vyrobend
Skoleni se velmi jednoduse aktualizuji a distribu-
uji. Doprava zaméstnancu na Skoleni odpada ¢i
se omezuje na individudlni dopravu do pocita-
¢ovych uceben. Zaméstnanci mohou absolvovat
skoleni ve vhodnych okamzicich v prabéhu pra-
covniho procesu, nejsou z néj tedy vyfazovani.
U vétsiny spolecnosti, které jiz vzdélavaji klasic-
kymi metodami a maji spravné spocitané celko-
vé vzdélavaci naklady, pfimé i nepifimé, lze spo-
¢itat, Ze zavedenim e-Learningu i se zapoctenim
pocatecnich ndkladi se celkové ndklady na
vzdéldvani vyznamné snizi jiz v prvnim ¢i dru-
hém roce.
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e-Learning a Kontis

Rychleji

Pri klasickém vzdélavani vétSinou studenti neabsolvuji
skoleni ve chvili, kdy je potifebuiji, ale v dobé¢, kdy se jich
sejde dostatecné mnozstvi a je k dispozici lektor, skoli-
ci prostory a dalsi nutné prostiedky. Nové nastupujici
zaméstnanci Casto Cekaji na proSkoleni delsi dobu.
Pokud se zméni pfedmét, nebo obsah Skoleni, trvd opét
dlouho, nez jsou vsichni zaméstnanci pieskoleni.
Zaméstnanci si rovnéZ nemohou Skoleni jednoduse
zopakovat ¢&i se vratit k ¢dsti Skolené latky.

e-Learning umoznuje studentum piistup ke Skoleni sku-
te¢né ve chvili, kdy je potiebuji. Staci spustit pocitac
a zacit. Novi zaméstnanci jsou proskoleni v okamziku
piichodu, kazdy zaméstnanec se muze kdykoliv k jaké-
mukoliv skoleni ¢i jeho ¢asti vratit. Pfi zméné pravidel,
predpisu apod. se tato zména dostdvd ke vSem zamést-
nancum ihned po zapracovani do skolictho programu,
coz byvaji fadové hodiny az dny. Pokud je vyukovy kurz
spravné koncipovan z jednotlivych elementu - uc¢ebnich
objekttl, mohou zaméstnanci tyto elementy dale vyuZzivat
v kazdodennim pracovnim procesu v ndstrojich pro
knowledge management. Vzdélavani je tak integrovano
do kazdodenniho Zivota studenta.

Lepe

Klasické vzdélavani predpoklddd, Ze vSichni studenti
v ulebné vnimaji stejné rychle, vSem vyhovuje mluveny
vyklad lektora a vsichni cht&ji v dané chvili latku studo-
vat. Praxe je vSak pon¢kud odlisna.

e-Learning vSechny tyto nedostatky odstranuje. Student
prochazi vyukovym kurzem svym tempem, sam si urcu-
je zpusob pruchodu, navrat k tématim, vybird si z vice
variant vykladu. Rovnéz si kurz spousti ve chvili, kdy jej
potfebuje, coz znamend Ze chce studovat a bude se
vykladu vénovat. Prostiednictvim fady otdazek, simulaci
a testu je vtahovin interaktivné do vyuky, coZ vyznamné
zvySuje efektivitu a zapamatovani vyuky.

U klasického vzdélaviani se velmi obtizné méfi, jaké
informace si s odstupem c¢asu student z kurzu uchoval.
Kvalita kurzu je velmi zdvisld na kvalit¢ lektora a byva
v case proménlivd. Casto rovné nelze kurz zhodnotit
az do chvile, nez ho studenti absolvuji, takze se poté
muze zjistit, ze tento kurz neodpovidd puvodnim poza-
davkam.

e-Learning efektivné méii a vyhodnocuje kazdy kurz
pomoci testovacich objektt a fidicich systému e-Learnin-
gu (LMS). Umoziuje objektivné nastavit pozadované cile
(napf. student musi po absolvovini kurzu spravné zod-
poveédét 95 ze 100 dotazu o probirané latce) a ty pak jed-
noduSe zméfit. e-Learning davd okamzité k dispozici
informace o jednotlivych studentech, kolik kde dosahli
bodu, kolik ¢asu stravili v jednotlivych ¢astech kurzu, jak
odpovidali na dotazy. e-Learning rovnéz jednoduse sta-
tisticky hodnoti uspésnost jednotlivych kurzt a tim iden-

tifikuje kurzy, které je tfeba prepracovat. e-Learning rov-
néz piindsi nové formy komunikace a spoluprdce jak
mezi studenty, tak mezi studenty a lektory, které by bez
vyuziti IT nebyly myslitelné. e-Learning déld z uceni
adresny, individuelni, interaktivni a poutavy proces.
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Je e-Learning pouze pro vzdélavani?

e-Learning je feSeni urcené pro vzdélavani, avsak pro
vzdélavani pojaté v celém kontextu. Neomezuje se proto
na pouhou vyuku studentt, ale je v $irSim pojeti meto-
dou sdileni a pfeddvani informaci. Na rozdil od klasic-
kych informacnich systému, které se zabyvaji zejména
sdilenim informaci a moZnostmi vyhledat potfebné infor-
mace ve spravny cas, e-Learning klade vysoky duraz i na
zpusob predani informace. V dnedni dobé nestadi pouze
spravnou informaci ve sprivny okamzik ziskat, ale je
tieba téz tuto informaci plné pochopit a dat si ji do sou-
vislosti. To pravé diky svym vyukovym schopnostem
e-Learning pfindsi.

e-Learning se proto silné prosazuje nejen ve vzdélavani
zaméstnancu ¢i studentl, ale také jako prostiedek, jak
efektivné informovat zdkazniky o svych sluzbdch, pro-
duktech, ¢&i o své firmé. Prostiedky e-Learningu umoziu-
ji vytvafet pusobivé interaktivni multimedidlni prezenta-
ce produkti ¢i sluzeb, které mohou byt vystavoviny
na WWW ¢i sifeny k zdkaznikiim na CD. Tyto prezenta-
ce zabavnou formou pfedavaji Vasim zakaznikim infor-
mace, na druhé strané Vam mohou zpétné dodavat
informace, jaci Vasi zakaznici jsou.

O prosazovani e-Learningu ve svété sveédci i nasledujict
graf ze zdroje IDC, ktery dokumentuje soucasny a pred-
pokldada budouci rust e-Learningu v USA:

Rust e-Lea
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Co pfinasi Kontis
do e-Learningu?

Jiz od roku 1994 jsme uspé&snym dodavatelem
informacnich technologii v CR a SR a realizovali
jsme fadu prestiznich projektt pro predni ceské
i nadndrodni spolecnosti. V roce 1999 jsme
se stali vyhradnim zastoupenim spolecnosti
click2learn.com, jedné z celosvétové vedoucich
firem nabizejici feSeni pro e-Learning. Od té
doby jsme vytvorili rozsahlou bdzi implemento-
vanych e-Learningovych feseni v CR a ziskali na
tomto poli fadu ocenéni, o cemz se muzete pre-
svedcit v nasich referencich. Co Vam tedy pfina-
51 naSe zkusSenosti s informacnimi technologiemi
a e-Learning ve spojeni se Spickovou e-Learnin-
govou technologii z USA?

Jako jedni z madla na svété nabizime zakaznikiim
okamzité feseni, které kombinuje robustni vyvo-
jové a publika¢ni ndstroje orientované na Inter-
net, profesiondlni vyvoj kurzi, sofistikované fidi-
ci systémy a tisice hotovych kurzi od nds i sve-
tovych dodavatelu.

V zastoupeni click2learn.com nabizime bohatou
sadu ndstroju fady ToolBook II pro vyvoj
e-Learningovych kurzl a prezentaci. Pro profesi-
ondlni vyvojafe doddavame pro tvorbu komplex-
nich multimedidlnich kurzt produkt ToolBook II
Instructor. Pro koncové uzivatele je k dispozici
ToolBook II Assistant, ktery umoziuje efektivné
a jednoduse vytvafet kurzy standardizované. Vse
je doplnéno bohatou sadou programu pro tpra-
vu grafiky, videa a audia pro Internet i ostatni
média. Diky nasim zkuSenostem s témito pro-
dukty jsme Vids schopni rovnéz ucinné skolit
v jejich vyuzivani a v zdsaddch tvorby e-Learnin-
govych kurzu.

Mame k dispozici profesiondlni tym konzultanta,
vyvojaiu, grafika a animdtort, ktefi Vam vytvori
libovolné $koleni ¢i prezentaci na miru. Kazdy
projekt dodavame vcetné srozumitelné analyzy
s darazem na dodrzeni kvality a terminu. Kurzy
vytvaiime v nastrojich od firem click2learn.com,
Macromedia a dalSich. Vyvijime jak kurzy, ke
kterym si sami zdkaznici dodaji obsah, tak kurzy
vcetné doddni obsahu. Diky na$i partnerské siti
jsme schopni dodavat kurzy s obsahem ze vSech
oblasti vzdélavani.

V zastoupenti click2learn.com doddvame jedinec-
nou platformu Aspen, kterd pokryva jak e-Lear-
ningové tak klasické vzdélavani v&etné fizeni
lidskych zdroji. Nami vyvinuty fidici systém
TUTOR2000, ktery byl ocenén na 11. mezind-
rodnim veletrhu informacnich a komunikac¢nich

technologif Invex 2001 Kfistalovym diskem, jako
nejlepsi produkt v kategorii Aplikovany software
pro vzdélavani, je naopak plné zaméfen na
e-Learningové vzdélaviani a zohlednuje specifika
tohoto vzdélavani v ceském, ¢i slovenském pro-
stiedi.

Mame k dispozici tisice vyvinutych kurzt od
spolec¢nosti click2learn.com a jejich bohaté part-
nerské sité, které podporuji oteviené standardy
e-Learningu, jako je AICC ¢i SCORM. Tyto kurzy
jsme schopni pro Vis lokalizovat. Sami jsme
vyvinuli fadu vlastnich ceskych interaktivnich
a multimedidlnich kurza z oblasti IT, skoleni ze
zakona, vyuky cizich jazykd ¢i napf. vyjednava-
cich dovednosti. Pro malé a stfedni firmy a fyzic-
ké osoby nabizime portilova feSeni
www.itutor.cz, kterd jim umoZni e-Learning
efektivné zavést.
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KONTIS. s.r.o.

Od roku 1994 se uspésné profilujeme v oblasti
vyvoje, integrace a doddvek informacnich systé-
mu. Disponujeme vysoce kvalitnim vyvojovym
a konzultantskym tymem, ktery pfindsi nasim
zakaznikim v oblasti informacnich technologii
feseni nejvyssi kvality.

Poskytujeme komplexni sluzby pii vyvoji zakdz-
kového software. Nabizime unikdtni produkty
a sluzby pro e-Learning. V oblasti finan¢nictvi
jsme vyrobcem jednoho z nejrozsifenéjsich
systému pro spravu portfolii, fonda a analytic-
kou ¢innost. Dodavame systémy, které optimal-
né sjednocuji provozni operace, obchodni ¢in-
nost a systém spravy znalosti podniku. Jednodu-
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Produkty

Se feceno jsme ti, kdo Vim pomohou fesit nové naroky
,digitdlni ekonomiky*“.

Volbou nasich partnerd Vam zpfistupfiujeme znalosti
a technologie, jaké nevlastni zadny jednotlivy dodavatel.
Jsme vyhradni zastoupeni svétové jednicky v oblasti
e-Learning - click2learn.com pro CR a SR. Jsme cleny
Oracle Alliance a jsme Microsoft Independent Software
Vendor.

Mezi naSe zdkazniky patii fada vyznamnych spolecnosti
v CR i zahranidi, které spojuje cil byt mezi nejlepsimi
ve svém oboru a které kladou vysoky diraz na efektivni
vyuzivani informaci, védomosti a potencidlu svych
zaméstnancu. e-Learningové projekty jsme realizovali
napf. pro Ceské drihy, Ceskou pojistovnu, Cesky Mobil,
Cesky Telecom, CSOB, eBanku, Eurotel, McDonalds &i
Vysokou skolu bdnskou. Jako zkraceny vybér z dalsich
nasich vice jak 70-ti referenci muZeme uvést:

AMCICO, AT&T, Banka Slovakia, Creditanstalt, Cesko-
moravska stavebni spofitelna, Deutsche Bank, FINOP,
Fond narodniho majetku, Komeréni banka, Konsolida¢ni
banka, Newton financial management group, OB Invest,
Patria, Pioneer, Pozemkovy fond CR, PPF, Prvni Investi¢-
ni, Raiffeisen Capital Investment, Slovenska poistovia,
SPGroup, VARITY Lucas, Zivnostenskd banka.

ONTI

click2learn.com

Spole¢nost click2learn.com, jejimZz jsme vyhradnim
zdstupcem pro CR a SR, md v soucasné dobé nejvétsi
instalovanou bazi e-Learningového software na svété. Je
vedoucim dodavatelem e-Learningovych feSeni pro
obchod, vliddni agentury a vyukové instituce a patii
v této oblasti mezi viziondfe a predni spolutvirce stan-
dardt. Byla zaloZena v roce 1984 spoluzakladatelem
firmy Microsoft Paulem Allenem. Platforma Aspen této
spolecnosti patii mezi jedinecnd feSeni nové generace
pro zaznamendvani, fizeni a Sifeni firemnich védomosti.
Aspen piekondva tradi¢ni pfistupy e-Learningu a prinasi
technologie pro adresné adaptivni uceni, spoluprici, ¢i
ucebni objekty. Funkcionality jako tymovy vyvoj, know-
ledge management, vzdjemnd komunikace mezi vSemi
ucastniky vyuky, personalizace, kombinovand vyuka,
360° zpétnd vazba a dalsi umoZiuji vyvinout vysoce Gcin-
nou vyuku, kterd zajiStuje prabézné nabyvani a obno-
vovani védomosti a schopnosti uzivatelli. Mira vyuziti
standardu, jichz je click2learn.com vyznamnym tvircem,

¢ini toto feSeni vysoce otevienym. To zabezpecuje maxi-
mdlni stupen rozsifitelnosti a kompatibilitu s raznymi pri-
stupy, pozadavky i systémy tfetich stran. Na prestiznim
trhu NASDAQ se s nim obchoduje pod oznacenim CLKS,
fadu dalsich informaci o firmé, produktech, vedeni
a zastoupenich lze nalézt na www.click2learn.com.

click & learn

.com

Produkty

ToolBook II Instructor

ToolBook 1II Instructor je $pickovy vyvojovy ndstroj pro
profesionaly, ktefi ze zabyvaji tvorbou e-Learningovych
kurzi a prezentaci. Kombinaci snadno pouzivatelnych
Sablon, pomocnikti a pfedprogramovanych polozek
s plné rozvinutym programovacim jazykem OpenSricpt,
nabizi Instructor vSe pro tvorbu sofistikovanych
e-Learningovych aplikaci, které lze distribuovat pomoci
Internetu, intranetu ¢i CD-ROMu.

Predpripraveny vyukovy materidl

Instructor prichdzi s fadou pripravenych Sablon pro
obchod a vyuku, jako jsou sablony pro produktové kata-
logy, zaméstnanecké pfirucky, prodejni a produktové
vyukové lekce. Stovky predpfipravenych objektd umoz-
nuji ihned pfidavat do kurzt dotazy, objekty pro hodno-
ceni studentu, multimedia jako video ¢i audio, nebo
vestavéné objekty pro podporu vkladani z MS Office.

Vykonny programovaci ndstroj

Instructor nabizi rozsifitelné objektové orientované pro-
gramovaci prostiedi, sestdvajictho z programovaciho
jazyka OpenScript, akéniho editoru, debugger skriptu
a objektového prohlizece. Akeni editor je pruznd alter-
nativa k psani kédu v JavaScriptu. Pomoci vizudlniho
programovani umozni psit kod automaticky exportova-
ny do DHTML. Je plné podporovina technologie OLE
Automation a ADO technologie pro piistup k datim.
Simula¢ni editor Vam umozni vytvofit poutavou vyuku
ovlddani softwarovych aplikaci vcéetné hodnoceni stu-
dentovych reakci, sledovani aktivit, ¢i ¢asového limitova-
ni dkolu.

Otevrené standardy
Moznost exportu kurz do DHTML, streamovani videa
a audia, moZnost animaci a simulaci déld z Instructora
silny ndstroj pro vyvoj pokrocilych e-Learningovych
kurzl a prezentaci. Samoziejmosti je podpora fady stan-
dardu, jako je AVI, WAV, MIDI, MPEG, QuickTime, SMIL,
MP3, RealVideo, Windows Media, Flash, OLE ¢i ADO.
Kurzy vytvofené Instructorem podporuji standard AICC,
SCORM, IMS, ADL a IEEE, proto je lze fidit a vyhodno-



covat jak v nasich fidicich systémech Aspen ¢i
Tutor2000, tak v dalsich systémech podporuji-
cich tyto nejrozsifendjsi standardy e-Learningu.

ToolBook II Assistant

ToolBook II Assistant je vyvojovy ndstroj pro
snadnou vyrobu e-Learningového obsahu. Je
specidlné navrzen pro co nejjednodussi tvorbu
kurzu za pouziti stejnych technik jako pfi tvorbé
dokumenta MS Office. Intuitivni ,drag & drop*
rozhrani je idedlni pro koncové uzivatele, ktefi
chtéji rychle vytvaret efektni multimedidlni kurzy
a prezentace bez znalosti programoviani.

Jednoduchd tvorba kurzu
Cely proces vyvoje kurzu se redukuje na 3 jed-
noduché kroky:
1. krok - zvolime Sablonu. Stovky pfedpiiprave-
nych a moznost tvorby vlastnich $ablon pro-
sttednictvim pomocnika Vds nikdy nenecha
na holickach.
2. krok - vytvotfime obsah kurzu vietné textu,
grafiky, videa, audia a dalsich objektu. Katalog
obsahuje vice jak 1000 objekti sefazenych dle
kategorii. U kazdého objektu lze jednoduse
ménit vlastnosti urcujici jeho vzhled a chovani.
Jsou pfipraveny objekty pro dotazy, hodnoceni,
navigaci, audio, video, MS Word, MS PowerPoint
a dalsi.
3. krok - distribuujeme kurz na Internet, intra-
net, CD-ROM, fidici systém ¢i e-Learningovy por-
tal. Za pfispéni pomocnika zodpovite v n¢kolika
krocich otdazky ohledné cilového média a systém
zvoli odpovidajici technologie jako je DHTML,
HTML a Java ¢i TBK.

Efektivni vyuziti Vaseho tymu
Assistant sdili formaty dat s Instructorem.
Instructor s jeho pokrocilymi programovacimi
technikami lze tak pouzit pro rozsifeni vyvojo-
vych moznosti v Assistantu. V Instructoru lze
vytvorit slozité uzivatelské objekty a Sablony,
pfidat je do katalogu a poté je pouZivat v Assis-

tantu.

Aspen

Platforma Aspen je jedine¢né feSeni pro zazna-
mendvani, fizeni a Sifeni firemnich znalosti.
ReSeni Aspen umoZiuje fidit cely vzdéldvaci
proces zahrnujici jak e-Learning, tak klasické
vzdé€lavani vedené lektory, a volit optimdlni
kombinaci téchto metod. Tato pielomova tech-
nologie se od svého uvedeni stala vizi, urcujici
dal$i vyvoj e-Learningu. Cesky Telecom se stal
drzitelem ocenéni HR Excellence Award 2001 za
vynikajici vysledky v fizeni lidskych zdroju
s projektem Virtudln{ univerzity Ceského Teleco-
mu, zalozeném na LMS Ingenium, které je sou-
Casti Aspen.

Rozsdhle moznosti

K zdkladnim rysim platformy Aspen patii kom-
plexni fizeni klasické i e-Learningové vyuky za
vyuziti ndstroju jako jsou fizeni dovednosti, ana-
lyza mezer ve vzdélani a tréninku, registrace
studentu k uddlostem, planovani uddlosti, flexi-
bilni kalenda¥, fizeni rozpoctu, planovani skole-
ni a prostiedku, adaptivni uceni, virtualni tfidy,
tymova podpora, knowledge management, per-
sonalizace, kombinovand vyuka, 360° zpétna
vazba, ¢i flexibilni a robustni zabezpeceni.

Soucdsti Aspen
Aspen Learning Management Server zabez-
pecuje fizeni vyukovych aktivit organizaci, fizeni
kvalifikaci, fizeni vyuky klasické, e-Learningové
i kombinované, logistiku dodavani vyuky, sledo-
vani a reportovani vsech souvisejicich procesu.

Aspen Learning Content Management Server
pomdha vytvifet, znovu pouzivat, dodavat, fidit
a vylepsovat obsah, dodavat personalizovanou
vyuku konkrétnim koncovym studentim, umoz-
fiuje integrovat do vyuky prvky bohaté vzdjem-
né spoluprice znamé z klasickych uceben
a umoznuje zaznamendvat, formalizovat a dat
k dispozici ostatnim nevyslovené védomosti,
které znala pouze mald mnozina experti ve
firme.

Aspen Virtual Classroom Server dodava syn-
chronni, virtudlni, instruktorem vedenou vyuku,
kterou lze vyuZzivat i poté, kdy vyuka v redlném
Case jiz skoncila. Produkt umoznuje nejen vytva-
fet poutavou synchronni vyuku za kombinace
videa, audia, sdileni aplikaci a dalSich prostred-
ku, ale navic dokdZe tuto vyuku zaznamendvat
do ucebnich objekti a ty integrovat do asyn-
chronni vyuky.
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Produkty, ukazky kurzu

Tutor2000

Systém Tutor2000 komplexné zajiStuje potieby fizeni
a vyhodnocoviani elektronickych kurzi na jedné strané
a maximalni ndvratnost investic do vzdélavani na strané
druhé. Vykonné fidi a vyhodnocuje e-Learningové kurzy
a nabizi Sirokou Skdlu prostiedku pro komunikaci a spo-
lupraci studentt a lektoru.

Tutor2000 byl ocenén na 11. mezind-
rodnim veletrhu informac¢nich a komuni-
kac¢nich technologii Invex 2001 hlavni
cenou Kristdlovym diskem jako nejlepsi
produkt v kategorii Aplikovany software
pro vzdélavani.

KRISTALOVY DISK

Soucdsti produktu

Tutor2000 Student umoznuje studentim okamzity pii-
stup k pfidélenym kurzim, katalogu kurza, novinkdm,
diskusnim skupindm, prostfedkim on-line komunikace,
¢i osobnim informacim. Prehledné studentovi zobrazuje
informace o kurzech a jeho postupu v nich. Kurzy lze
z tohoto rozhrani vyhleddvat, spoustét a vracet se do
mist, kde student skoncil. V tomto rozhrani muze student
komunikovat s jinymi studenty ¢i lektory, a to jak off-line
tak on-line

Tutor2000 Administrator umoziuje opravnénym 0so-
bam efektivné spravovat studenty, kurzy, vytvaret hierar-
chickou strukturu organizaci i obsahu, pridélovat jedno-
tlivym skupindm studentu pozadované kurzy, sledovat
aktivity jednotlivych studentt a tdaje o jednotlivych kur-
zech a studentech vyhodnocovat. Lze zde definovat pod-
minéné fizeni vyuky, importovat kurzy i organizacni
strukturu z jinych systému, tisknout pozadované sestavy,
¢i zakladat diskusni skupiny nad kurzy ¢ skupinami
a komunikovat se studenty.

Tutor2000 Tester umoziuje definovat banky otazek
raznych typl a tyto otizky kategorizovat. Dile zde lze
definovat predpisy, dle kterych se budou automaticky
generovat testy z databdzi otazek. Stisknutim jediného
tlacitka pak systém vygeneruje test pozadovanych vlast-
nosti, ktery lze pfidélit vybranym uzivatelum.

Tutor2000 Messenger slouzi k plné automatizaci roze-
sildni e-mailG pro jednotlivé uddlosti v systému. Pomoci
bohaté parametrizovatelnych vzort hlaseni se definuje
co, komu a jakym zptsobem se hldsi pfi jednotlivych
uddlostech. Systém poté automaticky rozesild odpovéd-
nym osobdm e-maily, kdyZ napf. student dokondi lekci,
spravce piifadi skupiné vyuku atd.

Tutor2000 Reporter slouzi ke komplexnimu reportova-
ni a analyzam v systému. Reporty vytvarené na bdzi SQL
lze bohaté parametrizovat a prendSet do ndstroju MS
Oftice ¢i tisknout.

Flexibilni reseni
Podpora AICC standardu umoZiuje spravovat kurzy
vyrobené v ndstrojich prednich svétovych dodavatelt
tvorbu  kurza  jako

jsou click2learn.com, NET g, SkillSoft, SmartForce ¢i Mac-

vyvojovych  ndstroji  pro
romedia.

Pouzité technologie jako jsou MS SQL Server, ¢i Oracle
umoznuji rast systému s rustem organizace zakaznika.
Tomu odpovidd i cenova politika: systém lze nejen
zakoupit, ale lze ho vyuZivat i pronajaty ¢i formou plné-
ho outsourcingu. Systém lze plné integrovat se standardy
a dalsimi systémy zakaznika, jako je napf. se SAP R/3.

Ukazky Skoleni

Pokud ma byt elektronicky kurz rovnocennou niahradou
za kurz vedeny lektorem, nesmi se jednat o pouhou
elektronickou pfirucku, ale kurz musi dusledné vyuzivat
moznosti multimedii, animaci a simulaci, podnécovat
uzivatele k interakci, aktivité a vyuzivat didaktické postu-
py vhodné pro e-Learning. NaSe kurzy, z nichZ je zde
uveden kratky vybér, spliuji tyto predpoklady, a soucas-
né komunikuji na zdkladé norem AICC ¢ SCORM. To
umoznuje sledovat postup student ve studiu v fidicich
systémech. Od vétsiny nasich kurzl jsou k dispozici i off-
line verze, které lze spoustét napf. z CD. I ty generuji
zakédované soubory s interakcemi studenta, takze i tyto
kurzy lze fidit v LMS.

Skoleni , Vyjedndvdni aneb klientsky pristup“ vyvinul
Kontis pro Ceskou pojistovnu. Formou animovaného
piibéhu posazeného do historie se zaméstnanci uci zasa-
dy vyjedndvani a piistupu ke klientam. Student prochdzi
pitbéhem vyjedndvani mezi piraty a domorodci na vzda-
leném ostrové a v rozhodujicich chvilich jednani je vzdy
vtazen do déje, voli varianty odpovedi. Jsou mu vysvét-
lovany souvislosti raznych voleb reakce. Student muze
volné prechdzet do oddilu teorie, cviceni ¢i tahaku, psat
si své poznamky a tisknout si materidly.
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Kurz ,Skolent 7idicii referentii“ a jeho variantu %l =
LAutoskola“ vyvinul Kontis pro zdokonalovani VVZkouse]te Si ;
odborné zpusobilosti fidi¢h a na piipravu stu- jak fungujl' tato skoleni ©
dentl na slozeni zkousky v autoskole. Predpisy
silni¢ntho provozu jsou vykldddny formou ani- na http: / / www.itutor.cz =

movanych kfizovatek a testt. Studenti si mohou
cvicné zkouset testy v modu okamzitych odpo-
védi ¢ méfenim poctu dosazenych bodu. Na
zavér skladaji zavérecny test, po kterém obdrzi
certifikaci v piipadé SRR, u kurzu ,Autoskola“ si
naopak mohou studenti libovolnékrat zkusit slo-
zit ndhodné generovany ostry test.
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Skoleni ,Hypotecni tivéry“ vytvofil Kontis (3 —— — =
zakdzkové pro CSOB. Smérnice a piedpisy jsou 1.5 Diolea spluinall lypotadrile dvidul el
zde podavany formou rtiznych schémat a anima- :
ci. Studenti jsou neustdle dotazovani na probira-
nou latku a mohou si modelovat redlné tvérové
situace. Maji k dispozici rejstitk a mohou kon-
textové prechdzet mezi probiranou latkou. i i




Ukazky kurzt

Kurz ,Quartet on-line“ slouzi k vyuce anglictiny od
zacdtecnikl az pro pokrocilé. V desi tkach lekci jsou zde
zpracovana obsahové zajimava témata, bohaté doplnéna
videosekvencemi, zvuky a fadou testt. Kurz je doplnén
bohatou gramatikou, slovnikem, ¢i ukazkami pouzivani
jazyka v redlnych situacich. Kurz pracuje také na Inter-
netu a je AICC/SCORM kompatibilni, takZe jej lze fidit
v LMS. Ke kurzu jsou k dispozici bohaté doprovodné
materidly, jako je napf. rozsahla cvic¢ebnice.
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Kurz ,McDonalds - Online* vytvoril Kontis pro spolec-
nost McDonalds pro Skoleni zaméstnanci na provozov-
ndch. Kurz vyucuje formou animovanych sekvenci
a multimedidlnich prostredka ve 20 lekcich veskeré
druhy ¢innosti v restauraci. Kurz je doplnén fadou testt
a vystupnim zdvérecnym testem.
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iy McDerald s « Gnline

Na http://www.itutor.cz
si prohlédnéte ukazky
Skoleni a kurza

Kurz ,, BOZP* vytvoiil Kontis ve spoluprici s pracovni-
ky Institutu vychovy bezpecnosti price a Ceského tradu
bezpecnosti price. Volné prodejny kurz pro zaméstnan-
ce i vedouci pracovniky obsahuje multimedidlni vyklad
doplnény testovanim, zavéreénym testem, bohatym rejs-
titkem a sbirkou souvisejicich predpisu a zakonu. Kurz
lze zakaznicky upravovat pro zohlednéni specifik kon-
krétniho zakaznika, ¢imz se plni zdkonné pozadavky na
toto skoleni.
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Kurz ,MS Excel“ vyvinul Kontis jako soucdst
volné prodejného baliku MS Office. 11 lekei
tohoto kurzu pokryva 3-denni kurz. Kazda lekce
se sklada z vykladu, kde je multimedidlné poda-
na ldtka, ukdzky, které studentovi demonstruji
vykladanou ldtku, cviceni, kde je simulovin MS
Excel a student si interaktivné ¢innost zkousi,
a testu, kde si student kontroluje nabyté védo-
mosti.

Skoleni ,Bezpecnost IT* bylo zhotoveno pro
pracovniky Ceské pojistovny. Pokryvd komplex-
né bezpec¢nostni tematiku IT v této organizaci
veetné zndmych piipadi naruseni. Kurz obsahu-
je fadu testovacich blokt a zavére¢ny test.
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SOUDO STar #x8

Kontis s.r.o.
Charkovska 24

101 00 Praha 10

Tel: +420 271 740 054

Fax: +420 271 741 663
E-mail: info@kontis.cz
http://www.kontis.cz
http://www.itutor.cz
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