Jak efektivné zasilat dotazy do rubriky
FAQ

Pri tvorbe rubriky FAQ stale castéji zjistuji, Ze uzivatelé, kteri potrebuji s nécim pomoci,
mnohdy neznaji diilezité informace o svém pocitaci, pripadne horlive vysypavaji supliky, ve
kterych se snazi najit dokumentaci a informace o své nefunkcni "hracce". Pokud ovsem mate
pripojent na internet, miiZete si velké mnozstvi prace uSetrit tim, Ze budete pri zasilani
problémit do rubriky FAQ vyuZivat tento navod, ktery vam napovi, jak zaslat takovou otazku,
abychom mohli vas problém co nejlépe a nejrychleji vyresit.

1. Prvnim krokem je nainstalovani programu SiSoft Sandra, s kterym se mizete setkdvat na
nasem CD v rubrice Topware.

2. Po nainstalovani a spusténi programu SiSoft Sandra musite nejdfive poklepat na ikonku
"Create a Report Wizard, kterd nam umozni ziskat cenné informace o vasem pocitaci.

3. Nyni se vam objevi uvitaci obrazovka, jez obsahuje zakladni informace o modulu Report
Wizard. Zde kliknéte na tlacitko "Next".

4. Ted byste méli vidét okno, kde mate seznam modultl, které budou sbirat informace o vaSem
pocitaci. My ovSem potiebujeme pouze zakladni informace o vasem systému, takze sta¢i mit
zatrzenou poloZku "System summary". To provedete tak, Ze jednoduse kliknete na tlacitko
"Clear All", a potom vyberete polozku "System summary".

5. Tento dialog se vas pta, jestli chcete provést rychlostni testy vaseho pocitace. Zde
jednoduse kliknéte na tlacitko "Clear All", a potom "Next".

6. Zde zopakujte postup v kroku 5.

7.V tomto dialogu napiste vas problém. Snazte se byt prosim stru¢ni a vystizni. Nepiste ndm
jména nezndmych aplikaci a her, pfipadné nevytesitelné problémy. Pokud mozno ndm napiste
co nejvice dilezitych informaci, tfeba kdy se problém zacal objevovat apod. Také se nebojte
psat s hacky a c¢arkami, vyrazné nam to usetii praci!

8. Nyni jednoduse vyberte polozku "E-Mail it by MAPI" a stisknéte tlacitko "Next". Pfipadné,
pokud nemate ptistup k internetu, miizete vybrat polozku ,,Save it to disk®, pfi¢emz sviij dotaz



muzete pozdéji odeslat naptiklad od kamarada ¢i z internetové kavarny. V krajnim ptipadé
muzete také disketu vlozit do obalky a zaslat ji pfimo do nasi redakce (zaslané diskety vam
bohuzel nemiizeme zaslat zpét, a tak prosim nepiikladejte zndmky pro odpovéd apod.)

9. Zde musite oznacit jako pozadovany format vysledné zpravy "Web/Html format (.htm)",
odskrtnout policko "Compress Report (.cab)" a kliknout na tlacitko "Next".

10. Nakonec napiste do pole "Subject:" (Pfedmét) zkracené problém (v tomto poli se
vyvarujte pouziti diakretiky) a do policka "To:" vypliite e-mailovou adresu faq@idg.cz.
Zpravu odeslete kliknutim na tlacitko "Finish" .

Nyni byla zprava o chybé pfedana vaSemu e-mailovému klientu (napiiklad programu Outlook
Express), ktery zajisti odeslani zpravy do nasi e-mailové schranky. Za vSechny vaSe dotazy
vam dekujeme.
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