Priivodce odbornou pomoci spole¢nosti Microsoft

Pokud mate technické dotazy tykajici se programu Pfehrava¢ zaznamd, pouzijte tuto pfiru¢ku Zac¢iname s programem
Prehravac zaznami nebo napovédu. Budete-li mit dotazy i nadale, nabizi vam spole¢nost Microsoft odbornou pomoc a sluzby
sahajici od nastroju vlastni pomoci az po pfimou podporu poskytovanou pracovnikem odborné pomoci spole¢nosti Microsoft.

Nastroje vlastni pomoci

Odborna pomoc online spole¢nosti Microsoft

informacim a prostfedkdm, které vam poskytnou odpovéd na vase dotazy. Pomoci poradcl pfi potizich snadno urcite problémy
a naleznete odpovédi na své otazky. Muzete si také vybrat z vice nez 75 000 odbornych ¢lankd, pomticek pro programovani
nebo nejCastéji kladenych otazek v databazi Microsoft Knowledge Base. Navstivte server
http://support.microsoft.com/support/ a pfesvédste se, jak snadné je ziskat potfebné informace. (V Ceské republice miiZete
také navstivit mistni server na adrese http://support.microsoft.cz/, na Slovensku na adrese http://support.microsoft.sk/).

Pfima podpora poskytovana pracovnikem odborné pomoci spoleénosti Microsoft

Standardni bezplatna odborna pomoc

Budete-li pfesto potfebovat pomoc pfi feSeni odbornych problémd, nabizi vam spole¢nost Microsoft pro maloobchodni verze*
tohoto produktu nasledujici standardni bezplatnou odbornou pomoc:

* Neomezena bezplatna odborna pomoc tykajici se pouzitelnosti produktu véetné funkci, pfikazt nabidek, formatovani,
instalace a dalSich otazek spojenych s uzivatelskym rozhranim.

V Ceské republice ziskate standardni bezplatnou pomoc na telefonnim &isle (02) 21 50 32 22 od pondéli do patku (mimo svatky)
mezi 9 a 17 hod. Na Slovensku volejte ve stejném Ease na &islo (07) 67 29 62 96.

*Pokud byl produkt spolecnosti Microsoft pfedem nainstalovan nebo dodan jiz s pocitaem, je za poskytnuti odborné pomoci
odpovédny vyrobce vaseho pocitace. V takovém pfipadé se obratte na vyrobce nebo na zdroj, ze kterého jste produkt
spolec¢nosti Microsoft ziskali.

Smlouva odborné pomoci Priority Support

Pokud pfedpokladate, Ze budete pozadovat vétSi rozsah pomoci nebo potfebujete mit k pracovnikiim odborné pomoci
spoleénosti Microsoft prednostni pfistup, poskytne vam podrobné informace zastoupeni spole¢nosti Microsoft v Ceské republice
na telefonnim ¢&isle (02) 611 97 111, od pondéli do patku (mimo svatky) od 8:30 do 18:00 hod.

Odesilani dotaz(i prostfednictvim sité Internet

V Ceské republice a na Slovensku muZete dotazy na odbornou pomoc Priority Support (tato sluZba je placena) odesilat

na adrese http://www.microsoft.cz/support/.
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Dalsi moznosti podpory

Programy a sluzby odborné pomoci

Odborna pomoc spole¢nosti Microsoft dale nabizi profesionalni programy a sluzby odborné pomoci pro stfedni a velké
organizace, které pozaduiji vice nez pouhé feSeni standardnich potizi. DalSi informace ziskate v ¢asti Odborna pomoc souboru
napovédy nebo na serveru Odborna pomoc online spole€¢nosti Microsoft na adrese http://www.microsoft.cz/support/.
Celosvétova odborna pomoc spoleénosti Microsoft

Nejste-li na tizemi Ceské republiky nebo Slovenska a mate dotaz tykajici se produktu spoleénosti Microsoft, provedte nejprve
nasledujici:

e QOvéfte si informace v tomto souboru napovédy nebo v priru¢ce k produktu.

¢ Proctéte si soubory readme dodané spolecné s disky k produktu. Tyto soubory poskytuji obecné informace, které byly
shromazdény kratce pfed uvedenim produktu na trh.

¢ Vyhledejte podporu online na adrese http://support.microsoft.com/support/.
Nemuzete-li nalézt feSeni, poskytne vam mistni pobocka spole¢nosti Microsoft informace o ziskani podpory pro produkt.

Sluzby odborné pomoci spole¢nosti Microsoft se fidi momentalné aktualnimi cenami, terminy a podminkami, které se mohou
zménit bez pfedchoziho upozornéni.
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