ZAKLADNI INFORMACE K PRILOZENE DEMOVERZI PROGRAMU

CompSale

_ Software pro obchod a management prodeje
CompSale, Stétkova 18, 140 68 Praha 4, tel 44 009 207, fax 44 009 219, www.kprogram.cz,
www.compsale.cz

POZOR !! TATO DEMOVERZE JE ZCELA FUNKCNI. JE:Ji FUNKCE JSOU OMEZENY NA
1 MESIC OD NAINSTALOVANI !!

ZAKLADNI INFORMACE

® VASE DATABAZE & EVIDENCE OBCHODNICH JEDNANI

Comp Sale umoziuje vést prehledné Vasi databazi firem a soucasné ke kazdému kontaktu evidovat vSechna obchodni jednani
od prvniho aZ po posledni. Nejen obchodnik, ale i jeho nadfizeny ma neustale piehled o tom, kdy se dané jednani uskute¢nilo, s
kym z oslovené firmy se jednalo, jaky byl vysledek, zda byla zaslana nabidka nebo dopis a termin pfedpokladaného dalsiho
kontaktu.

Databéze je v Comp Sale vedena tak, aby se dala libovolné tfidit, sefazovat podle riznych kritérii a pod. - vzdy dle volby
obchodnika nebo managementu.

V databazi jsou vedeny vSechny dilezité informace o obchodnich kontaktech: nazev firmy, sidlo, telefony, faxy, maily, kontaktni
osoby, obor ¢innosti firmy, ICO, DIC atd.

Ke kazdému kontaktu se poji zapisy z jednotlivych jednani (nebo moznost jejich zapisu) :

Kazdy formulaf na zapis z jednani obsahuje

Aktualni datum

Datum pfistiho kontaktu

Jméno kontaktni osoby se kterou bylo jednano

Text popisuyjici jednani

A pokud s timto jednanim souvisi né¢jaka korespondence - odkazy na jeji soubory ve WORDU).

Pocet téchto zapisu je neomezen. Terminy, které se v zapisech objevi, jsou automaticky prebiran do planovaciho kalendare, ktery
pozdéji uzivatele na tyto terminy upozorni.

e PLANOVANI

Uzite¢nou funkci je planovani ukolu. Program automaticky pfipomina tkoly, které nebyly splnény.

Moznosti:
= Zjistit vSechny planované terminy na libovolny den nebo libovolné obdobi.
(U manazera) vidét plany svych podtizenych, nevytizené tikoly apod.
Preplanovavat ukoly na jiny termin.
Vidét zapomenuté ukoly.
Graficky ptehled, diky kterému je mozné odhalit akumulaci tkolu v uréitém obdobi.

e HROMADNE ROZESILANI A EVIDENCE DOPISU, FAXU, E-MAILU A SMS ZPRAV

Odeslete-li dopis, fax, e-mail apod., zaeviduje se odkaz na tento soubor ptimo do formulafe “Zapisu z jednani”. Pfi pokliknuti na


http://www.compsale.cz/
http://www.kprogram.cz/

odkaz se rozbali dany dokument.
Samotné rozeslani faxu, e-mailti, SMS zprav, nebo tvorba individualnich dopisu na vybranou skupinu firem je zalezitosti jednoho
tlacitka.

e TRIDENI DATABAZE DLE VASICH POTREB A KRITERII

Kazda firma ma vétSinou svij vlastni zptsob, jak své kontakty hodnotit a tfidit. Z tohoto divodu umoznuje Comp Sale vytvorit
své vlastni Kritéria, které budou slouzit k oznaceni nebo zatiidéni jednotl. kontaktu.
Ptiklad:

ST INT3

= Obchodnik nebo management chce tfidit své obchodni kontakty na “vyznamné”, “méné vyznamné” a “nevyznamné”. Zada
si proto tyto kritéria do programu a témi jsou vybrané kontakty potom ( kliknutim mysi) oznacovany.
=  To ji pak umozni najit vSechny firmy oznacené jako “vyznamné” nebo “mén¢ vyznamné”apod.
= Podobné si mize vytvorit i jiné kritéria - a vzajemné je kombinovat pti vyhledavani
( napf. najit v§echny firmy oznacené jako vyznamné” a zarovein “kontaktované na veletrhu XY”).

e PRIRAZOVANI FIREM SPOLUPRACOVNIKUM & PRISTUP K DATUM

Kazda firma (kontakt) mtiZze byt pfitazena ur¢itému spolupracovnikovi. Pfitom se muZete rozhodnout, jestli tento spolupracovnik
muze vidét:

* jen informace o vlastnich firmach a s nimi souvisejici obchodni jednani (neuvidi zaznamy jinych pracovniku )
= uvidi vlastni zaznamy + zaznamy svych podfizenych
= vSechny informace

Lze tedy nastavit, aby nadfizeny vidél zdznamy svych podfizenych, a podtizeni nevid€li zaznamy nadfizeného. Je mozné povolit
nebo nepovolit zasahovani do zdznamu jinych pracovniku atd.

Prvotni nastaveni programu (které lze zménit) vychazi z praxe, kdy si jednotlivi pracovnici nemohou do svych zaznamu vzajemné
zasahovat.

U firem nebo kontaktu, které patii jinym kolegtim vidi pouze hlavicku (jméno, telefon, sidlo atd.) , nikoliv v§ak zdznamy z jejich
Zapisu z jednani.

Firmy z databaze mohou byt pfifazovany jednotlivé nebo hromadné.

e FAKTURACE & SKLADY

Program umoziiuje tvorbu faktur, dodacich listu. Alternativni moznost je propojeni s Vasim stavajicim tcetnim softwarem.

e OCHRANA PRED ZBYTECNOU PRACI

COMP SALE chrani databézi pred vicenasobnym zapisem stejnych firem, telefonu, ICO, apod.

e BEZPECNOST & OCHRANA DAT & PRISTUPOVE KODY

Program je zabezpecen proti nedovolenému kopirovani Vasich dat a ucinné chrani pred jejich ztratou. Proti neopravnénému
pfistupu do programu se vyuzivaji piistupové hesla.

e PRACE V SITI



Pro praci v siti je uréena SITOVA VERZE programu. UmoZituje bezpeénou préaci na siti, kde jsou data na viech poéitadich ihned
aktualizovana. V piipadé neexistence kvalitni a bezpecné sit€ umoziiuje specidlni funkce programu sladit data oddélenych
pocitact. (Této funkce lze s vyhodou pouzit i pro sladéni dat u pfenosnych pocitact z terénu ).

Pro préci na jednom PC nebo v ptipade, kdy nepotiebujete vyméiovat data mezi vice programy vyuzijete NESITOVOU VERZI.

RECENZE

NA ZAKAZNIKY SYSTEMATICKY > RECENZE CASOPISU PROFIT ZE DNE 26.7.1999

Je chronicky znamo, Ze mnohem vice penéz i Usili stoji ziskat nového zakaznika, nez udrzet jiz existujiciho a proto se vyplati mit
prehled o vSech kontaktech s nim. Pfesto nejsou nijak vyjimeéné organizace, kde prace se zakazniky nema zadny promysleny
systém. Odejde-li pracovnik, odnese si Casto s didfem i vizitkar, takze jeho naslednik aby zac¢inal znovu se shanénim adres i
budovanim kontaktd.

S programem Compsale, ktery nam poskytla k vyzkouseni stejnojmenna firma, by k takové situaci nemohlo nikdy dojit. Jde o typ
programu, ktery by mél pouzivat kazdy, kdo casté&ji komunikuje s vétsim poctem zakaznikl. Zejména se hodi tehdy, jestlize se o
tyto zakazniky déli vice pracovniki.

Program umoznuje pfidélovat firmy jednotlivym obchodnikiim a evidovat vSechny obchodni jednani od prvniho az po posledni.
Nejen obchodnik, ale i jeho nadfizeny tak ma neustéle piehled o tom, kdy se dané jedndni uskutecnilo, s kym z oslovené firmy se
jednalo, jaky byl vysledek, zda byla zaslana nabidka nebo dopis a termin pfedpokladaného dalsiho kontaktu. Neni problém
zastoupit nemocného kolegu ¢i plynule navazat na praci pfedchoziho zaméstnance.

Pokud odesel dopis, odkaz vede ptimo na dany soubor ve Wordu. Vyfizovani posty je velmi pfijemné. Program umoziiuje hromadné
rozesilani nejen dopisu, ale také faxi, emailt a zprav SMS. Posilate-li napiiklad fax, vyfiltrujete si podle zadanych kritérii firmy a
jmenovité adresaty, kterym chcete odeslat konkrétni nabidku, zmacknete tla¢itko fax a o nic vic se starat nemusite. BEhem noci,
nebo v Case, ktery si nastavite, se automaticky rozesle tfeba stovka faxt. VSechny jsou pfitom originaly, se spravnym oslovenim
vcetné tituli. A ke vSem firmam se automaticky zaznamena4, ze jim byl poslan fax a ktery.

Stejné tak se u kazdé firmy uvede, Ze ji byla vystavena faktura ¢i dodaci list. Pfitom je mozné registrovat, byla-li faktura zaplacena,
¢i nikoliv, sledovat pomér vystavenych a dosud neuhrazenych faktur. Interni soucasti programu je také tvorba nabidkovych listi a
cenikd, nebot’ je mozny import a export na tabulkovy procesor Excel.

Program umoziuje, aby si kazdy pfedem definovat mnoho kritérii, podle kterych bude posléze zakazniky ttidit. Naptiklad podle
miry jejich zajmu o nabizeny produkt, podle toho, odkud se o firmé dozvédéli, podle velikosti firmy, oboru, sidla a dalsich
libovolnych hledisek.

Uzite¢nou funkci je planovani ukolt. Program automaticky pfipomina ukoly, které nebyly splnény. Planové sestavy obsahuji i text,
o ¢em se pii poslednim kontaktu se zakaznikem hovofilo. Je mozné nechat si pfipominat akce, planované na nasledujicich x minut,
preplanovat ukoly na jiné obdobi, vybrat z databaze dlouhodobé neoslovené firmy.

vvvvvv

stat, ze dva prodejci zavolaji stejné firmé, nelze ani zapsat dvakrat firmu se stejnym nazvem, telefonem, ICO a podobné. Kazdy
pracovnik mé podle pfifazené priority pfistup jen k zaznamtim niz§i nebo stejné priority. Zato jejich nadfizeny ma dokonaly prehled
o praci svych podiizenych, program mu usnadni i jejich odménovani v zavislosti na dosazeném obratu, zaplaceni faktur ¢i dalSich
kritériich, které definuje v tabulce odmén.

Tento marketingovy a obchodni informacni systém je naprogramovan v databazi MS Access, ze které tvurci dovedli vyuzit to
nejlepsi. Pracuje dostate¢né rychle a nema problémy s vétSim objemem informaci. Umoziuje synchronizaci pracovnich skupin,

spojeni 1 vzdalenych pracovist’, notebook.

Je pfirozené, ze pii mnozstvi funkci, které program nabizi, trva néjakou dobu, nez uzivatel zvladne vSechny jeho finesy. I kdyz je



systém piehledné a po pochopeni jeho filozofie se da nastudovat individualng, ur¢ité se vyplati neSetfit na vyskoleni. Sympatické

je , ze program je mozné nejdiive nezavazné vyzkouset s naostro zadavanymi daty, nebot’ po zakoupen se z demoverze snadno stane
zcela funkéni program. Nedoporucoval bych vsak, aby vedouci pracovnik nechal vyhodnoceni programu pied rozhodnutim o jeho
zakoupeni na svych podfizenych, ktefi jej budou pouzivat. Maloktery prodejce totiz ma rad pocit, ze bude kontrolovatelny.



Doplnujici informace
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Prace v siti - SDILENA DATBAZE, nebo DISTRIBUOVANA se synchronizaci
Pfistupova prava — opravnéni, hierarchie piistupt

Rozdéleni firem mezi prodejce - garanty. (Standardni nastaveni, které lze spravcem zménit je: uzivatelé nemohou aktualizovat
zaznamy svych kolegli, mohou v§ak zapsat novy zdznam. VSichni maji pfehled o vSech kontaktech. Cilem je, aby prodejci
vystupovali viéi zakaznikovi jako koordinovana skupina)

Kontrola duplicit u jmen firem, ICO, DIC, spojovych &isel

Moznost hromadnych akci /automaticky generované osloveni, nebo vlastni/
hromadné faxovani

hromadné e-mailovani

hromadny tisk dopist

hromadné rozesilani SMS

tisk stitkti, samolepek

tisky sestav

(Antiduplicitni ochrana Vam zaru¢i originalitu Vasi korespondence, tzn. neposlete dva dopisy, katalogy, atd. na jednu firmu)
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Evidence historie obchodniho jednani, jsou v ni obsazeny mimo jiné nasledujici informace:

datum zapisu obchodniho jednéni (generuje automaticky)

text jednani (o ¢em se hovotilo, co se slibilo)

vysledek jednani

s kym se hovotilo

datum nového kontaktu (kontrola kolize v ¢asovém planu)

druh kontaktu (osobné, telefonicky, faxem, atd.)

jaka nabidka (cenova) byla odeslana, interaktivni piehled ve skladu (kolik zbozi je§té mohu nabidnout)
vyhledavani v n-cenicich (Pf: vyhledej mi kdekoliv v cenicich Sroubek M8, chrom v cenové hladin¢ 0,50-1,50 K¢)
duplikace cenovych nabidek z predeslych akei.

. jaka korespondence byla poslana a kdy
. zamér kontaktu (pf: pozvani na INVEX)
. priorita planovaného kontaktu

Evidence a historie realizace = faktury, proformafaktury, vydajové doklady, dobropisy. Realizace obsahuji nasledujici
informace:

datum vzniku (automaticky generuje)

na koho bude vystavovan doklad

vysledek — do jaké miry byl zdkaznik spokojen

zamer kontaktu

navaznost na sklady — pfi fakturaci automaticky vyskladni polozky, zaroven ziistava zachovan interaktivni nahled na mnozstvi
skladovaného zbozi.

duplikace z predeslych dokladt

rba nabidek a faktur umoziuje dynamickou zménu mnozstvi, cen, necenikovych polozek.

ANALYZY, rozborové funkce (Pi: kdo, kdy v jakém objemu a jaké zboZi nabidl v uréitém ¢asovém rozmezi a kolik z toho
prodal)

Rozclenéni zékaznikti dle oboriu ¢innosti
Rozclenéni zakaznik dle 11 poli, jejichz uZiti je na zakaznikovi. (Pi: zakaznik, dodavatel, konkurence, bonita
zakaznika,neplati¢ atd.)

Uzivatelem definované pole — Na kazdé firmé 1ze evidovat neomezené mnozstvi karet. Kazda karta obsahuje 40 uzivatelem
definovanych poli. Slouzi k podrobngjsi specifikaci zakaznika. (Pt: sledovani konkurence, prizkum trhu, u autosalonti typ
prodaného vozu, atd.)

Hierarchie a provazanost firem — souvztaznosti (Pt: firma Comp Sale je podiizend firmé Kprogram)

Vysledek vybéru Ize pouzit pro tisky sestav, hromadnou korespondenci, export do PSIONu, EXCELu aj. Slozité vybéry mtzete
pojmenovat a ulozit.

Pfiru¢ni vyhledavani jmen, firem, spoju dle neuplného zadani atd.
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Hromadné pfidélovani firem prodejciim
Rozd&leni databize na AKTIVNI a PASIVNI

Planovani prace, ukolovani, ptipominani. Tiskové sestavy planu prace,_

PRIKLADY VYUZITI

* Problematika prace se zakaznikem je spole¢na pro mnoho obord. Proto i zdbér programu je velmi Siroky

® Kdo jsou nasi zakaznici a k ¢emu Comp Sale pouzivaji:

Noviny

Evidence firem, které inzeruji, nebo budou osloveny s nabidkou k inzerci. Sledovani realizace. VyuZiti hlavniho
oboru €innosti + 5 vedlejSich. Obor €innosti je totozny s jejich rubrikou. (Pouziti hlavniho + vedlejSich oborud
¢innosti umoZhuje ziskat informace napfiklad o v3ech firmach, prodavajici automobily. Samoziejmé to budou
autosalény, autobazary, které tuto €innost maji jako hlavni, ale stejné tak benzinové pumpy, pokud jsme uvedli
prodej vozu, jako jejich €innost vedlejsi)

Obchod s telekomunikaéni technikou

Evidence zakazniku a jejich hromadné oslovovani. Zpravy z jednani. Rozdéleni teritorii pdsobnosti a vzajemna
vyména informaci mezi detaSovanymi pracovisti.

Reality

Evidence zakazniku a jejich potfeb. Uziti “indexu firmy” k rozdéleni nabidky dle cen. Poznamky k prodeji.
Planovani prezentaci. Rozdéleni zakaznik( mezi prodejce. Pfedavani dat mezi pobockami. Hromadna
korespondence a pfipravené Sablony dokumentt ve WORDu. Rozborové funkce. Tisk podkladu pro jednani.
Dotazy typu: Byt v cihlovém domé, s vytahem, v klidném prostfedi, od 500 000 do 800 000 K&, MHD do 10
minut, vzdalenost do centra do 30 minut.

Softwarova firma

Evidence potencialnich i redlnych zakaznik(. Nabidkové listy, faktury. Planovani prezentaci. Rozdéleni firem
mezi prodejce, aby nedochazelo k vicenasobnému kontaktu stejného zakaznika. Hromadna korespondence a
pfipravené Sablony dokument(i ve WORDu. Rozborové funkce. Tisk podkladu pro sluzebni cesty - kdo, kdy,
kam, o ¢em se jednalo a s kym.

Vydavatelstvi a personalni agentura

Délba prace mezi vétsi skupinou pracovnik(. Planovani a evidence jednotlivych jednani. 21 000 firem v
databazi. Vybéry cilovych skupin. Hromadné faxovani, vysoké uziti hromadné korespondence. Radové desitky
Sablon dopisu k obvyklym pfilezitostem. Hierarchicky pfistup k datim. Prace v rezimu sdilené i distribuované
databaze s naslednou synchronizaci.

Autosalon

Spoluprace mezi detaSovanymi pracovisti /prodejna a servis/ formou synchronizace. Pouziti 40 uzivatelsky
definovanych poli - zptsob platby, typ vozu, jaky vz pfedchazel, spokojenost zakaznika ... a nasledné
vyhodnocovani a vybéry - ... maji vice nez 1 auto, na leasing, obsah > 1500, koupeno po roce 1997, ... .
Evidence zakaznika a jeho pozadavku. Pfidéleni kodu zakaznikovi - SW zajistuje jeho jedine¢nost, radi kde
jsou "mezery”, poskytne nejvyssi kéd. Zvazuji moznost hromadného oslovovani cilovych skupin - napfiklad
v§em doktor(im v regionu Brno.

Velkoobchod bizuterii



Mimo standardni evidence a planovani vyziva moznost fakturace a nasledného hodnoceni prodejct dle
dosazené trzby. SW mij. poskytne odpovéd, za kolik K& je dnes v auté zbozi, jestlize bylo kazdy den prodané
zbozi doplnéno zbozim novym. Samoziejmosti jsou prehledy - kdo, kdy, kde, jaké zbozi, za kolik, hotové, na

fakturu, dluznici aj.
Vydavatelstvi a personalni agentura

Délba prace mezi vétsi skupinou pracovnik(l. Planovani a evidence jednotlivych jednani. 21 000 firem v
databazi. Vybéry cilovych skupin. Hromadné faxovani, vysoké uziti hromadné korespondence. Radové desitky
Sablon dopist k obvyklym pfileZitostem. Hierarchicky pfistup k datim. Prace v rezimu sdilené i distribuované
databaze s naslednou synchronizaci.

... adalSi z oboru

Stavebnictvi
Reklama
Radia
atd.
... kazdy déla néco jiného, ale vSichni maji jedno spole¢né

. _alo
ZAKAZNIKA
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