Prilohy

V této kapitole odpovime na nekteré problémy, které Vas mohou potkat pri provozu
programu Money. Na konci pak naleznete kontaktni adresy na vyrobce programu a
celou radu dalsich firem, poskytujicich sluzby Vam, uzivateliim programu.

Co ted’?

V této kapitole bychom chteli nastinit nejcastéjsi dotazy na nasi horké lince - snad Vam
tak usetrime zbytecné nervy pri vytaceni naseho telefonniho cisla.

Technické problémy
#Nelze spustit pocitac

v o

Podivejte se, zda Vam jde proud a mate zastréenu sitovou $ittiru. Pokud se zdé byt vse
0.K., volejte dodavatele pocitace.

#Nelze spustit program

Zde mize byt vice moznosti. Nej€astéj$im piipadem je nedostatek paméti - v tomto
piipadé zkuste odstranit nepouzivané rezidentni programy, popt. spustte program
ptimo z DOSu bez manaZeru operacniho systému (Norton, Shell, M602)

oProgram hlasi "Malo paméti, pokracovat?"

Mate sice dostatek paméti pro spusténi programu, av§ak mohou nastat situace, kdy se
nepodafi vyvolat n¢jaka funkce programu, nebo dojde k nestandardnimu chovani.
Plati zde stejna rada jako v pfedchozim ptipadé - odstrafite zbytecné rezidentni
programy. Velikost dostupné paméti se zobrazuje v informacnim okné€. Program je
mozné spustit i pfes varovani - pokud mate v informacnim okné vice nez 60kB, pro
vétSinu piipadt bude velikost paméti dostateéna.

#V sit'ové verzi hlasi program "Nespravny typ sité"

Pii instalaci jste zvolili nespravnou sit’. Opakujte instalaci programu s jinym typem
sité.

oProgram se spusti, ale nékteré funkce nepracuiji, nebo program
havaruje

Mate patrné poSkozené data, napt. vypadkem proudu. Pokud mate aktualni zalozni
kopii, obnovte data z kopie. Pokud ne, podivejte se na Stav datovych souborii, zda u
nekteré databaze neni uveden pocet vét -1. Pokud ano proved'te reindexaci databaze.
Pokud ani to nepomtize, zkopirujte veSkera data na diskety a zaslete je k ndm s
pruvodnim dopisem.

oNetiskne tiskarna

Pokud se tiskarna po zapnuti "ani nehne", podivejte se, zda do ni jde proud. Dal$im
Castym problémem zejména u pocitaci s vice porty (konektory) pro tiskarnu je, ze
tisknete na jiny port, nez kde mate ptipojenu tiskarnu. Porty se oznacuji LPT1, LPT2 a
LPT3.

oTiskarna tiskne Spatné ¢esky

Vase tiskarna bud’ ¢esky neumi (informujte se u nas na moznost vymény EPROM),
nebo nema nastavenou ¢eskou kodovou stranku, nebo tisknete v jiném kodovani nez
mate nastaveno na tiskarné. Mozaikové tiskarny nastavujte na rezim EPSON graphic -



jinak se Vam muze stat, Ze bud’ tiskarna nebude tisknou ramecky, nebo bude
"pfetahovat" fadky - mod IBM "neumi" rezim Elite Condens 20 CPL

oNepracuje mys

Program pracuje s jakoukoliv mysi, musite mit ale nainstalovany ovlada¢ pro mys.
Bud’ tedy nemate nainstalovany ovlada¢ (napt. MOUSE.COM, GMOUSE.COM a
pod.), nebo mate mys pfipojenu na jiny konektor, nez ktery mate nastaven v ovladaci.

oProgram je hrozné pomaly
Prectéte si kapitolu Zaciname, odstavec Jak zrychlit pocitac.
#Obrazovka nezobrazuje narodni znaky

Program pracuje korektné s diakritikou pouze na kartaich VGA, EGA a MCGA. U
starSich videokaret je nutné bud’ diakritiku na displeji potlacit, nebo upravit grafickou
kartu vyménou EPROM na karté. Problémy mohou nastat také u nékterych starsich
notebookt s LCD displeji, i kdyZ se honosi popisem VGA.

oKlavesnice nepisSe ¢esky

Bud’ nemaéte zapnutou ¢eskou klavesnici v programu Money, nebo pouzivate jeste jiny
ovladac¢ klavesnice (napi. z DOSu - to je Casty problém majitelti ceskych Windows)

#Potiebujete prevést databaze pro dalSi zpracovani do tvaru xBase

K tomuto ucelu slouzi nadstavba Money Pfevod do DBF, dodavana za pfiplatek.

Uéetni problémy
#Spatné vyjadrena dan na dodavatelské fakture

Program sice dopocitava dan ze sazby a zakladu (ceny celkem), je v§ak mozné ji
individualné zménit/piepsat - napt. pfi zaokrouhleni a pod.

oNakup ze zahranici/Prodej do zahranici

Pokud nakoupite ze zahranici, platite dan na jiném dokladu. V dodavatelské faktuie
vyplitte zéklad a sazbu, dan dejte nulovou. Obdobné pfi platbé dan¢ uved’te nulovy
zaklad ale spravné sazbu a vysi dan€. Program doklady v sestavé hlaSeni DPH sparuje
automaticky.

#Nesouhlasi sestava Kontrolni vazby

Mate Spatné vyplnény karty piijmovych resp. vydajovych pohybt. Napt. u pfijmu za
zbozi mate zaSkrtnuto piijmy celkem, ale uz neuvadite za co - zbozi/sluzby/ostatni.
Opravte v karté nastaveni a vytisknéte sestavu jesté jednou.

#P¥i vystavovani ucetniho dokladu se nabizi nulové poradové Cislo
ucéetniho dokladu

Vlastnite sitovou verzi, ve které se Cislo pfifazuje az pii ulozeni dokladu - co kdyby
Vs soucasné fakturovalo vic?

oFaktura vystavena za hotové se neukazuje v penéznim deniku
Vsechny faktury je nutné "zlikvidovat", tedy i faktury vystavené v hotovosti.
oP¥i sestavé stav uétt a hotovosti program hlasi, ze doklad ma
nespravné cislo uctu

Jsou dvé moznosti, bud’ mate opravdu na dokladu nespravné zadané ¢islo uctu a je

nutno jej opravit, nebo se jedna o neuhrazenou pfijatou fakturu a potom je nutno do
seznamu bankovnich U¢tl pridat ucet s kodem nula

#P¥i sestavovani priznani k DPH nebo penézniho deniku program hlasi,
ze je nainstalovan vicekrat, smazte nepouzivané kopie

Je to pfesné tak, jak program tvrdi. Udé€lejte to co vam doporucuje. Jedna se o



instalace programu jedné verze. Pokud mate na disku verzi 4 nebo star$i, program je
nebere v uvahu. Pokud chcete vést v programu vice firem, vyuzijte moznosti zakoupit
multiverzi.

#Program Vam nedovoli zménit u€etni datum nebo opravit doklad a
hlasi, ze datum je nizSi nez datum posledni uzavérky

Provedli jste ucetni uzavérku nebo jste tiskli priznani k DPH. Chcete tedy provést
zménu, ktera by bez zralé tivahy mohla dostat do nesouladu vase podané piiznani k
DPH se stavem dat po opravé dokladu. Pokud i pfesto vite, ze doklad chcete opravit,
ve volb¢ sluzby konfigurace nastaveni agendy ucetnictvi <ALT-T> vymazte datum
posledni uzaverky.

Export databazi

V celé fad¢ situaci se setkate s pozadavkem na vyuziti dat i€etnictvi Money v jiném
programu. Money mé data ve struktufe B-Tree Filer, ktera nejsou obecné prenositelna.
Mizete si vSak u nas objednat nadstavbu Export DBF, ktera umoziiuje export libovolné
databaze programu Money do struktury xBase (DBF), ktera jiz je dale pfenositelna.

Prace s nadstavbou Export DBF
Program Export DBF je nejlépe nahrat pfimo do adresare s databazemi. Spousti se
prikazem:
DBFKONYV <Enter>

Na obrazovce monitoru se nasledné objevi obrazovka pfevodniho
Konverze do DBF formatu, verze 1.2

ADRESAR . BPF
ADRKLICE.BPF

CISLADOK . BPF!
DETI.BPF
DINR.BPF

DKP . BPF
DOKLADY . BPF

Mezi jednotlivymi okny se ptepinate tabulatorem. Pokud klavesou <Ins> nekteré
soubory oznacite, provede se pfevod hromadné. Pievedené soubory maji stejné jméno,
ale koncovku .DBF. Klavesou <F3> muizete ménit diakritiku v exportnim souboru -
mozné volby jsou Kamenicky, CP 852, CP 1250 a bez diakritiky.

Tipy a triky:
Pri casté praci doporucujeme nainstalovat Export DBF do nabidky Komunikace - pak
jej budete moci spoustét piimo z prostredi Money.

Primé klice (horké klavesy, Hot Keys) jsou klavesy a kombinace klaves, stiskem kterych
provedete néjakou cinnost rychleji, nez kdybyste ji provadeli pohybem v nabidce
programu. V zasadé se déli na dvé skupiny - klice urychlujici pohyb v menu (jsou
pouzitelné pouze pokud se nachdzite v nabidce programu, v prehledu oznaceny *) a
klice pouzitelné kdekoliv. V baleni s programem naleznete karticku s prehledem téchto
klici.



Obecné funkce:

I * sestavy
0,00 otevieni penézni zdsuvky
oo * stavy bankovnich Ut a hotovosti
0o * zmeéna Ucetni agendy
0o * skok do DOSu
1l pfepinani stiedisek
o prepinani sklada
1l * zména uzivatele
1l * konec
00 az 00 komunikace (programovatelné klavesy)
oo datum zpracovani
0o pfipojeni tiskaren
0o obnova fonti
Zalohovani
0 * vytvofeni zalozni kopie
* obnoveni ze zalozni kopie
oo nastaveni zalohovani

Konfigurace programu

0 * konfigurace

Il * nastaveni bankovnich uctl
1l * nastaveni hardware
0o * nastaveni skladtl

0o * Cislovani dokladt

1l * nastaveni mezd

oo * nastaveni programu
1l * nastaveni ucetnictvi
1l * nastaveni uzivatele
oo * nastaveni odpist

oo ptifazeni formuléit

0o parametry objednavek
0o * prostfedi programu
1l parametry skladu

0o parametry ucetnictvi

Pomocné funkce:

o kalkulacka
o diar a kalendar
o textovy editor

Obsluha klavesnice

o rozlozeni klaves

1l nastaveni klavesnice IBM

o nastaveni Ceské klavesnice QWERTZ

a0 nastaveni ¢eské klavesnice QWERTY

oo nastaveni slovenské klavesnice QWERTZ
o nastaveni slovenské klavesnice QWERTY

Obsluha napovédy:

0o zména polohy INFO-okna

o ukaz/schovej INFO-okno

0 vyvolani kontextové napoveédy
1l predchozi napoveéda

a0 obsah napovédy



oo informace o verzi a registraénim Cisle

Klavesnice

V programu Money muizete pouzivat celkem pét riznych klavesnic (rozlozeni znakl na
klavesnici. Stiskem kombinace klaves <Shift/F1> vyvolate na obrazovku okno s rozlozenim
klaves.

Standardni klavesnice US il
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Kontaktni adresy

Na tomto miste uvadime adresy Skolicich stredisek, telefonnich cisel na horké linky,
vyznamnych prodejcii a dalsich vyznamnych kontaktii.

Bezplatna "horka" linka

V ptipadé jakychkoliv technickych problémi s provozem programu volejte prosim
brnénské telefonni ¢islo:

(05) 452222 42

Jedna se tzv. sériové telefonni cislo, obsluhujici vice telefonnich linek. Pokud se
nebudete moci dovolat, zkuste to pozdeji - vsichni konzultanti jiz hovori. Nevolejte
prosim jina telefonni cisla firmy Cigler Software, spojovatelka Vas nebude moci
prepojit.

Pted volanim na horkou linku dodrzte prosim nasledujici pravidla. Usetfite tak spoustu
¢asu nejen sobé, ale i ostatnim, ktefi na horkou lin ku volaji:

@ Pripravte si registrac¢ni ¢islo programu Money. Pracovnik Hot-Line
si podle n¢j muze najit veskeré problémy, které mohou mit s Vasim pifipadem
souvislost. Navic je to i ochrana pro Vas, aby horkou linku neobsazovali lidé,
kteti Money ziskali nelegalni cestou.

@ Priipravte si prosim zakladni tidaje o poéitaci - typ pocitace, verze
operacniho systému, velikost volné paméti, pouzivané sitové prostiedi, bézici
programy. Rada komplikaci mtize mit pfic¢inu zcela mimo program Money.

@ Vzdy volejte od pocitace. Pracovnik Hot-Line se Vs ur¢ité bude ptat
praveé na to nastaveni v programu, které neznate zpaméti.

¥ Nezasilejte dotazy faxem, resp. nevyZzadujte od pracovnikis Hot-Line



zpétné volani. Tyto sluzby jiz nejsou zahrnuty do bezplatného technického
poradenstvi po telefonu a vzdy budou tctovany.

@ Pied vlastnim zavolanim si zkontrolujte, zda mate pocitac a veskeré

spojovaci kabely spravné zapojeny - nejcastéjsi pri¢inou netisknouci tiskarny je

fakt, Ze neni zapnuta.
P1i popisovani problému méjte na paméti, ze pracovnik HotLine nevidi na Va§ monitor.
Pokuste se pracovnikovi technické podpory co nejpodrobnéji popsat Vas problém a
postup, ktery k nému vede. Pfed voldnim na horkou linku se podivejte, zda nedélate
néco, co je v rozporu s dokumentaci nebo zda nepotiebujete vytesit zde popsany
problém - 80% telefonickych dotazii se tyka praveé véci podrobné popsanych v
uzivatelské dokumentaci.

Horka linka je v provozu ve vsedni dny od 8.00 do 12.00 a od 13.00 do 17.00.

Horka linka je bezplatnd po dobu 1. roku od zakoupeni programu. Po této dobé
automaticky obdrzite fakturu na servisni licenci, ktera Vas bude opraviovat vyuzivat
horkou linku po dalsi rok.

Horkou linku poskytuje i cela fada naSich obchodnich zastoupeni. Informace o nejblizsi
horké lince ve Vasem okoli by Vam mél ptedat Vas prodejce programu Money, pokud
Vam sam nedovede poradit.

Telefonické ucetni poradenstvi
V piipad¢ jakychkoliv u€etnich problému, dotazi, volejte prosim brnénské telefonni
¢islo:
(05) 57 50 37

Ziskate zde jakoukoliv pomoc v legislativnich otazkach nejen v souvislosti se
zauctovanim ucetnich problému v programu Money ale i pomoc v feseni jakychkoliv
ostatnich problémti v ekonomické oblasti. Linka je obsluhovana dafiovymi poradci firmy
Cigler Consulting a jeji vyuziti je vzdy placené - Gctujeme 75,- K¢ za kazdou zapocatou
¢tvrthodinu telefonniho rozhovoru. Pred volanim si prosim pripravte Vase registracni
cislo programu Money - dle adresy Vasi registrace Vam po ukonceni hovoru bude
zaslana faktura.

Linka telefonického u€etniho poradenstvi je v provozu ve vSedni dny od 8.00 do 12.00 a
od 13.00 do 17.00.

Pozor!

Prosim, nevolejte na toto telefonni cislo s technickymi problémy, které spadaji do oblasti
bezplatné "horke" linky - na tomto telefonnim Cisle je tato sluzba vzdy placena.

Aktualizace po internetu
Jste i vlastniky internetovské postovni schranky, sdélte nam prosim sviij e-mail. Vzkaz
za§lete do nasi schranky:
ciglersw@ciglersw.cz

a jako Subject uved’te Money - (Vase registracni ¢islo Money). Tim se automaticky
zafadite do internetovské databaze uzivatelti programu Money. Po dobu jednoho roku
Vam do uvedené schranky budeme bezplatn€ zasilat informace a aktualizace programu.

Vyse uvedenou internetovskou schranku miizete vyuzit i pro dotazy ¢i vzkazy. Odpovédi
na dotazy technického razu jsou samoziejmé bezplatné. Nezapomenite vzdy uvést Vase
registracni Cislo programu.

Napiste ndm svoji e-mailovou adresu!



Skolici a konzultaéni stiedisko

Skoleni a kurzy na ekonomicky systém Money97 probihaji na adrese naeho $koliciho
stfediska:

Cigler consulting, s.r.o.
Dukelska 63, 614 00 Brno
tel./fax: (05) 57 50 37

Pro podrobnosti o cenach a terminech jednotlivych kurst volejte prosim na vyse
uvedené telefonni ¢islo. Zakladni informace o $kolenich jsou ptiloZzeny k baleni
programu.

Skoleni na program Money provadi cela fada dalich firem. Podrobnosti naleznete v
ptilohach baleni programu, nebo Vam je sdéli Vas prodejce.
Skolici a konzultaéni stiedisko dale provadi:

@ individualni §koleni v prostorach stiediska nebo u zakaznika

@ zpracovani Gdetnictvi

@ zpracovani dafiovych pfiznani z dodanych dat programu Money

@ pravidelné kontroly uétovani

@ ckonomické, organizaéni a datiové poradenstvi

Adresa vyrobce programu
Adresa vyrobce programu Money je:

CIGLER SOFTWARE

Slezakova 14, 613 00 Brno

tel.: (05) 52 60 45 obchodni oddéleni
(05)45222242 technicka podpora

fax: (05) 52 07 64

e-mail: ciglersw@ciglersw.cz

www: http//www.ciglersw.cz
Nevyuzivejte prosim telefonni ¢islo obchodniho oddéleni pro dotazy na horkou linku -
pracovnici obchodniho oddeéleni Vas nebudou moci prepojit.
Budeme radi, kdyZ nam sdélite své pfipominky a naméty at’ uz k samotné funkci
programu, tak i k programové dokumentaci.
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	V celé řadě situací se setkáte s požadavkem na využití dat účetnictví Money v  jiném programu. Money má data ve struktuře B-Tree Filer, která nejsou obecně přenositelná. Můžete si však u nás objednat nadstavbu Export DBF, která umožňuje export libovolné databáze programu Money do struktury xBase (DBF), která již je dále přenositelná.
	Práce s nadstavbou Export DBF
	Program Export DBF je nejlépe nahrát přímo do adresáře s databázemi. Spouští se příkazem:
	DBFKONV <Enter>
	Tipy a triky:
	Při časté práci doporučujeme nainstalovat Export DBF do nabídky Komunikace - pak jej budete moci spouštět přímo z prostředí Money.
	Přímé klíče
	Přímé klíče (horké klávesy, Hot Keys) jsou klávesy a kombinace kláves, stiskem kterých provedete nějakou činnost rychleji, než kdybyste ji prováděli pohybem v nabídce programu. V zásadě se dělí na dvě skupiny - klíče urychlující pohyb v menu (jsou použitelné pouze pokud se nacházíte v  nabídce programu, v přehledu označeny *) a klíče použitelné kdekoliv. V  balení s programem naleznete kartičku s přehledem těchto klíčů.
	Obecné funkce:
	 * sestavy
	Klávesnice
	V programu Money můžete používat celkem pět různých klávesnic (rozložení znaků na klávesnici. Stiskem kombinace kláves <Shift/F1> vyvoláte na obrazovku okno s rozložením kláves.
	Bezplatná "horká" linka
	V případě jakýchkoliv technických problémů s provozem programu volejte prosím brněnské telefonní číslo:
	(05) 45 22 22 42
	Jedná se tzv. sériové telefonní číslo, obsluhující více telefonních linek. Pokud se nebudete moci dovolat, zkuste to později - všichni konzultanti již hovoří. Nevolejte prosím jiná telefonní čísla firmy Cígler Software, spojovatelka Vás nebude moci přepojit.
	Telefonické účetní poradenství
	V případě jakýchkoliv účetních problémů, dotazů, volejte prosím brněnské telefonní číslo:
	(05) 57 50 37
	Získáte zde jakoukoliv pomoc v legislativních otázkách nejen v souvislosti se zaúčtováním účetních problémů v programu Money ale i pomoc v řešení jakýchkoliv ostatních problémů v ekonomické oblasti. Linka je obsluhována daňovými poradci firmy Cígler Consulting a její využití je vždy placené - účtujeme 75,- Kč za každou započatou čtvrthodinu telefonního rozhovoru. Před voláním si prosím připravte Vaše registrační číslo programu Money - dle adresy Vaší registrace Vám po ukončení hovoru bude zaslána faktura.
	Pozor!
	Prosím, nevolejte na toto telefonní číslo s technickými problémy, které spadají do oblasti bezplatné "horké" linky - na tomto telefonním čísle je tato služba vždy placená.
	Aktualizace po internetu
	Jste li vlastníky internetovské poštovní schránky, sdělte nám prosím svůj e-mail. Vzkaz zašlete do naší schránky:
	Napište nám svoji e-mailovou adresu!
	Školící a konzultační středisko
	Školení a kurzy na ekonomický systém Money97 probíhají na adrese našeho školícího střediska:
	Cígler consulting, s.r.o.
	Dukelská 63, 614 00 Brno
	tel./fax: (05) 57 50 37
	uzpracovaní účetnictví
	uzpracování daňových přiznání z dodaných dat programu Money
	upravidelné kontroly účtování
	uekonomické, organizační a daňové poradenství
	Adresa výrobce programu
	Adresa výrobce programu Money je:
	CÍGLER SOFTWARE
	Slezákova 14, 613 00 Brno
	tel.: (05) 52 60 45 obchodní oddělení

