Asiakaspalvelu
Matroxin WWW- ja FTP-palvelimet

Matroxilla on Internetissa WWW- (World Wide Web) ja FTP (File Transfer Protocol)-
palvelimet. WWW-sivuillamme on tuotetietoutta, lehdistotiedotteita, teknisia
materiaaleja, myyntitoimistojen luettelo, messutietoutta ja muuta hyddyllistd materiaalia.
FTP-palvelimellamme on nykyiset ohjaimet Matrox-tuotteita varten. Voit ladata ohjaimia
ilmoitustaulun lisaksi FTP-palvelimelta Internetin kautta. Paaset FTP-palvelimelle
erikseen tai Matroxin WWW-sivuilta.

Matrox Graphics Inc:n osoite on:
WWW:  http://www.matrox.com/mga
FTP: ftp.matrox.com/pub/mga/
Palvelinta koskevat kysymykset voi lahettaa osoitteeseen:

Sahkoposti: webmaster@matrox.com

Jos sinulla on ongelmia

Jos sinulla on ongelmia, suosittelemme, etta noudatat seuraavaa kaytantda nopean
ratkaisun saamiseksi.

1 Ota yhteytta jalleenmyyjaan - Tama on yleensa nopein ja tehokkain tapa saada
teknista tukea. Jalleenmyyja on sinua lahella ja han tuntee jarjestelmasi. Jos
tarvitset apua laitteiston takuun kanssa, tuote on palautettava jalleenmyyjalle,
joka lahettaa sen edelleen Matroxille.

2 CompuServe® -Jos sinulla on modeemi ja CompuServe-tili, saat teknista tukea
ja ohjainten paivityksia suoraan Matroxilta kirjoittamalla GO MATROX
komentoriville "1".

3 Matrox-ilmoitustaulu (BBS) - Voit ladata ohjainten paivityksia (esim. tietyn
virheen korjaamiseksi), apuohjelmia, ja muita tietoja meidan ilmoitustaulultamme,
joka on kaytettavissa 24 tuntia paivassa. Puhelinnumero on +1-514-685-6008.
Yhteysparametrit ovat 8 databittia, 1 stopbitti, ei pariteettia. Sinulta kysytaan etu-
ja sukunimea ja tunnussanaa. Jos sinulla ei ole tilia, se luodaan, kun annat
nimesi ensimmaisen kerran. Katso myods kohtaa "Matroxin WWW- ja FTP-
palvelimet".

4 MATFAX-faksipalvelin - Soita Matroxin faksipalvelimeen numeroon
+1-514-685-0174. Voit pyytaa fakseja mihin vuorokauden aikaan tahansa, jos
sinulla on aanitaajuusnappainpuhelin. Saatavilla olevat asiakirjat sisaltavat



tunnettuja asennusongelmia, ohjaimia ja paivityksia, seka tuotetietoja.

Matroxin suora tekninen tuki -Ellet pysty ratkaisemaan ongelmaa, voit ottaa
suoran yhteyden tekniseen tukeemme neljalla tavalla:

~Soita tekniseen tukeen numeroon +1-514-685-0270 (Canada). Quebecin
asukkaat soittavat numeroon +1-514-822-6330.

~Laheta faksi numeroon +1-514-822-6363, Att: (Huomioon:) Graphics Technical
Assistance (Grafiikan tekninen tuki).

~Laheta sahkopostiviesti osoitteeseen graphics.techsupport@matrox.com.

~Kirjoita Graphics Customer Support (Grafiikan tekninen tuki) -osastolle
yhtiomme paakonttoriin. Osoite on: Matrox Graphics Inc., 1025 St. Regis
Bivd., Dorval, QC, Canada, H9P 2T4.

Tarvitsemme seuraavat tiedot:

Kuvaa ongelma mahdollisimman taydellisesti, ja anna seuraavat tiedot:

Matrox-kortin sarjanumero, mallin numero, versionumero, BIOS-numero,
ohjaimen tyyppi ja versio, seka muistiosoite, johon Matrox-kortti on asennettu.

Tietokoneen kauppanimi, jarjestelman BIOSin valmistaja ja versio tai
valmistuspaivamaara, vaylatyyppi, malli, prosessorin nopeus seka muistin
maara. Jarjestelmatietoja saat Windows 95/98:ssa ja Windows NT 4.0:ssa
napsauttamalla hiiren kakkospainikkeella tyopdydan taustalla olevaa Oma
tietokone-kuvaketta, ja sitten napsauttamalla valikosta Ominaisuudet-vaihtoehtoa.

Nayton kauppanimi ja malli.

Kayttojarjestelma (Windows 95/98 tai Windows NT) ja versio - Jos kaytat
muistinhallintaohjelmaa, sen kauppanimi ja versio seka kaytossa olevat muistia
varaavat ohjelmat.

Jos tietokoneesi on kytketty verkkoon, verkon kauppanimi ja versio.
Muiden jarjestelmaasi asennettujen korttien ja laitteiden kauppanimi ja malli.

Jos kaytossasi on Windows 95/98, meidan on ehka saatava tietaa autoexec.bat-,
config.sys-, win.ini- ja system.ini-tiedostojen sisalto.

Ohjelmakohtaiset ongelmat

Jos ongelma esiintyy jossain tietyssa ohjelmassa, tarvitsemme seuraavat tiedot:

Nayton asetukset (varipaletti, nayton tarkkuus jne.), jotka on kaytéssa ongelman
esiintyessa.



® Ohjelman nimi ja versio. Kaytdssa olevien lisaohjelmien nimet.

@® Jos ongelma on yleinen suojausvirhe (General Protection Fault, GPF) Windows
95/98:ss4, kirjoita muistiin ongelman aiheuttanut tiedosto ja lohko.

@ Virhetta edeltaneet toimenpiteet yksityiskohtaisesti, jotta voimme toistaa sen.



