Vitejte v programu SUPREME CONTACT

systém pro marketingové a obchodni aktivity

Vazeny uzivateli!

Dostal se Vam do rukou nejnovéjsi produkt brnénské spole¢nosti Supreme Technologies s.r.o., ktera se
mimo jiné zabyva vyvojem ryze Ceskych softwarovych produktu. Program Supreme Contact jiz zdaleka
nepojima za cilovou skupinu firmy zabyvajici se reklamni ¢innosti jako tomu bylo u systému Brain.
Contact je uren kazdému, kdo chce ziskat pfehledné evidovat své zaznamy a udalosti do jediné
databaze. A hlavné kazdému, kdo si chce kone¢né zavést pofadek do své vlastni evidence klientd,
zakaznikd, dodavatel(, kontaktl apod. Jisté Vas prekvapi mnozstvi informaci, které je Supreme Contact
schopen pojmout o firmé jako takové.

http://www.supreme.cz

Pridejte se k tém firmam, které chapou informacéni technologie, jako cestu ke snizovani nakladd,
zvySovani efektivity prace, zisku a kvality. DneSni ekonomicka situace na ¢eském trhu nedava mnoho
prostoru pro nekoncepcCni praci. Je nutné hledat nova feseni.

Nasazenim softwaru SUPREME CONTACT ve Vasi firmé muze byt pravé feSenim, které Vam usnadni
fizeni firmy. Zejména ziskate vyrazny pfehled o vSech firmach a osobach, které mate ve VSi firemni &i
soukromé evidenci. Software SUPREME CONTACT je feSenim pro ty uZivatele, ktefi potfebuji snadno a
pfehledné evidovat vedkeré své obchodni kontakty a sledovat rozpracovanost jednotlivych obchodnich
pfipadu .

SUPREME CONTACT je 32-bitova aplikace, ktera pracuje v opera¢nim systému WINDOWS 95, 98 a
NT a program pracuje ve vSech typech siti napf. WINDOWS NT, WINDOWS 95/98 peer to peer,
NOVELL, atd.



Demonstracni verze

Program Supreme Contact je distribuovan v demonstracni verzi, ktera je zcela volné Sifitelna. Omezeni
spociva v limitovaném poctu vét v nékterych tabulkach.

Kdykoliv shledate produkt Supreme Contact uziteCnym, nevahejte nas kontaktovat, radi Vam
poskytneme podrobné informace nejen o registraci, ktera je technicky velmi jednoduchym procesem.
Kontakt na nas je uveden nize, popf. mGzete ve spusténém programu zvolit v nabidce "Napovéda”
polozku O programu”.



Jak si mlzete objednat software

Supreme Technologies, s.r.0. nabizi nékolik moznosti jak si mizete objednat nas software SUPREME
CONTACT :

1. Telefonicky na telefonnim Eisle: 05/ 45 21 49 65
3. ON LINE na Internetu na adrese:  http://w3.inshop.cz/supreme
4. E mailem na adrese: supreme@supreme.cz

Pro usnadnéni objednavky muzete pouzit pro vystaveni objednavky také naSeho automatického
pravodce objednavkou, kterého najdete v textovém menu software SUPREME CONTACT : “Program”
— “Objednavka” zobrazi se Vam privodce objednavkou viz. Obrazek.

Na zakladé Vasi objednavky Vam bude vystavena proforma faktura, kterou Vam za8leme na adresu
uvedenou na objednavce. V den, kdy bude platba pfipsana na nas uet se s Vami spoji telefonicky,
pfipadné e-mailem nas pracovnik a nadiktuje Vam kdd, ktery uvede verzi software do piné funkénosti.
Do 5 dnu ode dne zaplaceni Vam doruc¢ime instalaéni verzi software, a to za predpokladu, ze
nevlastnite CD ROM s demo verzi software. V Tomto pfipadé neni nutné CD ROM jiz zasilat.



Pro¢ pouzivat program SUPREME CONTACT ?

Témér vétSina pracovnikil firem se snazi ziskat co nejvice informaci o své konkurenci, zakaznicich,
dodavatelich atd. Na konci tohoto tisicileti nastava jednoznaény pfelom v historii lidstva. Pfechazime od
ekonomiky postavené na tézkém pramyslu a oceli k ekonomice kde zakladnim stavebnim kamen jsou
Informacni technologie.

Program klade znacny ddraz na praci v teamu, diky této vlastnosti ma kazdy ¢len teamu pfistup
k informacim, které potfebuje k pInéni UkolU.

Kazdy kdo pracuje v obchodnim, nakupnim, nebo nap¥. vyrobnim oddélenim ma zcela jisté sv(j vlastni
diaf, vizitkovnik, atd. kde si ukladame své kontakty. OvSiem problém je v tom zZe kontakt( pfibyva a
potfebuje ke kazdé firmé, ke kazdému kontaktu pfidat jesté dal$i informace o obratu firmy, poctech
zaméstnancu, zisku, akcionafich, investorech,...

Jednoduse fe€eno informaci pfibyva a je nutné je nékam uloZit — ovdem tak abychom tyto informace také
co nejrychleji nasli a mohli je pouzit kdy to bude potfeba.

SUPREME CONTACT popsanou problematiku fesSi velice elegantnim zplsobem, ktery Vam zaruéi ze
pokud budete hledat cokoli co se vztahuje k urcité firmé&, nebo kontaktni osobé vzdy velice snadno a
zejména rychle vyhledate.

Ze zivota

Predstavte si Ze se dozvite na posledni chvili, Ze musite zastoupit svého kolegu ktery onemocnél na
velice dulezitém jednani. Bohuzel kolega mél havarii a slozka se vSemi informacemi o zakaznikovi
zustala v havarovaném auté, které je v servisu. Pokud pouzivate klasicky zabéhnuty systém tzv.
informace do Sanonu nemate mnoho Sanci ziskat v co nekrat$i dobé& pozadované informace. Pokud
ovSem pouzivate SUPREME CONTACT neni nic jednodusSiho nez si vytisknout veskeré informace o
firmé ze systému, napf. zakladni udaje o firmé jako je adresa, pfesné obchodni jména, jména top
managerq, ale také si mlzete vyhledat veskeré zapisy z jednani, prehledy obchodnich nabidek, které
Vas$e firma zakaznikovi pfedlozila, pfehledy telefonickych kontakt(l, idaje o akcionafich, atd.

Pokud navic pouzivate SUPREME CONTACT v sitové verzi je sdileni informaci jesté efektivnégjsi,
protoZe kazdy Clen Vaseho teamu udrZuje své vlastni kontakty, a ty jsou k dispozici vSem ostatnim.
VSichni ¢lenové Vaseho pracovniho teamu jsou informovanéjsi.



Odhlaseni uzivatele
Dojde k odhlaseni uzivatele, ktery pracoval s programem. Prostfednictvim tohoto okna se muze pfihlasit
do programu SUPREME CONTACT dalsi uzivatel.



Objednani software z programu

Program SUPREME CONTACT si muzete objednat také pfimo z aplikace. Pokud pracuje program jako
DEMO VERZE pravodce objednavkou se Vam zobrazi pfi kazdém spusténi. Pokud jiz mate program
registrovany a pracuje v plném reZimu vyvolate tuto funkci v textovém menu:Program — objednavka.

Pomoci této objednavky si mazete objednat dalsi licence k prvni licenci. Prosim o maximalni vyuziti této
funkce.



Registrace

Prostfednictvim dialogového okna registrace je mozné program uvést z DEMO VERZE do piné verze, a
to po zadani tzv. Kédu, ktery ziskate na tel.Cisle :0602/516238 na zakladé Vasi objednavky.



Konec programu

Ukondcite program.



Dodavatelé

Zde evidujte firmy, které jsou dodavateli Vasi firmy, nebo mohou byt Vasimi dodavateli.
Pokud chcete, aby se firma zobrazila v seznamu “Dodavatelé” je nutné v karté firmy zatrhnout poloZku
dodavatel. Pokud tak neucinite karta firmy a veSkeré evidované udaje se zobrazi pouze v browseru

“V8echny firmy”

® Firma

® Spoluprace OD
® Spoluprace DO
® Obchoduje se
°

Zdroj

Dodavatelska firma — mozno vlozit ze seznamu, nebo ru¢né vepsat, nebo
pomoci SHIFT+F9 zalozit novou firmu, véetné vSech dostupnych udaju.
Od kdy dodavatel dodava sluzby nebo vyrobky

Do kdy dodavatel dodaval sluzby nebo vyrobky

ANO/NE - zda je v souéasné dobé dodavatel aktivni ve firmé
Z jakého zdroje pochazi informace o sortimentu



Zakaznici

Zde evidujte firmy, které povazujete za své potencionalni, nebo sou¢asné zakazniky.
0 Pokud chcete, aby se firma zobrazila v seznamu “Zakaznici” je nutné v karté firmy zatrhnout polozku
zakaznik. Pokud tak neucinite karta firmy a veskeré evidované udaje se zobrazi pouze v browseru

“V8echny firmy”

® Firma

® Spoluprace OD
® Spoluprace DO
® Obchoduje se
°

Zdroj

Zakaznik — mozno vlozit ze seznamu, nebo ru¢né vepsat, nebo pomoci
SHIFT+F9 zalozit novou firmu, véetné v§ech dostupnych udaju.

Od kdy je firma zakaznikem

Do kdy byla firma zakaznikem

ANO/NE - zda je v sou¢asné dobé je zakaznik odebira zbozi, nebo sluzby
Z jakého zdroje pochazi informace o zakaznikovi



Konkurenti
Zde eviduijte firmy, které povazujete za Vasi konkurenci.
Pokud chcete, aby se firma zobrazila v seznamu “Konkurenti” je nutné v karté firmy zatrhnout poloZku

Konkurent. Pokud tak neucinite karta firmy a veSkeré evidované udaje se zobrazi pouze v browseru
“V8echny firmy”



Dealefi
Zde evidujte firmy, nebo obchodni zastupce ktefi prodavaji Vase vyrobky a sluzby.
Pokud chcete, aby se firma zobrazila v seznamu “Dealefi” je nutné v karté firmy zatrhnout poloZzku

Dealer. Pokud tak neucinite karta firmy a veskeré evidované udaje se zobrazi pouze v browseru
“V8echny firmy”



VSechny firmy
Zde se zobrazi veskeré firmy, které jsou ulozeny v programu SUPREME CONTACT 1.1 bez ohledu na to,
zda jsou jiz jednotlivé firmy uvedeny v seznamech dodavatel, zakaznik, dealer, konkurent.



Kontaktni osoby

Pojmem “Osoby” se rozumi kontakty na osoby, které pracuji ve firmé&, ktera je uloZzena v software
SUPREME CONTACT

Osoby muzete editovat pfimo v karté firmy v zalozce osoby, nebo také v samostatném seznamu
“Kontaktni osoby” kde mlzete mimo jiné také ménit pfisluSnost osoby k jiné firmy.

Pokud hledate urcitou osobu je vyhodnéjsi hledat tuto osobu v samostatném seznamu “ Kontaktni
osoby” Kontaktni osobu muzete zalozit pfimo v seznamu “kontaktnich osob” bez nutnosti zakladat kartu

firmy.



Dokumenty
Uzivatel si muze ukladat pod evidovanou firmu veskeré dokumenty, které vytvofil v jinych programech
napf. WORD, EXEL, COREL, atd. Diky tomu, Ze Software SUPREME CONTACT pfifadi kazdému
dokumentu &islo, které je vyjimecné ziska uzivatel jednoznaény pfehled o vSech dokumentech.
Dokumenty Ize editovat pfimo v karté zakaznika, nebo také v samostatném browseru “Dokumenty”

ZaloZzka dokumenty je téméF shodna se zalozkou Smlouvy, ovéem z divodu vétsiho prfehledu maji
smlouvy vlastni zalozku.

Zalozka Dokumenty obsahuje:

® (Cislo Identifikaéni éislo — mozno zalozit vlastni éisla éiselné fady — Ciselniky
® Firma jméno firmy ke které se dokument vztahuje

® Nazev Nazev dokumentu

® Popis Popis dokumentu

® Typ Typ dokumentu — napf. o dilo,pracovni smlouva, atd.

® Datum Kdy byl dokument zaloZzen, nebo vytvoren

® Soubor1 Zde se nastavuje cesta k dokumentu

® Richt text Zde si mlzete editovat poznamky v textovém editoru.



Smlouvy
Uzivatel si mize ukladat pod evidovanou firmu veskeré smlouvy, které vytvofil v jinych programech napf.
WORD, EXEL, COREL, atd. Diky tomu, ze Software SUPREME CONTACT pfifadi kazdému dokumentu
Cislo, které je vyjimecné ziska uzivatel jednoznacny piehled o vSech dokumentech.
Smlouvy Ize editovat pfimo v karté zakaznika, nebo také v samostatném browseru “Smlouvy”.

0 Zalozka Smlouvy obsahuje:

e (islo Identifikaéni éislo

® Firma jméno firmy ke které se dokument vztahuje

® Nazev Nazev dokumentu

® Typ Typ dokumentu — napf. o dilo,pracovni smlouva, atd.

® Datum Kdy byl dokument zalozen, nebo vytvoren

® Soubor1 Zde se nastavuje cesta k dokumentu

® Soubor2 Zde se nastavuje cesta k dokumentu

® Soubor3 Zde se nastavuje cesta k dokumentu

® Richt text Zde si mlzete editovat poznamky v textovém editoru.



Ciselniky
V sekci “firmy” — “Ciselniky” si muzZete libovolné konfigurovat obsah ¢&iselniki a diky tomu pfizpusobit

software SUPREME CONTACT Vasi firmé&. Ciselnik “Sektor zajmu” a “Stavy spoluprace” mlzete
pouzivat také v seznamu “Udalosti”.

PFi plnéni téchto Ciselnikd vychazejte z pravidla, Ze ¢im méné tfidicich pravidel tim snadnéji muzete
nasledné informace vyhledat.



Zdroje kontaktl na firmu

Zdroj kontaktd na firmu je vhodné pouzivat pro zaznamenani odkud se firma objevila, kdo napf. ziskal
zakaznika, na zakladé jakého doporuceni zacdala spoluprace s dodavatelem atd.

Diky této polozce mUlzete napfiklad vyhodnotit jak Uspé&sna byla VaSe inzerce v novinach, radiu atd.

Zdroj kontaktu na firmu se nastavuje v textovém menu — Ciselniky a je pouZivam v karté firmy v zaloZce
“Ostatni”.



Nomenklatury

Pojmem “Nomenklatury” se rozumi kategorie zafazeni firmy, ktera je uloZzena v software SUPREME
CONTACT, napf. reklamni agentura typu full service, tiskarna, atd. Uzivatel ma moznost si nastavit
nomenklatury dle svého vlastniho uvazeni. Nomenklatury se nastavuji v textovém menu programu :
“Ciselniky” — “Nomenklatura”

Zobrazi se browser “ Typy nomenklatur” kde si mizete vybrat jiz existujici nomenklaturu, nebo mizete
zalozit pomoci ikony “Pfidat vétu” novou nomenklaturu.

Pokud pridate novou vétu zobrazi se dialogové okno “ Typy nomenklatur — vkladani” ( pro
demonstracni Ucely je dialogové okno jiz vyplnéno — ovSem pokud pfidate novou vétu nebude dialogové
okno obsahovat Zadné udaje.

Nomenklatury obsahuji:

¢ Typ
® Podtyp



Stavy spoluprace
Pomoci této funkce si muzete evidovat v jakém rozpracovanosti je firma. Stav spoluprace se vyskytuje
v programu 2x,a to v zalozce “Ostatni” v zalozce “Udalosti”.

V zalozce “ostatni” je stav spoluprace povazovan jako globalni, na rozdil stav spoluprace v zapisu
z jednani je povaZovan za tematicky k urcité udalosti.

Stav spoluprace se nastavuje v samostatném ¢iselniku — “Stavy spoluprace”



Sektory zajmu
Pomoci této funkce si muzZete evidovat napf. co Vas na evidované firmé zajima — pokud se jedna o
zakaznika tak sektorem zajmu muize byt : nabidka software, nabidka Hardware.

Ovsem v prubéhu komunikace se zakaznikem zjistite, Ze zakaznik ma jiz dodavatele Hardware a neni
ochoten akceptovat zménu dodavatele, navic Vas na tuto skuteénost upozorni, takze se musite postarat
o to, aby nikdo z vasi firmy jiz nenabizel uvedenému zékaznikovi HARDWARE.

Sektory zajmu se nastavuji v samostatném Ciselniku — Sektory zajmu a v programu se vyskytuji 2x a to
jednou v karté firmy — zalozka “Ostatni” a podruhé v “Udalostech”. V udalostech uvadéjte sektor zajmu
pouze k tématu, které je pfedmétem aktualni udalosti. V zaloZce ostatni uvadéjte vzdy globalni sektory
zajmu.



Jak pracuje funkce udalosti.

Udalosti je v tomto programu mysleno napf. obchodni jednani, porada, Ukol na projektu, dovolena, atd.
Veskeré uvedené polozky jsou vilastné nékterou z udalosti, které se bézné ve firmé realizuji. Jednotlivé
udalosti si mizete uzivatelsky nastavovat v €iselniku “udalosti”- “Ciselniky” — “typy udalosti”

Zalozka — podudalosti

Pokud udalost vyzaduje soucinnost vice dalSich osob mulzete zalozit ke kazdé udalosti jesté tzv. pod
udalosti, kterych muze byt neomezené mnozstvi. V praxi mazete vyuzit tuto funkci napfiklad jako udalost
“porada” na kterou potfebujete pozvat nékolik dalSich osob z Vasi firmy.

Zalozka - prostredky

Pokud je v programu zalozeno vice uzivateli mohou si tito uzivatelé zadavat udalosti (Ukoly).

V udalostech si mizete také rezervovat “prostfedky”, které budete potfebovat pro plnéni konkrétnich
udalosti.

Zalozka - Upozornit

Contact Vas muze také automaticky upozorfiovat na plnéni udalosti, pfedpokladem pro automatické
upozoriovani je skute€nost Ze osoba, ktera Vam udalost zaklada tuto funkci aktivuje v zalozce
“upozornit”, kde je nutné nastavit Cas od jaké data a hodiny ma program na pInéni udalosti upozornovat.

Zalozka - Ostatni
K udalosti si mlzete pfifadit také externi soubor, které je ulozen nékde na Vasi pocitacové siti. Souasné
si muzete v této zalozce zjistit kdo Vam udalost zadal.

Zalozka - Konfigurace

Pokud Vam nevyhovuje aktualni nastaveni dialogového okna miizete si v zaloZce “Konfigurace” toto
nastaveni aktualné zménit. Jednoduchym zpUsobem si pouze oznadcite ty polozky, které chcete odstranit,
pfipadné vlozit a klepnete na pfikaz pouzit.



Moje nedokonéené udalosti
PFi spusténi programu SUPREME CONTACT se Vam automaticky zobrazi seznam “Moje nedokonéené
udalosti”. V tomto seznamu jsou vSechny nedokon&ené udalosti osoby, ktera se pfihlasila do programu.

Pokud uzivatel nékterou z udalosti spini, véta z tohoto seznamu zmizi. Udalost spinite tak, ze v polozce
“Stav rozpracovanosti” zadate hodnotu “dokonéeno”, nebo “zruseno”.



Vsechny moje udalosti
V seznamu “VSechny moje udalosti” jsou umistény veSkeré udalosti, které nalezi uzivateli, ktery je pravée
pfihlasena do programu SUPREME CONTACT. V tomto seznamu jsou tedy veSkeré udalosti bez rozliSeni
“Stavu rozpracovanosti”.



VSechny udalosti

V seznamu “V8echny udalosti” jsou zobrazeny veskeré udalosti vSech uzivatell z celé firmy.



Ciselniky — udalosti
Program SUPREME CONTACT nabizi moznost konfigurace jednotlivych “typl udalosti” a
“prostredk’”. Diky této vlastnosti si mize uzivatel konfigurovat software dle potreb firmy a neni odkazan
na vyrobce programu. Pfed zahajenim prace doporucujeme provést analyzu vSech ukoll — udalosti,
které se mohou ve Vasi firmé vyskytovat, a ty nasledné pfednastauvit.



Typy udalosti
Typem udalosti je v tomto programu mysleno napf. obchodni jednani, porada, ukol na projektu, dovolena,

pfijaty telefonicky rozhovor, odchozi telefonicky rozhovor, atd. VeSkeré uvedené polozky jsou vlastné
nékterou z udalosti, které se bézné ve firmé realizuiji.

Do programu si miizete zalozit neomezené mnozstvi typu udalosti a navic si mizete kazdy typ udalosti
konfigurovat co do vzhledu samotného dialogového okna, které se zobrazi pfi zaloZeni nové udalosti.



Prostredky
Za prostfedek mlzete povazovat napfiklad automobil, jednaci mistnost, nebo ¢as, ktery budete
pottebovat na pInéni urgité udalosti. V programu SUPREME CONTACT je prostfedek “CAS” jiz
prednastaven. V Ciselniku prostfedky si tedy zalozte veSkeré prostfedky, které maji charakter popsaného
prikladu.
Program Vas bude automaticky informovat pfi rezervaci prostfedk o tom zda nahodou jiz neni v nékteré
z udalosti prostfedek rezervovan. Prostiedky si rezervujete pfimo pfi editaci nové udalosti v zalozce
prostfedky.
Je nutné si uvédomit Ze Cas je také prostiedek, takZze pokud budete zakladat novou udalost napfiklad
“jednani “ které ma urcitou dobu trvani “od” “do” rezervujte si také po tuto dobu prostfedek “Cas” —
budete mit jistotu Ze Vam nékdo jiny a tuto dobu nepfidéli zadnou jinou udalost.



Filtr v nastrojové listé — vybér firem
Filtr v nastrojové listé slouzi zejména pro slozitéjsi vybéry — filtrovani, kdy potfebujete provést vybér
podle nékolika udajl, které nejsou umistény v jediném - seznamu.

Klepnéte v nastrojove listé na “Filtr’, nebo v textovém menu “Nastroje” — “Vybér firem” a zobrazi se vam
“Vybér firem”
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Do vybéru firem zadavate podminky pro vybér pomoci pravého tlacitka mysi. Pokud klepnete na nabidku
“ Pridat” zobrazi se Vam dialogové okno: Pfidat podminku — viz obr.

Pridat podminku pro 'obecné adaje’

Pole Operator Hodnaota
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Zde si muzete vybrat podle kterych podminek budete vyhledavat firmy. Téchto podminek mlze byt vice.
VSechny podminky se séitaji. Nezapomerite vZdy uloZit dialogové okno.

Pokud mate nastaveny veSkeré podminky mizete klepnou na ikonu “OK” a provést vybér firem, podle
zadanych podminek. Pokud budete chtit pozdéji toto nastaveni provést opakované, doporu€ujeme si pred
klepnutim na ikonu “OK” aktualni nastaveni ulozit.



Poznamkovy blok

Poznamkovy blok bude spustén pouze za pfedpokladu, Ze jen mate jiz instalovany v pocitaci.



Kalkulacka

Kalkulacka bude spusténa pouze za predpokladu, Ze jen mate jiz instalovany v pocitaci.



Kalendar

Kalendar Vam slouzi k informaci. Nelze editovat.



Textovy editor



Uzivatelé
Nové uzivatele mizZe zalozit pouze administrator. Jednotlivy uZivatelé si mohou zménit pouze své viastni
Udaje. Za uzivatele povaZzujte interni zaméstnance firmy. Program SUPREME CONTACT bude
jednotlivym uzivatelim pfipominat nesplnéné udalosti.



Ciselné fady

Ciselné Fady se pouzivaji ve tfech typech dokumentd, a to smlouvy, dokumenty a udalosti. Diky t&émto
Ciselnym fadam bude kazdy z uvedenych typu dokumentl vzdy vyjimecény.

Ciselnych fad si miZete zaloZit kolik nékolik ke kazdému typu dokumentu,

Pfiklad . zapisy z jednani:

Typ uréeni = jednani

Prefix fady =99

Popis = V8echny pofizené zapisy z jednani ve firmé uzivatele

Vychozi pro dany typ = Pokud polozku zatrhne bude se vzdy nabizet jako prvni.

Stav CitaCe = Program automaticky nastavi stav Citace na hodnotu “1” neni vhodné do

tohoto nastaveni zasahovat a program Vam na nevhodnost zmény stavu Citace upozorni.



Moznosti

Moznosti obsahuiji tyto zalozky :

Zalozka - udaje o uzivateli
Nastavte veskeré identifikacni udaje o Vasi firmé&.

Zalozka - firmy

Zde si mizete nastavit vzhled dialogového okna “firmy” pokud se napfiklad domnivate ze karta firmy
obsahuje udaje, které se u Vas ve firmé neeviduji mGzete si zde provést konfiguraci vzhledu dialogového
okna “firmy”

Soucasné si mizete v této zaloZce nastavit pfistupové prava k firmam. Tuto funkci mize vykovavat pouze
administrator, ktera je pfihlasen do programu. Pokud bude pFistup k udajum firmy aktivovan pouze pro
autory znamena to pokud nebudete pfihlasen jako autor firmy, kterou poZadujete otevfit a upravovat tak
Vam program oznami, Ze nemate opravnéni pro pfistup k datlim firmy.

Zalozka — udalosti
Pokud zatrhnete moznost «“ Zobrazit nedokonéené udalosti po spusténi programu” bude Vam
program zobrazovat seznam “Moje nedokonéené udalosti”.

Zakazat upozorfiovani znamena, ze pokud budete tuto funkci aktivovat nebude Vas program upozorhovat
na plnéni udalosti, kde se nastavuje upozorfnovani v zalozce “Upozornit” Soucasné si mlizete nastavit
v jakych intervalech bude program kontrolovat a upozorfiovat na udalosti.

Zalozka — posta

V této zaloZce si mizZete aktivovat zda budete pouzivat funkci odesilani e mailové posty. Pokud tuto
funkci povolite musite si zvolit zda budete posilat e maily pfes “Simple MAPI” , nebo zda vyuZijete pro
odesilani e mailt funkci “SMTP” kde musite v tomto pfipadé nastavit protokol “SMTP”. V pfipadé Ze
nastavite “Simple MAPI” bude Contact odesilat e maily prostfednictvim postovniho klienta (napf. Outlook
express) a veSkeré odeslané e maily se Vam automaticky zapiSi do odeslané posty. Pokud budete
odesilat e maily z programu Contact prostfednictvim “SMTP” bude e mail odeslan na pozadi program
SUPREME CONTACT.

E maily mizZete odesilat hromadné, ale pfitom muzete pouzit slu€ovacich poli, takZze kazdy e mail miize
obsahovat adresu, osloveni, atd pfijemce.

Zalozka — ostatni

Zde si nastavte zda budete pouzivat nizka tlagitka v hlavni nastrojové list&€ a zda chcete pfifazovat
“stavy spoluprace” k “sektorim zajmu”.



Upravit tlacitka
Pomoci této funkce si mizete nastavit nastrojovou listu dle vlastniho uvazeni tak, aby se Vam program
ovladal co nejsnadnéji. Kazdy uZivatel si mizZe nastavit vlastni uzivatelsky profil.

POSTUP:

Pravym tlacitkem mysi klepnéte na hlavni panel nastrojové liSty. Zobrazi se Vam nabidka funkci — vyberte
funkci upravit tlacitka. Stejnou funkci najdete také v textovém menu — “Konfigurace” — “Upravit tlaCitka”.

Zobrazi se Vam dialogové okno : Nastaveni tlacitkové liSty

Pretazenim ikon z nastrojové listy nebo naopak muzete pridavat, nebo ubirat ikony v nastrojové
listé.



Obsah

Napovéda obsahuje zakladni informace o programu SUPREME CONTACT.

V pfipadé Ze Vam na$e elektronicka napovéda nepomohla zaslete na email: supreme@supreme.cz
popis toho jak chyba vznikla tj. postup operaci na zékladé kterych tato chyba vznikla a zkopirujte také
chybové hlaseni v€etné detailu.

Obrazovku chybového hlaseni zkopirujete tak, Zze zmacknete na klavesnici sou¢asné:" Alt + PrinScreen"” (
timto pfikazem se vlozi obrazovka do schranky) a nasledné vlozite pomoci pfikazu: "Ctrl + V" obrazovku
do textového editoru napf. WORD a toto chybové hlaseni ulozite a odesSlete na uvedenou e mail adresu
jako pfilohu k emailu.



Home page
Na naSich WWW strankach najdete dal&i informace a aktualizované verze programu SUPREME
CONTACT a dalSi dopliujici udaje. Uvedena stranka se pravidelné aktualizuje.
http://www.supreme.cz/contact



Obchod ON -LINE

Pokud se rozhodnete pro zakoupeni licence na SUPREME CONTACT mizete si tento produkt také
objednat v naSem Obchodé& ON — LINE na adrese : http://w3.inshop.cz/supreme



O programu
SUPREME CONTACT 2.1 — systém pro marketingové a obchodni aktivity.
Vyrobce : SUPREME TECHNOLOGIES, s.r.o.
VSechna prava vyhrazena: 1997 — 1999



Zakladni vypis funkci SUPREME CONTACT

SUPREME CONTACT umozriuje evidovat velké mnozstvi informaci o firmé, ovsem ne pouze jako
textovou informaci, ale veskeré informace muizete vyhledavat prostfednictvim databazového filtru a
specialnich vybéru.

SUPREME CONTACT umoznuje nasledujici evidenci o zakaznicich, dodavatelich, konkurenci a
dealerech.

U kazdé firmy muizete evidovat :
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Zakladni identifikacni udaje

Pojmem “zakladni identifikacni tdaje” se rozumi zakladni informace o firmé.



Kontakty

Pojmem “Kontatky” se rozumi zakladni kontakty na firmu, ktera je uloZzena v software
SUPREME CONTACT.



Osoby

Pojmem “Osoby” se rozumi kontakty na osoby, které pracuji ve firmé, ktera je ulozena v software
SUPREME CONTACT. Osoby muzete editovat pfimo v karté firmy v zalozce osoby, nebo také

v samostatném seznamu “Kontaktni osoby” kde muzete mimo jiné také ménit pfisluSnost osoby k jiné
firmy.

Pokud hledate urcitou osobu je vyhodnéjsi hledat tuto osobu v samostatném seznamu ““ Kontaktni osoby”
Osoba nemusi mit zadnou prislusnost k firmeé.



Nomenklatury

Pojmem “Nomenklatury” se rozumi kategorie zafazeni firmy, ktera je ulozena v software SUPREME
CONTACT, napf. reklamni agentura typu full service, tiskarna, atd. Uzivatel ma moznost si nastavit
nomenklatury dle svého vlastniho uvazeni. Nomenklatury se nastavuji v textovém menu programu :
“Firmy” - “Ciselniky” - “Nomenklatura”

Zobrazi se seznam “ Typy nomenklatur” kde si muzete vybrat jiz existujici nomenklaturu, nebo miizete
zalozit pomoci ikony “Pfidat vétu” novou nomenklaturu.



Ekonomika

Pojmem “Ekonomika” se rozumi ekonomické vysledky firmy, ktera je uloZzena v software SUPREME
CONTACT.



Reklama

Pojmem “Reklama” se rozumi investice do reklamy firmy, ktera je ulozena v software SUPREME
CONTACT.



Zameéstnanci

Pojmem “Zaméstnanci” se rozumi pocet zaméstnanct firmy za urcity rok, ktera je ulozena v software
SUPREME CONTACT.

Pocty zaméstnancu Ize evidovat za nékolik rokll (neomezené )



Sortiment

Pojmem “Sortiment” se rozumi vyrobni program, nebo sluzby firmy, ktera je ulozena v software
SUPREME CONTACT.



Dodavatelé

Pojmem “Dodavatelé” se rozumi dodavatelské firmy které dodavaji sluzby, nebo vyrobky do firmy,
ktera je ulozena v software SUPREME CONTACT.



Zakaznici

Pojmem “Zakaznici” se rozumi firmy které jsou zadkazniky firmy, ktera je uloZzena v software
SUPREME CONTACT.



Smlouvy

UzZivatel si mUze ukladat pod evidovanou firmu veskeré smlouvy, které vytvofil v jinych programech napf.
WORD, EXEL, COREL, atd. Diky tomu, Ze Software SUPREME CONTACT pfifadi kazdému dokumentu
Cislo, které je vyjimecné ziska uzivatel jednoznacny piehled o vSech dokumentech.

Smlouvy Ize editovat pfimo v karté zakaznika, nebo také v samostatném seznamu “Smlouvy”.



Dokumenty

Uzivatel si muze ukladat pod evidovanou firmu veskeré dokumenty, které vytvofil v jinych programech
napf. WORD, EXEL, COREL, atd. Diky tomu, Ze Software SUPREME CONTACT pfifadi kazdému
dokumentu &islo, které je vyjimecné ziska uZivatel jednoznaény pfehled o vSech dokumentech.
Dokumenty Ize editovat pfimo v karté zakaznika, nebo také v samostatném browseru “Dokumenty”

Zalozka dokumenty je téméF shodna se zalozkou Smlouvy, ovéem z divodu vétsiho prfehledu maji
smlouvy vlastni zalozku.



Investori

Pojmem “Investofi” se rozumi firmy které investuji do  firmy, kterd je uloZena v software SUPREME
CONTACT.



Udalosti

Uzivatel si mUze evidovat veskeré udalosti (napfiklad: ukoly, schizky, porady) , pfipadné si mlzete
rezervovat prostfedky jako je €as, auta, jednaci mistnosti, atd.
Pofizovani novych udalosti je mozné v karté firmy, nebo v samostatném browseru “Udalosti”.

Jednotlivé udalosti se konfiguruji v textovém menu “Udalosti” — “Ciselniky”.



Poznamky

Zde si muzete volné editovat poznamky o firmé&, ovSem podle poznamek nelze vyhledavat.



Stav spoluprace

Pomoci této funkce si muzete evidovat v jakém rozpracovanosti je firma. Stav spoluprace se vyskytuje
v programu 2x,a to v zalozce ostatni v zalozce “Udalosti”.

V zalozce “ostatni” je stav spoluprace povazovan jako globalni, na rozdil stav spoluprace v zapisu
z jednani je povaZzovan za tematicky k urcité udalosti.

Stav spoluprace se nastavuje v samostatném giselniku — “Firmy” — “Ciselniky” - “Stavy spoluprace”



Zdroj kontaktu

Pomoci této funkce si muzete evidovat k s formou navazal spolupraci, pfipadné z jaké marketingové akce
napt. Inzerat MF DNES.

Zdroj kontaktu se eviduje v zaloZce “ostatni”.

Zdroj kontaktu se nastavuje v samostatném &iselniku — “Firmy” - “Ciselniky” — “Zdroj kontaktu”



Obchod aktivni

Pomoci této funkce muzete rozliSovat zda jste s firmou v aktivnim kontaktu, diky této funkci mizete
rozliSovat zda se jedna o zakaznika potencionalniho nebo aktivniho.



Sektory zajmu

Pomoci této funkce si muzete evidovat napf. co Vas na evidované firmé zajima — pokud se jedna o
zakaznika tak sektorem zajmu mze byt : nabidka software, nabidka Hardware.

Ovsem v prubéhu komunikace se zakaznikem zjistite, Ze zakaznik ma jiz dodavatele Hardware a neni
ochoten akceptovat zménu dodavatele, navic Vas na tutu skuteénost upozorni, takze se musite postarat
o to, aby nikdo z vasi firmy jiz nenabizel uvedenému zakaznikovi HARDWARE.

Sektory zajmu se nastavuji v samostatném giselniku — “Firmy” - “Ciselniky”— “Sektory zajmu”



Zakladni roz¢lenéni nastrojove listy

Nastrojova lista je zakladnim ovladacim prostfedkem pro praci s programem SUPREME CONTACT
Prostfednictvim této nastrojové listy mizete zobrazovat seznamy dat, které jsou v programu obsazeny.

Pozor na rozdil od programu jako napt. WORD, EXEL, COREL, atd. kde pomoci textového menu

v zakladni nastrojové listé ovladate aktivni dokument, v programu SUPREME CONTACT slouzi
nastrojova lista pouze k vyvolani seznam, pfipadné k vyvolani dalSich programu jako napf. kalkulacka,
poznamkovy blok, atd.

Pokud vyvolate napf. seznam “Firmy” budete ovladat program pouze pomoci ikon, které se zobrazi
v seznamu firem. Ikony v zakladni nastrojové listé a textové menu Vam k ovladani urcitého seznamu
nepomohou.

Textové menu v zakladni nastrojové listé obsahuje veskeré funkce a seznamy programu. OvSem
nastrojova liSta nemusi obsahovat veskeré funkce a seznamy programu. Pokud budete nespokojeni
s obsahem v nastrojové listé mizete si toto nastaveni zménit viz. Pfidavani a ubirani ikon v nastrojové
listé

Vzhled zakladni nastrojové listy
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Textové menu nastrojové listy
Textové menu obsahuje veskeré funkce a seznamy programu SUPREME CONTACT



Hlavni panel nastrojové listy
Zde jsou zobrazeny ikony nej¢astéji pouzivanych seznam(. Pokud Vam toto nastaveni nevyhovuje
muzete si jen bez problému zménit viz. Pfidavani a ubirani ikon v nastrojové listé



Zapati nastrojové listy
Informuje uzivatele o tom kdo je pfihlasen do programu SUPREME CONTACT zobrazuje systémové
datum a oznaduje jakou verzi programu uzivatel pouziva.



Funkce nastrojové listy
Zakladni funkci nastrojové listy je vyvolavat jednotlivé seznamy informaci které jsou v programu
obsaZeny. Pozor nastrojova lista nemusi obsahovat veSkeré funkce, které software SUPREME
CONTACT umozriuje, ale pokud bude uzivatel chtit je mozné tyto funkce pfesunout z textového menu to
nastrojoveé listy viz. Pfidavani a ubirani ikon v nastrojové listé



Pridavani a ubirani ikon v nastrojové liste.
Pomoci této funkce si mizete nastavit nastrojovou listu dle vlastniho uvazeni tak, aby se Vam program
ovladal co nejsnadnéji.
POSTUP:

Pravym tlacitkem mysi klepnéte na hlavni panel nastrojové liSty. Zobrazi se Vam nabidka funkci — vyberte
funkci upravit tlacitka. Stejnou funkci najdete také v textovém menu — “Konfigurace” — “Upravit tlacitka”.

Zobrazi se Vam dialogové okno : Nastaveni tlacitkové listy

Mastaveni Hacitkové listy

K.ategorie: Dostupna tacitka: oK. |
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M apovéda

Tlagitko |lze pfidat do nastrojove lifty pretaienim 2 tohota okna pomoci mysE. Odstranit
jej miiZete pretaenim zpét.

Pretazenim ikon z nastrojové listy nebo naopak miiZzete pfidavat, nebo ubirat ikony v nastrojové listé.



Kategorie = textové menu.



Dostupna tlacitka — ikony, které jsou v programu mozné. Tyto dostupna tlacitka jsou shodna s textovym
menu programu.



Co je to seznam?
Seznam je vlastné tabulka do které vkladate data, nebo upravujete jiz pofizena data. Na rozdil od
programu jako je WORD, EXEL, COREL, atd. v software SUPREME CONTACT nepouzivate k ovladani
zobrazeného seznamu textové menu.

K ovladani seznamu pouzivejte vzdy pouze ikony, které jsou umistény v zobrazeném seznamu.

Vyznam ikon je vzdy stejny ve v8ech urovnich programu.
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= Firmy

%%J«E{ 0 BEABH PFA

=] E3
29 AT

10526489 Sirotkowve
46855978 Qkngni
FARE2233 Jakubzke
FAR421171 M alinoysl
45200145 Lomend -
E4334564 Kainarow
36580254 | Uvoz 84
45376632 Mahenoy
10342958 5. kwéine
42205271 Pradska .
h4a7aa

10051999 Ozka 20
BO420774 Swvatopet
EI0R0575 Waclavsk
FA337398 Komensk

Kl _

PSC Hestu

Oblast

za\.-ﬁt — ._|r'| mMarava
JiEni morava
Eridat wétu Iz JiEni marava
Odstranit wehu Drel JiZni morava
Uprawit wétu Enter JiFni morava
Kopirowat vty Shift+Enter Jidni marava
fktuslizovat data F5 Jigni marava
Obncvitvahled  ChkR Jigni morava
Tizkové sestawvy Jigni morava
. zépadni Cechy
V_fpl:urat vsef ) Chrl+, Vichodni Cachs
Jit na preni wétu Chrl+FPgllp .
Jit na posledni wetu Chil+Pgln Jizni morava
Yichadni Cech;
Eilkr... Chrl+F Jizni morava
Erport... stiedni Cechy
Infarmace. . Chrl+ Jidni maorava
-
MoZnosti. . LI—I

[T

v




Pomoci tlagitka “Pfidat vétu” pfidate novy zaznam do browseru.



Pomoci tladitka “Odstranit vétu” odstranite existujici zaznam z browseru.



Pomoci tlaCitka “Upravit vétu” upravite existujici zdznam v browseru.



Pomoci tlacitka “Kopirovat vétu” zkopirujete existujici vétu v browseru. Pozor je nutné zménit ty hodnoty,
které jsou vyznaceny tuc¢né.



Pomoci tladitka “Nastaveni filtru” mizZete filtrovat data obsaZena v aktualnim browseru. Mizete zadat
neomezené mnozstvi podminek.



Pomoci tlacitka “Tiskové sestavy” vytisknete ty tiskové sestavy, které se vztahuji k datim obsazenych
v aktualnim browseru.



Pomoci tlacitka “Export dat” mGzete exportovat data do jinych programa, napf. EXEL, WORD, atd.



Pomoci tlagitka “Informace o tabulce” ziskate udaje jako Aktualni SQL dotaz, pfehled o internich a
externich polozkach databaze. Tyto informace jsou uréeny pro pokrocilé uzivatele, ktefi budou napf.
pracovat s tzv. Generatorem tiskovych sestav.



Pomoci tlacitka “Obnovit vzhled” muzete vratit vzhled browseru do zakladniho nastaveni v pfipadé, ze
jste provadéli tzv. rychly vybér, nebo jste opravovali sloupce v browseru.



Pomoci tlacitka “Aktualizace dat” mazete aktualizovat data v pfipadé, Ze pracujete v siti.



Pomoci tlacitka “Moznosti” si mizete nastavit viastni funkce samotného browseru, jako napf.
Vyhledavani, potvrzovani, nastaveni tlaCitkové listy, pozici kurzoru atd.



Pomoci tlacitka “Zavfit” zaviete aktualni browser. Mlzete také pouzit klavesu “Esc”.



Pomoci tlagitka “Jit na prvni vétu” se Vam kurzor objevi na prvni vété v aktualnim browseru .



Pomoci tlagitka “ Jit na posledni vétu” se Vam kurzor objevi na posledni vété v aktualnim browseru.



Pomoci tlaCitka “Vybrat v8e” vyberete kurzorem v8echny zaznamy v browseru.



Databazovy filtr

V kazdém browseru je umisténa ikona (%) Nastaveni filtru, pomoci které oteviete databazovy filtr diky
kterému mUzete vyhledavat data, ktera jsou umisténa v aktualnim zobrazeném browseru.

Pokud klepnete na ikonu (% ) zobrazi se Vam databazovy filtr, ve kterém mUzete nastavovat kritéria
vybéru. POZOR!!! Databazovy filtr Vam bude vyhledavat pouze ta data, ktera jsou obsaZena v aktualnim
browseru — seznamu.
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Otevfe se novy filtr, ktery nebude obsahovat Zadna kritéria vybéru.



Otevre se dialogové okno, ve kterém mizete otevfit soubor s pfiponou *.FLT, ktery obsahuje kritéria
vybéru. POZOR pokud jste si soubor jiz nékdy v minulosti neulozili nemlizete Zadny soubor otevfit.



Ulozite si aktualni nastaveni filtru. Diky tomu mUzete pozdéji filtrovat podle jiz zadanych podminek a
nebudete muset filtr znovu nastavovat.



OK — spustite akci, ktera Vam prefiltruje vesSkera data v browseru podle zadanych kritérii — podminek.



Storno — zavfete okno filtru bez uloZeni aktuélniho nastaveni kritérii — podminek.



Popis — zde si muzete, ale nemusite detailnéji popsat co filtrujete. Popis vkladejte pouze pokud budete
pouzivat funkci Ulozit.



Pridat — pfidate podminku podle které pozadujete provést filtrovani. Podminek mlzete zadat vice, ale
musi byt logické.



Odstranit — odstranite jiz pfidanou podminku z filtru. Vzhledem k tomu, Ze obrazek filtru neobsahuje
zadnou podminku neni buton “Odstranit” aktivni.



Upravit — upravite jiz pfidanou podminku z filtru. Vzhledem k tomu, Ze obrazek filtru neobsahuje Zadnou
podminku neni buton “Upravit” aktivni.



Filtr v nastrojové listé — vybér firem
Filtr v nastrojové listé slouzi zejména pro slozitéjsi vybéry — filtrovani, kdy potfebujete provést vybér
podle nékolika udajl, které nejsou umistény v jediném seznamu. Diky této funkci mazete provést velice
slozZity dotaz, ktery Vam zobrazi v jediném seznamu nap¥. vSechny firmy, které odpovidaji Vasim
pozadavkim.
Napftiklad si mlzete vybrat firmy, které jsou z mésta “Brno” a souasné maji “obrat” vétSi nez 15.000
000,- K¢ za “rok”1998 a sou¢asné maji za “rok” 1998 vice nez 25 “zaméstnancl”

Klepnéte v nastrojové listé na “Filtr”, nebo v textovém menu “Nastroje” — “Vybér firem” a zobrazi se vam
“Vybér firem”

T Vibér firem _ [O]

B Reklama | B Zaméstnanci | I2 Investofi | 13 Jednani
[ Firmna | g2 Ozoby | 3 Momenklatura | Bl Ekonomika

Puole | O perator | Hodnaota |
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prawit..  Erter
AR

Do vybéru firem zadavate podminky pro vybér pomoci pravého tlac¢itka mysi. Pokud klepnete na nabidku
“ Pridat” zobrazi se Vam dialogové okno: Pfidat podminku — viz obr.

Pridat podminku pro 'obecné adaje’

Pale Operator Hodnata

Bl S =) o
BB M azey

i [ ] Sharno
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Zde si muzete vybrat podle kterych podminek budete vyhledavat firmy. Téchto podminek mlze byt vice.
VSechny podminky se séitaji. Nezapomerite vZzdy uloZit dialogové okno.

Pokud mate nastaveny veSkeré podminky mizete klepnou na ikonu “OK” a provést vybér firem, podle
zadanych podminek. Pokud budete chtit pozdéji toto nastaveni provést opakované, doporu€ujeme si pred
klepnutim na ikonu “OK” aktualni nastaveni uloZit.



Dostupna pole podle kterych mlzete provadét vybér.



Operator — vyznam :

o = Rovna se hodnota

® < je mensi jako hodnota

o > je vétsi jako hodnota

o < nerovno hodnota

® >= je vétsSi nebo rovno jako hodnota
o <= je mensi nebo rovno jako hodnota



Hodnota je vlastné udaj, ktery je uloZzen v databazi, napf. nazev firmy = SUPREME . Supreme je tedy
hodnota, kterou potfebuji vyhledat.



Otevfe se novy filtr, ktery nebude obsahovat Zadna kritéria vybéru.



Otevre se dialogové okno, ve kterém mizete otevfit soubor s pfiponou *.FLT, ktery obsahuje kritéria
vybéru. POZOR pokud jste si soubor jiz nékdy v minulosti neulozili nem(zete Zadny soubor otevfit.



Ulozite si aktualni nastaveni filtru. Diky tomu mUzete pozdéji filtrovat podle jiz zadanych podminek a
nebudete muset filtr znovu nastavovat.



Nahled — zobrazite data v nahledu, ktera odpovidaji aktualnimu nastaveni “Vybéru firem”



OK - spustite akci, ktera Vam prefiltruje veskera data do nového sezmanu podle zadanych kritérii —
podminek.



Storno — zavfete okno filtru bez uloZeni aktuélniho nastaveni kritérii — podminek.



Popis — zde si muzete, ale nemusite detailnéji popsat co filtrujete. Popis vkladejte pouze pokud budete
pouzivat funkci “ulozit”.



Pridat — pfidate podminku podle které pozadujete provést filtrovani. Podminek mlzete zadat vice, ale
musi byt logické.



Odstranit — odstranite jiz pfidanou podminku z filtru. Vzhledem k tomu, Ze obrazek filtru neobsahuje
zadnou podminku neni buton “Odstranit” aktivni.



Upravit — upravite jiz pfidanou podminku z filtru. Vzhledem k tomu, Ze obrazek filtru neobsahuje Zadnou
podminku neni buton “Upravit” aktivni



Vyprazdnit — vyprazdnite kompletné cely filtr.



Zalozka “Reklama” obsahuje hodnoty, podle kterych mizete provadét vybéry firem.



Zalozka “Zaméstnanci” obsahuje hodnoty, podle kterych mizete provadét vybéry firem.



Zalozka “Investofi” obsahuje hodnoty, podle kterych mlzete provadét vybéry firem.



Zalozka “Jednani” obsahuje hodnoty, podle kterych mizete provadét vybéry firem.



Zalozka “Firma” obsahuje hodnoty, podle kterych mlzete provadét vybéry firem.



Zalozka “Osoby” obsahuje hodnoty, podle kterych muzete provadét vybéry firem:



Zalozka “Nomenklatura” obsahuje hodnoty, podle kterych mazete provadét vybéry firem.



Zalozka “Ekonomika” obsahuje hodnoty, podle kterych mizete provadét vybéry firem.



Jak tisknout data z programu

V kazdém seznamu je umisténa ikona “Tiskové sestavy”, ktera obsahuje jednotlivé tiskové sestavy, které
muzete pofizovat.

Tiskové sestavy jsou rozdéleny na seznamy a karty.

V nabidce tiskovych sestav se pouzivaji vyrazy jako “ karta aktualni firmy” nebo “Karta aktualni osoby”
atd. coz znamena, ze se vytiskne ta karta, ktera je vyznaCena modrym kurzorem.

Na rozdil od této moznosti se v tiskovych sestavach vyskytuje vyraz “karta viditelnych firem” atd. coz
znamena ze se vytisknou vSechny firmy, které jsou zobrazeny v seznamu. Pokud budete chtit vytisknut
napr. vSechny firmy z jednoho mésta budete muset pfed tiskem pouzit filtr, ktery je umistén v aktualnim
seznamu. Pokud tento filtr nastavite :

Pole operator Podminka
Mésto = Brno

Zobrazi se v seznamu pouze firmy, které jsou z Brna a ty potom muzete vytisknout pomoci tiskové
sestavy : “Karty viditelnych firem”.



Jak nastavit program pro praci v siti

1. Program SUPREME CONTACT mi{ze také pracovat v siti. Pokud chcete vyuzit této moznosti musite
dodrzZet nasledujici postup, ktery neni sloZity.

2. Instalujte na kazdém PC kde ma pracovat program SUPREME CONTACT kompletni program.

3. Vytvoite pomoci prazkumnika na serveru slozku SUPREME a zajistéte, aby tato slozka byla sdilena
pro vSechny uzivatele software SUPREME CONTACT

4. Do vytvoiené sloZky na serveru zkopirujte z lokalni stanice nasledujici soubory a slozky, které se
zpravidla nachazeji na:
C:\Program Files\supreme\Contact20 \*.*

- Slozka : Public
- Soubor: contact20.mdb
- Soubor: Contact.exe

0 5. Nasledné musite na vSech PC nastavit cestu k databazi contact20.mdb, kterou jste umistili na
server do vytvorené slozky SUPREME. Cesta k databazi se nastavuje pomoci ODBC

0 6. Nakazdém PC vytvofte zastupce souboru “Contact.exe” ktery jste zkopirovali také na server do
slozky SUPREME.

7. Nasledné miizete z lokalnich stanic smazat sloZky a soubory:

- Slozka : Private
- Slozka : Public
Soubor: Brain25.mdb
Soubor: Contact.exe



Jak nastavit ODBC - v sitovém rezimu

ODBC zajistuje komunikaci mezi software SUPREME CONTACT a databazi programu. Bez spravného
nastaveni ODBC neml(iZe program pracovat. P¥i instalaci je vzdy ODBC instalovano véetné jeho
nastaveni.

Uvedena okna v napovédeé jsou zobrazeny pfesné tak jak musite postupovat pfi nastaveni ODBC.

ODBC nemusite nastavovat v pfipadé, ze pouzivate SUPREME CONTACT pouze na jednom PC.
POSTUP

Klepnéte v nabidce “Start” — “Nastaveni” — “Ovladaci panely” zobrazi se Vam dialogové okno ovladaci
panely viz. Ukazka 1...

1. Ukézka “Ovladaci panely”

Zde poklepejte 2x na ikonu OBDC (32bit). Zobrazi se Vam dialogové okno viz. Ukazka 2...

B3 Ovladaci panely .

Soubor  Opravy  Zobrazit Mapowéda

[(5 Ovladaci panel = Bl 4l o X[mEm [e. =]
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Mapajeni Fridat nebo  Pridat nowpp  Rychlé hledani Sit Tizk,
ubrat programy hardware
Izradnéni |Zivatelé Swulky

|Maintain$ 32 bit ODBC data sources and drivers

2. Ukazka “DATA Source Administrator”

2 x poklepejte na “Contact20” v zalozce User DSN, zobrazi se Vam dialogové okno viz. Ukazka 3...



E#10DBC Data Source Administrator |

Uszer DSM | System DSN | File DSNI Driversl Trau:ingl Connection F'u:u:-lingl About I

Uzer Data Sources:

Bemowve

I

Canfigure. ..

An ODBC User data zource stores information about how to connect to
the indicated data provider. & Uzer data source iz anly vizible ba you,
and can only be uzed on the cument machine.

k. I Starno EaiiE M apovéda

3. Ukazka “ODBC Microsoft Access 97 Setup”

Zde mysi klepnéte na jednotlivé polozky formulafe a zobrazi se Vam napovéda co musite udélat. Pokud
se Vam nic nezobrazi neni to chyba, ale tyto poloZky nemusite vyplfiovat a tak nejsou pfifazeny popisy.

Po nastaveni nezapomerite jednotliva dialogova okna ulozit pomoci tlacitka “OK”

l'._.'l
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Zde musi byt vzdy hodnota : contact20. Pokud neni v této poloZzce uvedena hodnota nebude program
pracovat.



Zde nic nepiste — pro program SUPREME CONTACT nema vyznam.



Zde se objevuje aktualni nastavena cesta k databazi. Tuto cestu muzete zménit tlaitkem “SELECT”



Zde muzete nastavit cestu k databazi, ktera se jmenuje “contact20.mdb”. Pokud pouzivate SUPREME
CONTACT pouze na jednom pocitaci je cesta instalovana automaticky pfi instalaci programu.

V pfipadé, Ze chcete pouzivat program na vice PC a sdilet data je nutné z kazdého PC kde bude
pracovat program SUPREME CONTACT nastavit cestu k databazi, kterou musite umistit nékam na
server do sloZzky na kterou maji pfistup v8ichni uZivatelé PROGRAMU SUPREME CONTACT
Ukazka dialogového okna které se objevi kdyZ klepnete na tlacitko “SELECT”

Select Databaze |
D atabaze Mame Directaries:
IEDntact:ZEI.mdb c:h Asupremehcontact20

Cancel
- = et ;I —l
[=> Program files Hel
[=> Supreme —l_ .
= Contact20 B e
= &l [T Exclusive

Lizt Filez of Type: Dirives:
Access Databases [*_muj I = DISK_C j Metwork. ..

|




Klavesové zkratky

Pro zrychleni prace s programem SUPREME CONTACT mUzete pouzivat klavesové zkratky.
Zde jsou popsany pouze zakladni klavesové zkratky, které nejsou na prvni pohled patrné.

Ovladani napf. textového menu je tak jednoduché pomocné klavesovych zkratek, Ze neni potfeba je
v8echny vypisovat — postacdi Ze si zapamatujete obecné pravidlo:

Program Databaze Nastroje

Pokud zjistite Ze textové menu obsahuje podtrzené pismeno postaci zmacknout klavesu:
ATL + podtrzené pismeno

Seznam klavesovych zkratek:

® (dskok do jiného seznamu Shift + F9

® Rozbaleni seznamu F9

® Rychla editace formulafe  Ctrl + Enter

® Pfidat vétu Insert

® (Odstranit vétu Delete

® Upravit vétu Enter

® Kopirovat vétu Shift + Enter
® Aktualizovat data F5

®  Obnovit vzhled Ctrl +R

® Vybrat vse Ctrl +A

® Jit na prvni vétu Ctrl + PageUp
® it na posledni vétu Ctrl + PageDown
® Filtr Ctrl +F

® Informace Ctrl + 1

® (Odhlaseni uzivatele Ctrl+D

® Konec programu Alt +F4

[ J

Napovéda F1



Rychlé hledani v browserech

Pokud budete potfebovat najit rychle nazev firmy nebo kontaktni osobu, postaéi kdyz klepnete na zahlavi
sloupce v seznamu, kde se informace nachazi a na klavesnici napiSete po¢ateéni pismena hledaného
textu, klepnutim na ENTER program najde hledany text, &islo, apod. Nékteré vlastnosti rychlého hledani

Ize zménit v pfislusném browseru zvolenim funkce Moznosti.



Objednani software z programu.

Program SUPREME CONTACT si muzete objednat také pfimo z aplikace. Pokud pracuje program jako
DEMO VERZE, privodce objednavkou se Vam nabidne pfi kazdém spusténi. Pokud jiz mate program
registrovany a pracuje v plném rezimu, vyvolate tuto funkci v textovém menu Program — Objednavka.

Pomoci této objednavky si muzete objednat dalsi licence k prvni licenci.



Hromadna korespondence

PFi vytvafeni hromadné korespondence je tfeba nejprve vytvofit soubor se pfedlohou pro dopis, event. E-
mail. Jedna se o textovy soubor, ve kterém jsou na mistech budoucich proménnych tdajl tzv. sluéovaci
pole. Pfedlohu vytvofite napf. editorem vestavénym do programu. Editor je pfistupny v nastrojové listé v
prohlizecich tykajicich se osob a firem. Pokud hodlate vytvaret tisténou korespondenci, mlzete vytvofit i
formatovany text (s riznymi typy pisma, barvami apod.), takovy text se nazyva rich-text a uklada se do
soubort s pfiponou RTF, narozdil od soubord s obyejnymi texty, které obvykle mivaji pfiponu TXT.

Pokud mate soubor s predlohou ($ablonou) jiz vytvofen, mizete v prohlizeci osob ¢i firem zvolit

v nastrojové listé funkci Hromadna korespondence. Po spusténi akce budou slu¢ovaci pole v Sabloné
nahrazena skute¢nymi udaji. Pro vytvoreni korespondence budou pouzity ty zaznamy, které byly viditelné
v momenté zvoleni funkce Hromadna korespondence.

V pfipadé Ze chcete zaslat hromadnou korespondenci pouze urcité cilové skupiné firem (napf.: cilova
skupina zakaznikl z Brna, ktefi maji obrat vétsi nez 5.000 000,- K&), musite pfed spusténim funkce
hromadna korespondence provést vybér pomoci funkce: Vybér firem , kterou najdete v horni nastrojové
listé programu. Po provedeni vybéru se bude hromadna korespondence aplikovat pouze na vybrané
firmy, nebo osoby.

Pokud jste jiz hromadnou korespondenci provedli, program se Vas zepta zda ma automaticky provést
zapisy do knihy odeslané posty. Pokud zadate ANO, program zapiS$e k jednotlivym firmam automaticky
zapis do knihy odeslané posty. Pokud aktivujete funkci Ulozit do databaze také odesilany text, zapisSe se
do uvedené knihy soucasné presny obsah odeslané posty. Tuto funkci pouzivejte pouze pokud opravdu
potfebujete uchovat obsah odesilané posty. V pfipadé, ze budete tuto funkci pouzivat vzdy, maze rychle
narustat velikost databaze, coz se mize negativné odrazit v rychlosti odezvy programu.



Hromadny tisk stitku
Program Supreme Contact Vam umoznuje vytisknout zakladni udaje osob a firem na Stitky. Postupuijte
pfitom tak, Ze v prohlize€ich tykajich se osob &i firem nejprve zuzite pomoci filtru vybér na ty véty, které
se maji vytisknout. Potom zvolte funkci Tiskové sestavy a nasledné vyberete tisk na Stitky. Pfed tiskem
muzete jesté sestavu pfizpusobit rozmértiim Vasich stitkd a zvolit charakter tiSténych udaji. Osobni typ
Stitku obsahuje udaje spiSe pro soukromy charakter korespondence, zatimco firemni charakter je ur€en
spiSe pro sluZebni potfeby.



Uvod do posty
PFijata a odeslana posta umoznuje uzivatelim efektivné evidovat veskerou pisemnou korespondenci,
ktera do firmy uzivatele pfichazi a odchazi.

Tento modul je sou€asné provazan na funkci — Hromadna korespondence. Pokud napfiklad provedete
akci Vytvorit hromadnou korespondenci program Vam automaticky nabidne moznost zapsat do knihy
odeslané posty veskerou odeslanou postu, ktera se hromadné odeslala. Diky této moznosti ziskate
pfehled o komunikaci se zakazniky a pfitom nemusite ru¢né vkladat zapisy do seznamu odeslané posty.



Prijata posta
Do knihy pfijaté posty evidujte veskeré pfichozi pisemnosti, véetné baliku, zajimavych reklamnich zasilek,
apod. Samoziejme, Ze rozsah evidence, kterou budete evidovat je pouze zaleZitost uzivatele programu.

Pokud Vam nékteré typy korespondence nevyhovuiji, miiZete si zaloZit nové v menu Posta — Ciselniky —
Typy korespondence.



Odeslana posta
Do knihy odeslané posty evidujte veSkeré odeslané pisemnosti véetné dllezitych e maild. Pokud budete
vyuzivat funkci Hromadna korespondence program Vam bude automaticky nabizet moznost hromadné
zapsat odeslanou poStu do knihy odeslané posty.



Ciselniky - typ korespondence

Jedna se o jednoduchy ¢&iselnik kde si mlzete pfednastavit typy korespondece, napf. sloZzenka typu A,
B, C, doporuceny dopis, atd.

Ciselnik najdete v programu v menu Posta — Ciselniky — Typy korespondence.



Prihlaseni do programu
Uspésné prihlaSeni do programu je nutnou podminkou jeho dal$iho pouzivani. PFi prvnim spusténi je
v databazi definovan pouze uzivatel Admin a jeho heslo neni zadano (je prazdné). Uzivatel Admin ma
vysadni postaveni mezi uZivateli, nebot’ pfihlasenim pod timto jménem se Vam pfidéli privilegia spravce
(administratora) a program Vam tim umozni provadét operace, které jsou ostatnim uzivatelim
znmoznény. Pfikladem je pfidavani dalSich uzivatell, zména hesla jakéhokoliv uzivatele a odstranéni
uzivatele.

Spravnym postupem po instalaci tedy je pfihlasit se jako uzivatel Admin (bez hesla) a pfidélit tomuto
uzivateli néjaké heslo. Toto heslo si dobfe zapamatujte. Nyni je také vhodna chvile pro specifikaci dalSich
uzivateld, ktefi budou program pouzivat.

Neni vhodné, aby se vice uzivatelll pfihlaSovalo pod stejnym jménem. DavodU je hned nékolik:

¢ Mnohé volby, nastaveni a pfepinace v programu jsou platné pouze pro aktualniho uzivatele (tedy pro
Vas) a pfipadny dals$i uzivatel by nezadoucim zplisobem mohl zasahovat do VaSich zvyklosti.

¢ Ne&které udaje jsou vazany na uZivatele, ktery je zalozil (karta firmy, udalost, pfijatd/odeslana posta).
Je tak zfejmé, Ze sdilenim jednoho uZivatelského jména vice uZivateli by se ztratila informace o tom,
jaky fyzicky uzivatel je s vétou spojen.



Zapomenuté heslo
V pfipadé, Ze néktery z uzivateld zapomene své pfihlasovaci heslo, mlze ho zménit osoba, kterda ma
administratorské opravnéni a zna heslo pro uZivatele Admin. PfihlaSenim pod timto jménem ziskate
opravnéni ke zméné hesla kteréhokoliv uzivatele. Viz PfihlaSeni do programu.

Situace je ponékud horsi v pfipadé&, Ze neznéate heslo pro administratora (Admin). V takovém pfipadé
kontaktujte firmu Vasi technické podpory, ktera je uvedena v menu Napovéda — O programu.



Chyba databaze

PFi pfihlaSovani do databaze Vam muize program ohlasit Ze nastala chyba databaze.

V nasSem programu rozliSujeme nékolik chyb databaze, ale v zadném pfipadé se nejedna o chybu, ktera
je zpusobena vyrobcem software, ve vétsiné pfipadl jsou chyby tohototypu zavinény chybnym
nastavenim programu, pfipadné nespravnym nainstalovanim programu.

Pokud tato chyba nastane, podivejte se na detaily chybového hlaseni.

Typy chybovych hlaseni:

_I Pristup do databaze odmitnut
_I Vétu nelze ulozit




Spatné se zobrazuji ikony

Pokud se Vam stane Ze se Vam nezobrazi ikony v nahledu tiskovych sestav, tj. Ze nemuzete poslat
zobrazenou tiskovou sestavu na tiskarnu, musite si instalovat do Vaseho pocitace servisni balik, ktery
muZete ziskat jednim z nasledujicich zplsobu:

e Stazenim z WWW stranek spole¢nosti Supreme Technologies:
http://www.supreme.cz/download/contact/servicepack1/401comupd.exe

e Stazenim z WWW stranek spole¢nosti Microsoft.

e Zkopirovanim z instalaéniho CD-ROM spole¢nosti Supreme Technologies (netyka se CD-ROM
z odbornych ¢asopist).

Pro¢ tento problém vibec existuje?

Program Supreme Contact vyuziva nékterych systémovych komponent Windows. Jak se operaéni
systém Windows vyvijel, firma Microsoft dodavala nékolik verzi systémovych knihoven s témito
komponentami. Program Supreme Contact vyZaduje, aby tyto systémové knihovny (obzvlasté
COMCTL32.DLL) mély urcitou minimalni verzi. Program si tuto verzi sam hlida a upozorni Vas pfi startu
na pfipadnou nutnost inovace systému.

Postup pro odstranéni problému.

1. Ziskejte instalaéni program obsahuijici servisni balik pro inovaci komponentovych knihoven systému
Windows.

1. Program spustte na Vasem pocitaci a fidte se jeho pokyny.

1. Restartujte pocitac.



Nelze odesilat hromadné e maily



Po ulozeni se deformuji poznamky

Tato chyba vznikla pouze u uzZivatell, ktefi si nainstalovali rozhrani MS JET verze 4.0, které neni piné
kompatibilni s pfedchozi verzi 3.50. Nové rozhrani MS JET 4.0 je napf. soucasti baliku MS Office 2000
firmy Microsoft. Chyba se projevuje tak, zZe texty umisténé do poznamek na rdznych mistech v programu
se po uloZeni a opétovném zobrazeni ukaZou chybné zobrazené. Problém se tyka zaloZzky pozndmka v
karté firmy, dale v dokumentech a smlouvach.

Odstranéni problému

1. Stahnéte si z WWW stranek samostatny soubor Contact20.zip, ktery po stazeni rozbalte.
2. Soubore ulozte do cesty: C:\Program Files\Supreme\Contact\contact_novy.exe

3. Vytahnéte si na plochu nového zastupce.

4. Smazte starsi verzi souboru: Contact.exe



Vétu nelze ulozit.

Tato chyba je ve vétsiné piipadtl zpGsobena tim, Ze uzivatel zadal duplicitné hodnotu napfiklad ICO, ktera
jiz v databazi existuje.

Zméite tedy hodnotu v polozce ICO a vétu znovu uloZte, pfipadné vyhledeite firmu, ktera je pod
uvedenym ICO jiZ evidovana.



Pristup do databaze odmitnut.

V pfipadé Ze se Vam zobrazi toto chybové hladeni je nékolik moznych pficin, které toto hlaseni
zpusobuiji:

o Spatné nastavené ODBC
= Databaze je umisténa na serveru, ktery neni pristupny
_| Nejste prihlaseni do sité

_| Program neni spravné naistalovan




Nespravné nastavené rozhrani ODBC

V pfipadé Ze mate sitovou instalaci programu SUPREME CONTACT muze dojit k tomu, Ze nemate
spravné nastavené rozhrani ODBC. Provéfte zda je v ODBC spravné nastavena cesta k souboru
“contact20.mdb” ktery slouzi jako databaze pro ukladani dat.

lJak nastavit ODBC?



Server neni pristupny
Pokud pouzivate software v siti, mulze problém nastat v pfipadé Ze je databaze uloZena na serveru a
server neni zapnuty.

Tento problém se vyskytuje zejména pokud pouZzivate sit typu WINDOWS 95/98 -peer to peer.
Odstranéni problému.

1. Zapnéte pocitac - server.

2. Prinlaste se na server pomoci funkce: "Zavfit programy a pfihlasit se jako jiny uzivatel"



Nejste prihlasen do sité
Pokud je databaze umisténa na serveru mlze se stat, Ze nejste pfihlaseni do sité, pfipadné nemate
pfistupova prava pro slozku, kde je umisténa databaze programu SUPREME CONTACT.

Odstranéni problému

1. Provéfte zda jste skutecné pfihlaSeni do sit&, pokud ne pfihlaste se pomoci funkce: "Zavfit programy a
pfihlasit se jako jiny uZivatel".

2. Pokud jste pfihlaseni do sité a pfesto Vam program hlasi: "Chyba databaze - pfistup do databaze
odmitnut" provéite zda mate nastavena pristupova prava do slozky kde je uloZzena databaze programu
SUPREME CONTACT.



Program neni spravneé instalovan
Casto se stava, Ze uzivatel provede reinstalaci operaéniho systému WINDOWS a pred reinstalaci, nebo
formatovanim diskového prostoru si provede zalohu software SUPREME CONTACT tim zpUsobem ze
zkopiruje obsah celé slozky: C:\Program Files\Supreme\Contact\*.*

Nasledné uZivatel instaluje operaéni systém WINDOWS a pfekopiruje vytvofenou zalohu do pocitace a
neuvédomi si, Ze program instaluje urcité DLL knihovny a systémové soubory pfimo do adresafe
WINDOWS.

Pokud jste tedy ucinil néco podobného, je nutné instalovat program pomoci instalaéniho programu z CD
ROMu.



LICENCNi UJEDNANI

|. Pfedmét licenéniho ujednani
SOFTWAROVY PRODUKT je chranén autorskymi pravy a mezinarodnimi dohodami o autorskych
pravech, jakoz i dalSimi zakony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt se
neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani.
1. UDELENI LICENCE. Na zakladé této smlouvy koncového uZivatele (dale jen SKU) jsou Vam udélena
nasledujici prava:

o Aplikagni software. Na pogitaé smite instalovat a provozovat tolik kopii SOFTWAROVEHO
PRODUKTU, kolik jich mate zakoupenych.

o UloZeni a provozovani v siti. Kopii SOFTWAROVEHO PRODUKTU muzete rovnéz uloZit nebo
instalovat do pamétového zafizeni, jako napfiklad sitovy server, uzivaného vyhradné pro ucely
instalace nebo spousténi SOFTWAROVEHO PRODUKTU na dal$ich poéitagich v ramci interni
sité. Kazdy poéita¢, na némz je SOFTWAROVY PRODUKT instalovan nebo spoustén z
pamétového zafizeni, musi vSak byt opatfen licenci na tento produkt. Licence na softwarovy
produkt opraviuje ke sdileni a pouzivani pouze na rliznych pocitacich v rozsahu zakoupenych
licenci.

Il. Popis dalSich prav a omezeni

1. OMEZENI tykajici se zpétné analyzy, dekompilace a prevod strojového kédu. Zpétna analyza,
dekompilace nebo prevod ze strojového kddu SOFTWAROVEHO PRODUKTU nejsou povoleny s
vyjimkou a pouze v rozsahu €innosti, ktera je vyslovné povolena pfisluSnym zakonem, jenz ma prednost
pfed timto omezenim.

2.0DDELENi KOMPONENT. Licence na SOFTWAROVY PRODUKT se vydavéa na produkt jako celek.
Jeho komponenty nelze oddélovat pro pouZiti na vice pocitadich nez povoluje tato licence SKU.

3. PRONAJEM. SOFTWAROVY PRODUKT nelze pronajimat, poskytovat na leasing ani propujéovat.

4. SLUZBY ODBORNE POMOCI. Spole¢nost SUPREME TECHNOLOGIES, s.r.0. Vam muZe poskytovat
sluzby odborné pomoci tykajici se softwarového produktu ("sluzby odborné pomoci"). Sluzby Odborné
pomoci se fidi politikou o programech spole¢nosti SUPREME TECHNOLOGIES, s.r.o., které mohou byt
popsany v uzivatelské pfiru¢ce, dokumentaci v tzv. on line formé nebo jinych materialech poskytovanych
spole¢nosti SUPREME TECHNOLOGIES, s.r.o.. Jakykoliv doplfikovy kéd, ktery vam bude poskytnut v
ramci Sluzeb odborné pomoci, je povaZzovan za sout¢ast SOFTWAROVEHO PRODUKTU a vztahuji se na
néj podminky této smlouvy SKU. Technické informace, které poskytnete spole¢nosti SUPREME
TECHNOLOGIES, s.r.o. v ramci Sluzeb odborné pomoci, mohou byt spole€nosti SUPREME
TECHNOLOGIES, s.r.o. pouzity pro obchodni potfeby, véetné podpory a vyvoje produktll. Spole¢nost
SUPREME TECHNOLOGIES, s.r.o. nebude tyto technické informace pouzivat zplsobem, ktery by Vas
osobné identifikoval.

5. PREVOD SOFTWARE. Veskera sva prava nesmite v ramci této smlouvy prevést na jiné teti osoby, a
to v€etné jednotlivych komponent a doplfikd. Pokud nesplnite podminky této smlouvy SKU, muze ji
spole¢nost SUPREME TECHNOLOGIES, s.r.o. bez omezeni dalSich prav zrusit. V takovém pripadé
musite znigit véechny kopie SOFTWAROVEHO PRODUKTU a v8ech jeho komponent.

6. AKTUALIZOVANE VERZE. Pokud je SOFTWAROVY PRODUKT oznaéen jako upgrade, smite jej
pouzivat v pfipadeé, Ze jste drzitelem licence na produkt, ktery spoleénost SUPREME TECHNOLOGIES,
s.r.o. oznadila jako produkt, na néjz se aktualizace vztahuje. SOFTWAROVY PRODUKT, ktery je oznagen
jako upgrade, nahrazuje nebo doplfuje produkt, z néhoz vyplyva Vase opravnéni k pouzivani
aktualizované verze. Vysledny aktualizovany produkt smite pouzivat pouze v souladu s podminkami této
smlouvy SKU.

7. AUTORSKA PRAVA. Veskera vlastnicka a autorska prava tykajici se SOFTWAROVEHO PRODUKTU,
jakoz i tisténé materialy dodavané se softwarovym produktem a v8echny kopie SOFTWAROVEHO
PRODUKTU jsou majetkem spole¢nosti SUPREME TECHNOLOGIES, s.r.0. nebo jejich dodavatelu.
SOFTWAROVY PRODUKT je chranén autorskymi zakony a ustanovenimi mezinarodnich smiuv. To
znamena, ze se SOFTWAROVYM PRODUKTEM musite zachazet jako s kazdym jinym materialem
podléhajicim autorskym pravim, s vyjimkou, Ze mizete instalovat SOFTWAROVY PRODUKT na jeden
pocita¢ pod podminkou, Ze original uchovate pouze pro ucely zalohovani, nebo archivovani. Tistény
material dodavany se softwarem neni povoleno kopirovat.



8. SOFTWARE NA VICE MEDIICH. SOFTWAROVY PRODUKT muzete obdrzet na vice nez jednom
médiu. Bez ohledu na typ nebo format obdrZzenych médii mizete pouzivat pouze jedno médium, které je
pro VaSe pocitace. Ostatni média nesmite zapuj€it, pronajmout, nebo pfevést jinym zplsobem jinému
uzivateli, s vyjimkou DEMO verze.

9. DOBA PLATNOSTI LICENCE. Tato Licence plati po celou dobu pouzivani Produktu. Muze vSak byt
ukoncena kdykoli, dojde-li k rozporu nebo nesouhlasu s jejimi podminkami. Souhlasite s tim, ze po
ukongeni jeji platnosti znigite vechny kopie SOFTWAROVEHO PRODUKTU. Platnost pro uzivani
licence nastava také v okamziku, kdy SOFTWAROVY PRODUKT byl prodan formou &asteénych Ghrad a
uzivatel neplIni fadné své zavazky vi&i dodavateli SOFTWAROVEHO PRODUKTU.

10. ZARUKY : Po dobu 90 dnt od dne potizeni SOFTWAROVEHO PRODUKTU poskytujeme zaruku na
materialové vybaveni a vyrobni vady nosi¢d dat pouzitych v SOFTWAROVEM PRODUKTU. Vyskytnou-li
se vady tohoto druhu, vratte dodavku na nasi vy$e uvedenou adresu a bude Vam bezplatné poskytnuta
nahrada. Tato nahrada je jedina nahrada u tohoto tytu zaruky. Zaruku nosice dat neposkytujeme pro akci
PC WORLD 10/99.

11. OMEZENI ZARUK A ODPOVEDNOSTI. S vyjimkou exkluzivnich zaruk uvedenych vyse je
SOFTWAROVY PRODUKT poskytovan v dodaném stavu” bez dal$ich zaruk nebo podminek,
vyslovnych nebo obvyklych, v€etné zaruk obchodni kvality, pinéni ur€itého ucelu nebo podminek, které
vyZaduji pravni, statutarni nebo obchodni podminky prodeje. Veskeré riziko vyplyvajici z pouZiti
SOFTWAROVEHO PRODUKTU nesete vy. Ani my, ani na$i distributofi nebo dodavatelé neneseme
pravni odpovédnost za nepfimé, nahodné, specialni a nasledné skody, které Vam byly zplsobeny na
¢emkoli, v€etné, vSak s omezenim nejen na né&, ztrat zisku, ztrat nebo podkozeni dat nebo jinych
obchodnich a ekonomickych ztrat, a to i v pfipadé, Ze jsme byli uvédomeéni o tomto nebezpeci nebo bylo
mozno toto nebezpedi predpokladat, véetné naroku tfetich osob. Nejvyssi celkova vySe odpovédnosti
nasich prodejc(i vii&i vam nem0zZe byt vy$si neZ je cena, kterou jste zaplatili za SOFTWAROVY
PRODUKT. O tom, zda budou omezeni uvedena v této ¢asti uplatnéna, rozhoduje, zda zakladni platné
pravni normy povoluji omezeni odpovédnosti za nasledné nebo nahodné Skody, takze se v tomto pfipadé
na vas shora uvedena omezeni nevztahuiji.

12. OBECNA USTANOVENI Tato Licence obsahuje veskera ujednani mezi nami a Vami. Je nadfazena
nad vSechna dalSi ujednani a imluvy, at' jiz Gstni nebo pisemné, a nelze ji zménit jinak nez pisemné,
dodatkem potvrzenym obéma stranami. Pokud bude nékteré z ustanoveni této Licence shledano
kompetentnim soudem urcitého pravniho systému jako neplatné, nepovolené nebo neproveditelné, bude
u ného postupovano oddélené, s tim, Ze ostatni ustanoveni Licence budou mit dale plnou platnost a
pusobnost. V pfipadé Ze jste ziskal softwarovy produkt na zakladé promotions akce, stavaji se pravidla
této akce souéasti licenéniho ujednani mezi uZivatelem a vyrobcem

13. POCET ZAKOUPENYCH LICENCI. O poétu zakoupenych licenci rozhoduje doklad, na kterém musi
byt jednoznaéné uveden pocet zakoupenych licenci. Tento doklad se stava nedilnou pfilohou k této
licenéni smlouvé.






