Kliknite na Témy a zobrazi sa zoznam tém Pomocnika.



Ako pracovat’ so Sprievodcom pripojenim na Internet

Sprievodca pripojenim na Internet vam pomd&ze nastavit vas pocitac tak, aby spolupracoval so sietou Internet.
¥ Kliknite sem
ll a spusti sa Sprievodca pripojenim na Internet.

Tipy
* Sprievodcu pripojenim na Internet méZete kedykolvek spustit kliknutim na jeho odkaz v ponuke Start (Start).

¢ Prehlad toho, o Sprievodca pripojenim na Internet ponuka, ziskate, ak kliknete na Pribuzné témy.

{button ,AL("ICW_OVERVIEW")} Pribuzné témy



Co poskytuje Sprievodca pripojenim na Internet

Sprievodca pripojenim na Internet vam poskytuje jednoduchy spdsob, ako sa mdzete pripojit na siet’ Internet. Bez ohladu na to,
¢i ste eSte nemali moznost objavovat svet siete Internet, alebo i ste jej venovali uz vela €asu, sprievodca vam pom®oze pripojit
sa na tuto siet.

Pre novych pouzivatelov siete Internet vytvori Sprievodca pripojenim na Internet pripojenie a zobrazi zoznam poskytovatelov
sluZieb siete Internet, ako aj informéacie o poskytovanych sluzbach. Ak si vyberiete niektorého z poskytovatelov, mézete sa
prihlasit na nové konto kliknutim v zozname.

Ak ste uz mali konto u niektorého z poskytovatelov sluzieb siete Internet a chcete na toto konto vytvorit internetové pripojenie,
Sprievodca pripojenim na Internet zozbiera vSetky potrebné informacie a vytvori pripojenie priamo na vase konto.

Ak sa chcete dozvediet viac, kliknite na Pribuzné témy a zvolte nazov témy. Pomocnika k jednotlivym oknam sprievodcu
ziskate, ak v danom okne kliknete na tlacidlo Pomocnik.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_OPTIONS;ICW_SETUP_MAIL;ICW_SETUP_NEWS")} Pribuzné témy



Vyber moznosti instalacie

Sprievodca pripojenim na Internet vam ponukne tri moznosti inStalacie, pre ktoré sa mdzete rozhodnut v zavislosti od ulohy,
ktori ma sprievodca vykonat. Dal$ie informacie o jednotlivych moZnostiach najdete v texte uvedenom pod nimi.

{button ,JI(">proc4'," ICW_SETUP_AUTOMATIC")} hcem si zvolit’ kytovatela sluzi i Intern
nainstalovat’ nové internetové konto.

Kliknite na tuto moznost, ak mate modem a chcete sa pripojit na siet’ Internet, ale zatial nemate konto od poskytovatela
sluzieb siete Internet (ISP).

{button ,JI(">proc4'," ICW_SETUP_MANUAL'")}__ Chcem vytvorit’ nové pripojenie tohto pocitaa na moje internetové konto,
a to prostrednictvom telefénnej linky alebo lokalnej siete LAN.

Zvolte tuto moznost, ak uz mate konto u poskytovatela sluzieb siete Internet a potrebujete nastavit' pripojenie alebo sa
chcete pripojit na Internet cez lokalnu siet (LAN).

{button ,JI(">proc4', ICW_USE_EXISTING')} Na tomto poéitaci uz mam nainstalované internetové pripojenie a
nechcem ho menit'.

Kliknite na tito moznost, ak uz mate konto u niektorého poskytovatela sluzieb siete Internet a vas pocita¢ je uz nastaveny
tak, aby sa pripojil na Internet i na vase konto.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_USE_EXISTING;ICW_SETUP_AUTOMATIC;ICW_SETUP_MANUAL;ICW_SETUP_MAIL;ICW_SE
TUP_NEWS")} Pribuzné témy



Pouzitie existujuceho pripojenia na Internet
Zvolte tito moznost, ak:
* Vas$ pocitaC je uz nastaveny na pripojenie na siet’ Internet.

e Mate konto u poskytovatela sluzieb siete Internet.

e Softvér na pracu so sietou Internet, ktory pozaduje vas poskytovatel sluzieb siete Internet, je nainstalovany na vaSom
pocitadi.

¢ Nechcete menit nastavenie pre Internet.

Ak zvolite tito moznost, nespusti sa Sprievodca pripojenim na Internet, ale po kliknuti na ikonu Internet na vasej pracovne;j

ploche spustite program Microsoft Internet Explorer. V okne “Pouzitie existujiceho pripojenia na Internet” kliknite na tlacidlo

Dokonéit’, ¢im zatvorite sprievodcu a dokongite tuto tlohu. Ak chcete vybrat ind moznost, kliknite na tlacidlo Naspat'.

Sprievodcu pripojenim na Internet méZete kedykolvek spustit kliknutim na jeho odkaz v ponuke Start (Start).

{button ,AL("ICW_TRB")} Pribuzné témy



Nastavenie nového internetového konta

Vytvorte pripojenie na siet’ Internet, zvolte poskytovatela sluzieb siete Internet a prihlaste sa u neho. V okne “Nainstalovanie
pripojenia na siet Internet” najdete popis inStalacného procesu. Sprievodca pripojenim na Internet vykona nasledujuce kroky a
pripravi vas na pracu so sietou Internet. DalSie informécie o jednotlivych krokoch, uvedenych niZ$ie, ziskate tak, Ze na ne

kliknete.
{button ,JI(">proc4'," ICW_SETUP_COMPUTER')} Nastavenie pocitaca na pripojenie na siet’ Internet.
{button ,JI(">proc4'," ICW_ACCOUNT")}Zalozenie internetového konta.

{button ,JI(">proc4',' ICW_SETUP_SOFTWARE')} InStalacia softvéru, ktory je potrebny na pracu s internetovym

kontom.

Poznamka

¢ Pripravte si diskety alebo kompaktny disk s indtalacnymi subormi systému Windows. Je mozné, Ze sprievodca bude
pozadovat doinstalovanie niektorych suborov Windows, aby mohol vytvorit' pripojenie na Internet.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_COMPUTER;ICW_ACCOUNT.ICW_SETUP_SOFTWARE;ICW_LOCATION_INFO;ICW_C
ONNECTING")} Pribuzné témy



Nastavenie pocitaca

Ak chcete pripojit vas pocita€ na siet Internet, Sprievodca pripojenim na Internet vykona nasledujuce kroky:

¢ Skontroluje, ¢i je va§ modem spravne nastaveny. Ak nie je, sprievodca spusti Sprievodcu inStalaciou nového modemu (Install
New Modem Wizard), aby ste mohli spravne nakonfigurovat va$ modem. Staci postupovat podla pokynov na obrazovke.

e Skontroluje, ¢i su nastavené moznosti vytacania pre vas modem. V opa¢nom pripade sprievodca zobrazi dialégové okno
Vlastnosti vytacania (Dialing Properties).

¢ Nastavi protokol TCP/IP. Pomocou tohoto protokolu vas po¢itaé komunikuje so sietou Internet.

¢ Nastavi Telefonické pripojenie siete (Dial-Up Networking) a vytvori potrebné telefonické pripojenie, aby ste mohli vytvorit vase
internetové konto.

Poznamka

¢ Ak pouzivate telefénny systém vnutri vasej firmy, nezabudnite zadat aj islo na spristupnenie vonkajsej linky. Tymto &islom
méze byt napriklad €islo 9.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_AUTOMATIC;ICW_ACCOUNT;ICW_SETUP_SOFTWARE")} Pribuzné témy



Prihlasenie internetového konta

Ak ste kliknutim na ikonu poskytovatela sluzieb (na pracovnej ploche) spustili Sprievodcu pripojenim na Internet, hned po
nastaveni pripojenia na siet Internet sprievodca spusti program Microsoft Internet Explorer a zobrazi stranku na prihlasenie
k poskytovatelovi sluzieb.

Ak ste sprievodcu spustili kliknutim na ikonu siete Internet na pracovnej ploche a zvolenim polozky Sprievodca pripojenim
(Connection Wizard) v ponuke Start (Start), sprievodca spusti program Internet Explorer a pripoji vas k odkazovacej sluzbe
Internet Referral Service, pomocou ktorej si méZete vybrat poskytovatela.

Ako vytvorit’ internetové konto

1 Ak vam bol ponuknuty zoznam poskytovatelov sluzieb siete Internet, vyberte poskytovatela, u ktorého chcete prihlasit vase
konto.

2 Prihlaste sa u poskytovatela pozadovanym postupom.

Poznamky

¢ Postup prihlasovania sa li$i v zavislosti od zvoleného poskytovatela. Stranka na prihlasenie k danému poskytovatelovi by
mala obsahovat pokyny, ktoré vas prevedu prihlasovacim procesom. Dajte pozor, aby ste postupovali presne podla tychto
pokynov.

¢ Ak sa pri prihlasovani vyskytne nejaky problém, obratte sa na prisluSného poskytovatela sluzieb siete Internet.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_AUTOMATIC;ICW_SETUP_COMPUTER;ICW_SETUP_SOFTWARE")} Pribuzné témy



InStalacia softvéru potrebného na pracu so siet'ou Internet

Po prihlaseni na konto siete Internet sa méze stat, ze vas poskytovatel sluzieb bude pozadovat iny internetovy softvér ako
program Microsoft Internet Explorer alebo Outlook Express. V takom pripade Sprievodca pripojenim na Internet spusti inStalacny
program na inStalaciu a konfiguraciu potrebného softvéru.

Ak chcete spravne nainstalovat softvér na pracu so sietou Internet, postupujte presne podla pokynov na obrazovke. Po instalacii
softvéru moézete zacat' objavovat moznosti siete Internet.

Poznamka

e Ak pri inStalacii internetového softvéru narazite na nejaky problém, obratte sa na vasho poskytovatela sluzieb siete Internet
(ISP).

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_AUTOMATIC;ICW_SETUP_COMPUTER;ICW_ACCOUNT")} Pribuzné témy



Zadanie informacii o mieste, kde sa nachadzate

V okne Informacie o mieste zadajte blizSie informacie o mieste, z ktorého sa pripajate na siet Internet. Sprievodca pouzije tieto
informacie na vytvorenie zoznamu poskytovatelov sluzieb siete Internet, ktori su k dispozicii vo vasej oblasti (Ci uz cestujete,
alebo sa na siet pripajate z domu). Postupujte takto:

¢ Napiste smerové ¢islo UTO oblasti, z ktorej sa pripajate.

¢ NapiSte prvé tri Cislice telefonneho Cisla, z ktorého sa pripajate.

* Skontrolujte nastavenie krajiny, z ktorej sa pripajate. Ak ho chcete zmenit, postupujte takto:
1 Kliknite sem ﬂl (alebo sem

ﬂ ak pouzivate ¢esky OS) a zobrazi sa okno vlastnosti modemu.
2 Kliknite na Vlastnosti vytacania (Dialing Properties).

3 V zozname Krajina (I am in) vyberte krajinu.

4 Kliknite na OK a potom na Zavriet’ (Close).

5 V okne Sprievodcu pripojenim na Internet kliknite na Zrusit’, ¢im ukoncite sprievodcu.

6 Znova spustte sprievodcu.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_AUTOMATIC;ICW_CONNECTING")} Pribuzné témy



Vyber telefonneho cisla

V okne “Cisla na zapis do siete Internet” vyberte &islo, ktoré moZe sprievodca vytodit a tak sa pripojit na odkazovaciu sluzbu

Internet Referral Service. VSetky €isla v zozname slizia na pripojenie na to isté miesto. Ak vSak mate problémy pri vytacani
niektorého z nich, pokuste sa vytocit iné.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_AUTOMATIC;ICW_LOCATION_INFO;ICW_CONNECTING")} Pribuzné témy



Pripojenie na odkazovaciu sluzbu Internet Referral Service

Okno Pripajanie vas informuje, Zze sa sprievodca prave pokusa pripojit vas na sluzbu Internet Referral Service. Ak sa pri
pripajani vyskytnu problémy, kliknite na nizSie uvedené Pribuzné témy a zvolte “RieSenie problémov®.

Sluzba Internet Referral Service ponuka zoznam poskytovatelov sluzieb siete Internet. V zozname st uvedeni iba ti
poskytovatelia sluzieb, ktori poskytuju pristup na Internet vo vasSej oblasti, vo vaSom jazyku a podporuju vas operacny systém.
V zozname najdete informéacie o kazdom poskytovatelovi sluzieb. Po zvoleni poskytovatela, ktory vdm vyhovuje, sa mozete
okamzite prihlasit na internetové konto.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_AUTOMATIC;ICW_LOCATION_INFQ")} Pribuzné témy



Vytvorenie nového pripojenia na siet’ Internet

Zvolte tuto moznost, ak chcete vytvorit pripojenie na siet Internet pomocou vasej telefonnej linky alebo cez lokalnu siet (LAN).
Informacie, ktoré budete musiet’ poskytnut sprievodcovi, zavisia od typu pripojenia, ktoré vytvarate. V okne “Nainstalovanie
pripojenia na siet Internet” vyberte typ poZadovaného pripojenia. Dal$ie informacie o jednotlivych typoch pripojenia ziskate, ak
kliknete na dany typ v nasledujicom zozname:

{button ,JI(">proc4'," ICW_SETUP_PHONE')} Pripojenie prostrednictvom telefénnej linky

Zvolte tuto moznost, ak ste uz vytvorili konto u poskytovatela sluZieb siete Internet a chcete sa na toto konto pripojit
prostrednictvom modemu a telefénnej linky.

{button ,JI(">proc4','ICW_SETUP_LAN'")} Pripojenie prostrednictvom lokalnej siete (LAN)

Kliknite na tuto moznost, ak sa chcete pripojit na siet' Internet cez proxy server v lokalnej sieti (LAN) alebo ak je vasa
lokalna siet’ priamo pripojena na Internet.

{button ,AL("ICW_SETUP_PHONE;ICW_SETUP_LAN;ICW_SETUP_MAIL;ICW_SETUP_NEWS")} Pribuzné témy



Pripojenie prostrednictvom telefénnej linky

Na vaSe konto u poskytovatela sluzieb siete Internet sa mdzete pripojit aj prostrednictvom modemu a teleféonnej linky.
Sprievodca si od vas vyziada nasledujuce informacie, ktoré musite eSte predtym ziskat od poskytovatela sluzieb. Ak chcete
ziskat’ dalSie informacie, kliknite na niektord z niZSie uvedenych poloziek.

{button ,JI(">proc4’," ICW_DIALUP_CONNECTION'")} Telefonické pripojenie siete, ktoré chcete pouZit

{button ,JI(">proc4',"ICW_DIALUP_NAME'")} Nazov vasho telefonického pripojenia
{button ,JI(">proc4','ICW_PHONE_NUMBER')}__Telefénne &islo, ktorym sa pripajate na Internet

{button ,JI(">proc4',"ICW_NAME_PASSWORD')} Meno pouzivatela alebo nazov konta a heslo, ktorym sa prihlasujete
u poskytovatela sluZieb siete Internet

{button ,JI(">proc4',"ICW_ADVANCED'")} Dalsie nastavenia, ak st potrebné

K rozSirenym nastaveniam patri typ pripojenia, prihlasovacia procedura, adresa protokolu IP, adresa servera DNS (Domain
Name System) a rozsirenia LCP (pre operacny systém Windows NT).

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_MANUAL;ICW_DIALUP_CONNECTION;ICW_DIALUP_NAME;ICW_PHONE_NUMBER;IC
W_NAME_PASSWORD;ICW_DIALUP_SETTINGS;ICW_ADVANCED")} Pribuzné témy



Pripojenie prostrednictvom lokalnej siete (LAN)

Ak je vaSa lokalna siet pripojena na Internet, m6zete vas pocitac pripojit na siet’ Internet prostrednictvom. Sprievodca sa vas
opyta, i vasa lokalna siet pouziva na pripojenie na Internet proxy server. Ak ste si nie isti, obratte sa na spravcu systému.

Dalsie informacie ziskate kliknutim na Pribuzné témy a zvolenim témy “Uréenie typu pripojenia lokalnej siete (LAN)".

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_MANUAL;ICW_USE_PROXY;ICW_PROXY_SERVERS;ICW_PROXY_EXCEPTIONS")}
Pribuzné témy



Urcenie typu telefonického pripojenia siete

Sucastou telefonického pripojenia siete je nastavenie, ktoré vas pocita€ pouzije pri pripajani na siet’ Internet. Sprievodca
pripojenim na Internet rozpoznal, Ze na vaSom pocitaci je uz nastavené telefonické pripojenie siete. V okne Telefonické
pripojenie zadajte, i chcete vytvorit nové telefonické pripojenie alebo pouzit’ uz existujuce. Zvolte jednu z nasledujucich

moznosti:

* Ak vytvarate nové pripojenie na poskytovatela sluzieb siete Internet alebo mate pochybnosti o tom, ktoré pripojenie pouZzit,
kliknite na moZnost Vytvorit' nové telefonické pripojenie a potom na tladidlo Dalej.

e V pripade, Ze uz mate vytvorené telefonické pripojenie na vasho poskytovatela sluzieb a chcete ho znovu pouzit alebo zmenit
jeho nastavenie, kliknite na nazov daného pripojenia v zozname a potom na tlagidlo Dalej.

Ak ste sa rozhodli vytvorit nové alebo pozmenit uz existujuce telefonické pripojenie, musite poskytnut sprievodcovi tieto
informacie:

¢ Telefénne Cislo, ktoré vyta€ate pri volani poskytovatela sluzieb siete Internet.

¢ Meno pouzivatela a heslo na pripojenie na poskytovatela sluzieb siete Internet.

¢ RozSirené nastavenia, ak ich pozaduje poskytovatel sluzieb siete Internet.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_DIALUP_NAME;ICW_PHONE_NUMBER;ICW_NAME_PASSWORD;ICW_D
IALUP_SETTINGS;ICW_ADVANCED")} Pribuzné témy



Pomenovanie telefonického pripojenia siete

Sucastou telefonického pripojenia siete je nastavenie, ktoré vas pocita€ pouzije pri pripajani na siet Internet. V okne Nazov
telefonického pripojenia zadajte informacie, ktoré sprievodca pouzije pri nastavovani telefonického pripojenia siete. Postupujte
takto:

* Napiste nazov telefonického pripojenia siete. Tento nazov mdze mat maximalne 255 znakov a mdze obsahovat aj medzery.
V nazve mdzZete pouZit aj ndzov poskytovatela sluzieb siete Internet alebo akykofvek iny nazov.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_DIALUP_CONNECTION;ICW_PHONE_NUMBER;ICW_NAME_PASSWOR
D;ICW_DIALUP_SETTINGS;ICW_ADVANCED")} Pribuzné témy



Zadanie vasho telefonneho cisla

V okne Telefonne €islo zadajte informacie, ktoré ur€uju, ako sa pripajate na poskytovatela sluzieb siete Internet. Postupujte
takto:

¢ Napiste smerové &islo UTO a telefénne &islo, ktorym vas pocita¢ vytaca vasho poskytovatela sluzieb siete Internet. Ak presne
neviete, o aké &islo ide, obratte sa na daného poskytovatela sluzieb.

 Vyberte krajinu, ktorej kdd vytagate pri pripajani na poskytovatela sluzieb. Cislo v ivodzovkach, ktoré nasleduje za nazvom
krajiny, je smerovym &islom danej krajiny.

Poznamka

¢ Ak je zadavané Cislo ¢islom medzimestského hovoru, su¢astou vasho telefénneho Gétu budu aj poplatky za medzimestsky
hovor (okrem poplatkov, ktoré vam Uétuje poskytovatel sluzieb siete Internet).

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_DIALUP_CONNECTION;ICW_DIALUP_NAME;ICW_NAME_PASSWORD;I
CW_DIALUP_SETTINGS;ICW_ADVANCED")} Pribuzné témy



Zadanie vasho mena a hesla

V okne Meno pouzivatela a heslo zadajte informacie o vaSom konte v sieti Internet, ktoré pouzije sprievodca. Postupujte takto:

* Napiste meno pouZivatela. [de o meno, ktoré pouzivate pri pripajani na poskytovatela sluZieb siete Internet. Toto meno
moZzete najst aj pod oznacenim ID ¢lena (Member ID), ID pouzivatela (User ID) alebo Logon Name. Ak presne neviete, aké
oznacenie pouzit, obratte sa na vasho poskytovatela sluzieb siete Internet.

* NapiSte vase heslo. Toto heslo pouzivate na prihlasovanie u vasho poskytovatela sluzieb a je pridruzené k vaSmu menu. Pri
pisani hesla sa z bezpe¢nostnych dévodov zobrazuju iba hviezdicky (*).

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_DIALUP_CONNECTION;ICW_DIALUP_NAME;ICW_PHONE_NUMBER;IC
W_DIALUP_SETTINGS;ICW_ADVANCED")} Pribuzné témy



Zmena nastavenia telefonického priepojenia siete

V okne Nastavenie telefonického pripojenia zadajte, i chcete zmenit’ nastavenie oznageného telefonického pripojenia. Zvolte
jednu z nasledujucich moznosti:

L]

Ak chcete zmenit nastavenie zvoleného telefonického pripojenia, kliknite na tlagidlo Ano a potom na Dalej. MéZete pozmenit
nasledujuce udaje:

telefonne Cislo na vytacanie poskytovatela sluzieb siete Internet,
meno pouzivatela a heslo, ktoré pouzivate pri pripajani na poskytovatela sluzieb,
roz$irené nastavenia, ak ich poskytovatel sluzieb pozaduje.

Ak chcete pouzit oznagené telefonické pripojenie bez akychkolvek prav, kliknite na tlagidlo Nie a potom na Dale;j.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_DIALUP_CONNECTION;ICW_DIALUP_NAME;ICW_PHONE_NUMBER;CI

W_NAME_PASSWORD;ICW_ADVANCED")} Pribuzné témy



Zmena rozsireného nastavenia

V okne Rozsirené nastavenie urcte, ¢i chcete zmenit nizSie uvedené nastavenia. Vacésina poskytovatelov sluzieb siete Internet
pouziva predvolené nastavenie, preto staci kliknut' na tla¢idlo Nie, ¢im toto nastavenie prijmete. Ak vSak chcete rozSirené
nastavenie zmenit, musite sprievodcovi poskytnut nasledujuce informacie. O jednotlivych nastaveniach sa dozviete viac, ak na
ne kliknete v tomto zozname.

{button ,JI(">proc4’,"ICW_CONNECTION_TYPE'")} Typ pripojenia

{button ,JI(">proc4'," ICW_LCP_EXTENSIONS')}_RozSirenia LCP (iba v operaénom systéme Windows NT)
{button ,JI(">proc4'," ICW_LOGON_PROCEDURE")} Prihlasovacia procedura

{button ,JI(">proc4',"ICW_IP_ADDRESS")} Adresa IP

{button ,JI(">proc4','ICW_DNS_ADDRESS')} Primarna a alternativna adresa servera DNS

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_DIALUP_CONNECTION;ICW_DIALUP_NAME;ICW_PHONE_NUMBER;IC
W_NAME_PASSWORD;ICW_DIALUP_SETTINGS;ICW_CONNECTION_TYPE;ICW_LOGON_PORCEDURE;ICW_IP_ADDR
ESS;ICW_DNS_ADDRESS:ICW_LCP_EXTENSIONS")} Pribuzné témy



Zadanie typu pripojenia

V okne Typ pripojenia zadajte typ pripojenia servera, ktory pouzivate pri pripajani na sprostredkovatela sluzieb siete Internet.
NajbeznejSim typom pripojenia je PPP (Point to Point Protocol). Ak presne neviete, aky typ pripojenia pouzivate, obratte sa na
vasho poskytovatela sluzieb siete Internet. Kliknite na jeden z nasledujucich typov pripojenia:

¢ PPP (Point to Point Protocol)
e SLIP (Serial Line Internet Protocol)
e C-SLIP (Compressed Serial Line Internet Protocol) (k dispozicii iba pre opera¢ny systém Windows NT)

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_ADVANCED;ICW_LOGON_PROCEDURE;ICW_IP_ADDRESS;ICW_DNS_
ADDRESS;ICW_LCP_EXTENSIONS")} Pribuzné témy



BlizSie urcenie prihlasovacej procedury

V okne Postup prihlasovania zadajte, Ci va$ poskytovatel sluzieb siete Internet poZaduje prihlasovaci skript, a ak ano, ¢i je
potrebné prihlasit sa ru¢ne. Ak mate pochybnosti, &i je nutné udavat prihlasovaci skript, obratte sa na vasho poskytovatela
sluzieb siete Internet. Zvolte jednu z nasledujucich moznosti:

* Pri prihlasovani nie je nutné ni¢ zadavat'. Kliknite na tito moznost, ak vas poskytovatel sluzieb siete Internet nepozaduje
Ziaden prihlasovaci skript.

* Potrebujem sa prihlasit’ ruéne. Kliknite na tito moznost, ak vas poskytovatel sluzieb siete Internet pozaduje spustenie
prihlasovacieho skriptu, avSak tento skript musite spustat ru¢ne.

¢ Pouzit' tento prihlasovaci skript. Zvolte tito moznost, ak vas poskytovatel sluZieb siete Internet poZaduje prihlasovaci
skript, ktory vS8ak nemusite spustat ru¢ne. Potom napiSte cestu a nazov suboru pre prihlasovaci skript.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_ADVANCED;ICW_CONNECTION_TYPE;ICW_IP_ADDRESS;ICW_DNS_A
DDRESS;ICW_LCP_EXTENSIONS")} Pribuzné témy



Ur€enie adresy protokolu IP (Internet Protocol)

V okne Adresa IP zadajte informacie o protokole IP. Vas poskytovatel sluzieb siete Internet pouzije tuto adresu na identifikaciu
vasho pocitaca v sieti Internet. NajastejSie vam prislusna adresu IP priradi poskytovatel sluzieb automaticky pri prihlasovani.
Zvolte jednu z nasledujucich moznosti:

e Ak vam poskytovatel sluzieb priradil adresu IP automaticky alebo ak ste si nie isti, kliknite na moznost Adresu automaticky
prideli poskytovatel sluzieb siete Internet.

e Ak vam poskytovatel sluzieb Internet nepriradi adresu IP automaticky alebo ak vam ju poskytne na pouzivanie, kliknite na
moznost Vzdy pouzit’ tito adresu a napiste adresu (napriklad 138.57.7.27). Tato moznost ma svoje vyhody, ak pouzivate
viac internetovych kont a chcete pre rézne pripojenia pouzit r6zne adresy IP.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_ADVANCED;ICW_CONNECTION_TYPE;ICW_LOGON_PROCEDURE;ICW
_DNS_ADDRESS;ICW_LCP_EXTENSIONS")} Pribuzné témy



Urcenie adresy servera DNS (Domain Name System)

V okne Adresa servera DNS zadajte informacie o adrese primarneho a zalohovacieho servera DNS (Domain Name System).
Vas poskytovatel sluzieb siete Internet pouzije adresy DNS na identifikaciu vasho pocitaca v sieti Internet. NajcastejSie vam tieto
adresy priradi poskytovatel sluzieb pri prihlasovani. Zvolte jednu z nasledujucich moznosti:

¢ Ak vam poskytovatel sluzieb siete Internet automaticky priradi adresy serverov DNS alebo ste si nie isti, kliknite na moznost
Poskytovatel sluzieb siete Internet nastavi tito adresu automaticky pri prihlaseni.

e Ak vam poskytovatel nepriradi adresy servera DNS automaticky, kliknite na Vzdy pouzit’ tuto adresu a potom napiste danu
adresu (napriklad 255.255.255.255).

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_ADVANCED;ICW_CONNECTION_TYPE;ICW_LOGON_PROCEDURE;ICW
_IP_ADDRESS;ICW_LCP_EXTENSIONS")} Pribuzné témy



Vypnutie rozsireni LCP (plati iba pre operaény systém Windows NT)

V okne RozSirenia LCP zadajte, Ci vas poskytovatel sluzieb siete Internet pozaduje vypnutie rozSireni LCP pre protokol PPP. Ak
chcete rozsirenia LCP vypnut, kliknite na tlagidlo Ano a potom zvolte Dalej.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_PHONE;ICW_ADVANCED;ICW_CONNECTION_TYPE;ICW_LOGON_PROCEDURE;ICW
_IP_ADDRESS;ICW_DNS_ADDRESS")} Pribuzné témy



Urcenie typu pripojenia lokalnej siete (LAN)

V okne Proxy server zadajte, €i vasa lokalna siet pouziva proxy server na pripojenie na siet’ Internet. Proxy server je dalSi
pocitac vo vaSej lokalnej sieti (LAN), ktory je pripojeny na Internet tak, Ze nedochadza k ohrozeniu bezpeénosti vasej siete. Ak
presne neviete, akym sposobom je vasa lokalna siet pripojena na Internet, obratte sa na spravcu systému. Zvolte jednu

z nasledujucich moznosti:

* Ak je va$a lokalna siet pripojena na Internet prostrednictvom proxy servera, kliknite na Ano a potom zvolte Dalej. Ak ste
vybrali tito moznost, musite sprievodcovi poskytnit tieto udaje:
¢ Nazvy a porty proxy serverov, ktorymi je lokalna siet pripojena na Internet.
¢ Internetové adresy, na ktoré sa chcete pripojit bez proxy servera. Prikladom mézu byt adresy po¢itacov vo vaSej lokalnej
sieti, s ktorymi nechcete komunikovat prostrednictvom proxy servera.

* Ak je vasa lokalna siet pripojena na Internet priamo, bez proxy servera, kliknite na tlagidlo Nie a zvolte Dalej.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_MANUAL;ICW_PROXY_SERVERS;ICW_PROXY_EXCEPTIONS")} Pribuzné témy



Zadanie nazvov proxy serverov

V okne Nazov proxy servera zadajte nazvy proxy serverov, ktorymi je vasa lokalna siet pripojena na siet Internet. V zavislosti od
vyuzitia proxy serverov v lokalnej sieti m6zu rézne proxy servery sluzit na rézne typy pripojenia na Internet alebo jeden proxy
server na vSetky typy pripojeni. Vo vacsine pripadov su vSetky typy pripojeni vykonavané cez jeden proxy server. Ak si nie ste
isti, obratte sa na spravcu systému. Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* Ak su vSetky typy pripojeni vasej lokalnej siete sprostredkované cez jeden proxy server, napiste nazov tohoto proxy servera
do pola HTTP Proxy server, ktory sa ma pouzit’ a skontrolujte, ¢i je zaciarknuté prislusné policko. Nazov, ktory zadate, je
vacsinou tvoreny pismenami (napriklad “lanproxy*) a &islo portu byva najcastejsie 80.

e Ak vasa lokalna siet pouziva na rézne typy pripojeni rézne proxy servery, zruste zaciarknutie policka a zadajte nazvy proxy
serverov a ich porty pre jednotlivé typy pripojeni.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_LAN;ICW_USE_PROXY;ICW_PROXY_EXCEPTIONS")} Pribuzné témy



Zadanie vynimiek pre proxy servery

V okne Vynimky proxy servera zadajte adresy, na ktoré sa nechcete pripajat’ cez proxy server. Cez proxy server sa
pravdepodobne budete chciet pripajat na HTTP adresy v sieti WWW, naopak, budete ho chciet obchadzat pri pokuse o kontakt
s lokalitami WWW v ramci vaSej vlastnej intranetovej siete. MézZete vybrat jednu z nasledujucich moznosti:

e Zadajte adresy, pre ktoré nechcete pouzivat proxy server. MézZete napisat iba ¢ast alebo celt adresu, napriklad
“www.mycompany.com” alebo “www.*.com*“. Jednotlivé adresy oddelte bodkociarkou.

¢ Ak nechcete pouzit’ proxy server na pripojenie k ziadnej z adries vo vasej vlastnej sieti, zaciarknite policko Nepouzivat’ proxy
server na lokalne adresy (intranet).

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_LAN;ICW_PROXY_SERVERS;ICW_USE_PROXY")} Pribuzné témy



Dokon¢enie konfiguracie

Sprievodca pripojenim na internet uz zozbieral vSetky potrebné informacie a je pripraveny na dokon&enie konfiguracie. Ak chcete
tuto konfiguraciu dokongit, zatvorte sprievodcu a kliknite na tlacidlo Dokongit'.

Ak chcete vytvorit dopinkové konfiguracie, moZete sprievodcu kedykolvek spustit cez jeho odkaz v ponuke Start (Start).

{button ,AL("ICW_TRB")} Pribuzné témy



Vyber modemu

Sprievodca pripojenim na Internet zistil, Ze na vaSom pocitaci je nainstalovanych viac modemov. V okne Vyber modemu vyberte
modem, prostrednictvom ktorého sa chcete pripojit na siet Internet. Ak mate problémy so spravnym nastavenim modemu,
mézete spustit poradcu kliknutim na Pribuzné témy a zvolenim témy “RieSenie problémov®.

{button ,AL("ICW_TRB;ICW_SETUP_AUTOMATIC;ICW_LOCATION_INFO;ICW_CHOOSE_NUMBER;ICW_CONNECTING")}
Pribuzné témy



Ked sa pripojite na Internet a vytvorite si internetové konto, mozno budete potrebovat zvlastny softvér nato, aby ste mohli vyuzit
vSetky moznosti siete Internet. K takémuto softvéru patri aj:

e prehladavac na zobrazenie siete WWW,
e program na Citanie a posielanie sprav diskusnym skupinam a na vyvesky BBS,
e program umoznujuci komunikaciu po sieti,

e program na posielanie a prijimanie elektronickej posty.



Poskytovatel sluzieb siete Internet spravuje server, ktory je priamo pripojeny na Internet. Ak chcete pripojit vas pocita€ na
Internet, spojte sa s tymto serverom prostrednictvom modemu. Za tuto sluzbu vam potom poskytovatel nauctuje poplatok podla
Casu, ktory ste stravili prezeranim siete Internet.



Siet Internet predstavuje zbierku pocitaCovych sieti, ktora spaja miliony pocitaCov na celom svete, vratane lokalnej siete, ktoru
vidite na va$ej pracovnej ploche. Zarover je GZasnym zdrojom informécii, ktoré sa neustale menia a dopifiaju. Od svojho vzniku
v 70. rokoch tato siet zaznamenala exponencialny rast a v su€asnosti s fiou pracuju miliény fudi, od zamestnancov komerénych
¢i vedeckych institucii az po individualnych pouzivateflov.

Vdaka pripojeniu na siet Internet okamzite ziskate pristup k mnozstvu informacii, ktorych su¢astou su stranky WWW, diskusné
skupiny (vyvesky BBS), najnovsie informacie z domova i zo sveta, spravy o pocasi, novy softvér a hry.



Odkazovacia sluzba Internet Referral Service spravuje zoznam poskytovatelov sluzieb siete Internet a informuje o moznostiach,
ktoré ponukaju, ako aj o prislusnych poplatkoch. Tuto sluzbu mdzete pouzit' v pripade, Ze sa chcete dozvediet viac
o jednotlivych poskytovateloch sluzieb a prihlasit sa u toho, ktorého sluzby vam vyhovuju.

Sluzba Internet Referral Service neustale rozsiruje svoju ponuku a pridava do svojho zoznamu novych poskytovatelov z celého
sveta.



Poradca pri problémoch so Sprievodcom pripojenim na Internet

Tento poradca vam poméze vyrieSit problémy, na ktoré mdze zarazit Sprievodca pripojenim na Internet pri pripajani na sluzbu
Internet Referral Service alebo na poskytovatela sluzieb Internet.

Stagi kliknut' a zobrazi sa odpoved na danu otazku a navrhovany postup rieSenia problému.
Kde je chyba?

{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_NUMMODEMS')} Sprievodca pripojenim na Internet nedokéze rozpoznat alebo spristupnit’
modem.

{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_CHKCABLES')}__Sprievodca pripojenim na Internet nedokéze rozpoznat' vytacaci tén.
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_REDIAL")} Poéujem signal, ktory indikuje zaneprazdnenie.
{button ,JI(">proc4’,'ICW_TRB_OPERMSG')}___Pocujem hlasenie operatora.

{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_DIALINGPROP'")}Poujem zvonenie, ale nikto nedviha alebo neodpoveda.

{button ,JI(">proc4',' ICW_TRB_PHONE_PICKUP_CARRIER')} Modem odpoveda, ale Sprievodca pripojenim na Internet
nemdze vytvorit spojenie.
{button ,JI(">proc4','ICW_TRB_PHONE_PICKUP_DIS')}___Pocas méjho prihlasovania al Zivania sluzby Internet Referral
rvi modem jil.

{button ,JI(">proc4'," ICW_TRB_CHANGE_NUMBER')} Modem, ktory pouzivam, je v poriadku, ale stdle sa nemézem
pripojit.



Pouzivate viac modemov?

{button ,JI(">proc4’, ICW_TRB_CLOSEPROGS')} Nie.

{button ,JI(">proc4'," ICW_TRB_MULTMODEMS")} Ano, na méj poéitad st nainstalované aspofi dva modemy.




Vyberte iny modem

1 V okne s upozornenim Nepodarilo sa pripojit’ vyberte iny modem v zozname Aktualny modem.

2 Kliknite na Vytocit’ znova.
Podarilo sa problém vyriesSit?

{button ,CW("proc4")} Ano. Ukongit poradcu.
{button ,JI(">proc4’, ICW_TRB_CLOSEPROGS")} Nie. Kde eSte méze byt chyba?




Ukongéite ostatné programy

1 Ukoncite vSetky programy, ktoré by mohli pouzivat ten isty komunikacny port ako va§ modem (napriklad programy pre
posielanie faxov, HyperTerminal alebo Telephon Dialer).

2 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vytocit’ znova.

Podarilo sa problém vyriesSit?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukongit poradcu.

{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_MODEM_ONOFF")} Nie. Kde esSte méze byt chyba?



Overte vykon modemu
1 Kym je pocita€ spusteny, vypnite modem a potom ho opéat zapnite.
2 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vytocit’ znova.

Podarilo sa problém vyriesSit?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukonéit poradcu.
{button ,JI(">proc4’,"ICW_TRB_0S2')}_Nie. Kde eSte mbze byt chyba?



S ktorym operaénym systémom pracujete?
{button ,JI(">proc4','ICW_TRB_REINSTALL_MODEM')}___ Windows 95.
{button ,JI(">proc4','ICW_TRB_REMOVE_RAS')} Windows NT Server alebo Windows NT Workstation.



Odinstalujte a znovu nainstalujte modem

1 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Zrusit'.
2 Kliknite sem ﬂ (alebo sem
ll ak pouzivate €esky OS) a zobrazi sa okno vlastnosti modemu.

3 Vyberte modem, prostrednictvom ktorého ste sa pokusali pripojit na Internet, a kliknite na tlacidlo Odstranit’ (Remove).
4 Kliknite na Pridat’ (Add) a preinstalujte modem podfa zobrazenych pokynov na instalaciu modemu.

5 Restartujte pocitac.

6 Restartujte Sprievodcu pripojenim na Internet.

Podarilo sa problém vyriesSit?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukondit poradcu.
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_CHKCABLES')}__Nie. Kde este m&ze byt chyba?



Odinstalujte a znovu nainstalujte modem

Ak chcete odinstalovat’ a znovu nainstalovat modem, musite odinStalovat aj Remote Access Server (RAS). Sprievodca
pripojenim na Internet potom automaticky nainstaluje RAS. Budete vSak musiet poskytnut vase diskety Windows NT alebo
kompaktné disky. Rovnako budete poziadani, aby ste restartovali pocitac. Preto vam odporuc¢ame vytladit’ si tuto tému
Pomocnika pre pripad dalSej potreby. Ak chcete tému vytlacit, kliknite na tlacidlo Moznosti a Vytlacit’ tému (Print Topic).

Ako odinstalovat’ a znovu nainstalovat’ modem

1 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Zrusit'.

2 Na pracovnej ploche systému Windows kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ikonu Pocitace v sieti (Network Neighborhood) a
zvolte polozku Vlastnosti (Properties).

3 Kiiknite na kartu Sluzby (Services).

4 V poli Siet'ové sluzby (Network services) kliknite na Sluzby pre vzdialeny pristup (Remote Access Service) a potom na
tlacidlo Odstranit’ (Remove).

5 Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

6 Po odstraneni sluzby pre vzdialeny pristup odinstalujte modem tak, Ze kliknete na tlagidlo Start (Start), ukazete na
Nastavenia (Settings) a kliknete na polozku Ovladaci panel (Control Panel).

7 Kliknite na ikonu Modemy (Modems) a otvori sa dialégové okno Vlastnosti modemu (Modem Properties).

8 Vyberte modem, prostrednictvom ktorého ste sa pokusali pripojit na Internet, kliknite na tlacidlo Odstranit’ (Remove) a
postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

9 Restartujte Sprievodcu pripojenim na Internet.
Podarilo sa problém vyrieSit?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukoncit poradcu.
{button ,JI(">proc4','ICW_TRB_CHKCABLES')}__Nie. Kde eSte m&ze byt chyba?



Skontrolujte kablové pripojenie

1 Ak pouzivate interny alebo externy modem, skontrolujte, €i je konektor modemu, ktory sa zapaja do steny alebo do zdierky
LLine* pripojeny na zasuvku telefénnej sluzby (€asto nazyvanu aj ,wall jack").

2 Ak pouzivate externy modem, skontrolujte, ¢i je konektor modemu, ktory sa zapaja do telefénu, naozaj zapojeny do telefénu.
3 Skontrolujte, i su vSetky kablové pripojenia spolahlivé.

4 Overte si funkénost kabla telefonu tak, Ze ho napojite na telefon, alebo ho nahradte kablom, o ktorom viete, Ze funguje
bezchybne.

5 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vytog€it’ znova.

Podarilo sa problém vyriesit?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukonéit poradcu.

{button ,JI(">proc4’,"ICW_TRB_TONE_LISTEN')}Nie. Kde eSte m&ze byt chyba?



Pocuvajte vyzvanaci tén
1 Kliknite sem ll (alebo sem
ﬂ ak pouzivate ¢esky OS) a zobrazi sa okno vlastnosti modemu.

2 Vyberte modem, ktory pouzivate, a kliknite na Vlastnosti (Properties).

3 Ak je k dispozicii moznost Hlasitost’ reproduktora (Speaker volume), skontrolujte, ¢i nie je nastavena na Vypnuty
(Off).

4 Kliknite na tlacidlo OK a v dialdgovom okne Vlastnosti modemu (Modem Properties) kliknite na Zavriet’ (Close).

5 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vyto¢€it’ znova.

Poculi ste vyzvanaci ton?

{button ,JI(">proc4'," ICW_TRB_TONEPULSE")}_Ano, ukongit poradcu.

{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_NODIALTONE'")}_Nie. Kde e$te méZe byt chyba?



Skontrolujte nastavenie ténovej a pulznej volby

1 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vlastnosti vytacania.

2 Skontrolujte, ¢i nastavenie pre Ténovu volbu (Tone dialing) alebo Pulzna volbu (Pulse dialing) zodpoveda vaSmu
telefébnnemu systému.

3 Kliknite na OK a zvolte Vyto¢€it’ znova.

Podarilo sa problém vyriesit?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukondit poradcu.
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_BADMODEM')}__Nie. Kde eSte m&ze byt chyba?



Vas modem moze byt' nekompatibilny

Vas$ modem méze byt nekompatibilny s telefonnym systémom.
¥ Ak sa chcete dozvediet viac, precitajte si dokumentaciu, ktoru ste ziskali s modemom. Rovnako sa mézete obratit’ aj na
vasu telefénnu spoloé€nost alebo spravcu telefénneho systému.

{button ,JI(">proc4','ICW_TRB")} Navrat na zaciatok poradcu.
{button ,CW("proc4")} Ukonéit’ poradcu.



Obrat'te sa na telefonnu spolocénost’ alebo spravcu telefénneho systému

Ak nepocujete vytacaci ton, je mozné, ze vasa organizacia alebo telefon neumoznuje tento typ vonkajsich hovorov, pripadne
pozaduje dodatocny pristupovy kod.
¥ Obratte sa na lokalnu telefonnu spolo¢nost alebo spravcu telefénneho systému.

{button ,JI(">proc4'," ICW_TRB')} Navrat na zadiatok poradcu.
{button ,CW("proc4")} Ukondit poradcu.



Zopakujte vytocenie aktualneho telefénneho Cisla
b V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite niekolkokrat na Vytoéit' znova, aby sa vytocilo aktualne telefénne Eislo.
Podarilo sa problém vyriesit?

tton ,CW("proc4" An konéit por.

{button ,JI(">proc4’, ICW_TRB_CHANGE_NUMBER')}___Nie. Kde este méze byt chyba?



Skuste iné telefonne cislo
Telefénne Cislo, ktoré vytacate, nemusi byt spravne. Skuste jeden z tychto postupov:
Vyberte v adresari iné teleféonne €islo

1 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Telefénny zoznam.

2 V zozname Telefonne €islo kliknite na telefonne cislo.
Ak v zozname nie je &islo, na ktoré je mozné telefonovat bezplatne, je mozné, Ze by ste mali vyto€it medzimestsky hovor. Po
prihlaseni vam poskytovatel sluzieb siete Internet priradi lokalne pristupové &islo na pristup do siete Internet, ak je takéto
k dispozicii.

3 Kliknite na OK a potom na Vytog¢it’ znova.

Zadaijte iné telefénne cCislo v okne Nepodarilo sa pripojit’

1 Do pola Cislo, ktoré treba vytogit’ napiste nové telefénne é&islo.
Telefonne Cislo musite napisat presne v takom tvare, v akom sa bude vytacat. Ak je to potrebné, zadajte aj islo na
spristupnenie vonkajsej linky (napr. 9), &islo krajiny, smerové Cislo UTO, alebo — v pripade medzimestského hovoru — vytocte
Cislo 1.

2 Kliknite na Vytocit’ znova.

Podarilo sa problém vyrieSit'?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukondit poradcu.
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_GIVEUP")} Nie. Kde este mdZe byt chyba?



Aka sprava sa zobrazi?

{button ,JI(">proc4'," ICW_TRB_LONGDISTANCE')} Najskér musite vytodit’ Eislo 1 a potom smerové &islo UTO “.
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_GIVEUP')} Zobrazi sa ing sprava.



Specifikujte hovor ako medzimestsky

1 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vlastnosti vytacania.

2 Skontrolujte, ¢i je zaciarknuté poli¢ko Vyto€it' ako medzimesto (Dial as long distance).
3 Kiliknite na OK a potom na Vyto¢it’ znova.

Podarilo sa problém vyriesit?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukoncit poradcu.
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_CHANGE_NUMBER')} Nie. Kde eSte mbze byt chyba?



Skontrolujte nastavenie vytacania pre miesto, odkial’ volate

1 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vlastnosti vytacania.

2 Skontrolujte, ¢i je moznost Pri pristupe na vonkajsiu linku najskor vytoc€it’ (To access an outside line) spravne nastavena
pre telefénny systém, ktory pouzivate.
Napriklad ak pouzivate telefonny systém vnutri firmy, mozno musite vytoc€it najskér Cislo 9 (alebo nejaké iné Cislo), aby ste
ziskali pristup na vonkajsiu linku.

3 Skontrolujte, i je moznost Ténovu volbu (Tone) alebo Pulznt volbu (Pulse) spravne zvolena pre telefénny systém, ktory
pouzivate.

4 Kliknite na tla¢idlo OK a potom na Vytogéit’' znova.
Podarilo sa problém vyriesSit?
n .CW("proc4" Ano, ukonéit por.
{button ,JI(">proc4’, ICW_TRB_CHANGE_NUMBER')} Nie. Kde ete méze byt chyba?



Skontrolujte nastavenie ¢akania na hovor

1 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vlastnosti vytacania.

2 Ak vas telefénny systém umoznuje ¢akanie na hovor, pri vytacani Cisla z pocitaca by tato moznost mala byt vypnuta. Vypnuat
ju mézete kliknutim na prisluSnu hodnotu pre vas telefonny systém v zozname Vypnut' €akanie hovorov vytocenim (To
disable it, dial).

Napriklad kliknutim na *70 vypnete ¢akanie na hovor vo vacsine telefonnych systémov. Ak presne neviete, ktord hodnotu
pouzit, obratte sa na prislusnu telefénnu spolo¢nost alebo na spravcu vasho telefénneho systému.

3 Kiiknite na OK a potom na Vytocit’ znova.

Podarilo sa problém vyrieSit'?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukoncit poradcu.
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_CHANGE_NUMBER')} Nie. Kde eSte mbze byt chyba?



Skontrolujte nastavenie ovladania chyb a toku

1 Kliknite sem ll (alebo sem
ﬂ ak pouzivate ¢esky OS) a zobrazi sa okno vlastnosti modemu.

2 Kliknite na Vlastnosti (Properties).

3 Skontrolujte, &i je prazdne policko Pripajat’ sa iba touto rychlost'ou (Only connect at this speed).

4 Ak je k dispozicii moznost' Hlasitost’ reproduktora (Speaker volume), skontrolujte, ¢i nie je nastavena na hodnotu
Vypnuty (Off).

Pri rieSeni problémov s modemom vam méze pomdct pocivanie reproduktora modemu.
5 Na karte Pripojenie (Connection) kliknite na Spresnit’ (Advanced).

¢ Ak su k dispozicii moznosti Pouzivat’ riadenie chyb (Use error control) a Komprimovat’ udaje (Kompress data),
skontrolujte, Ci su tieto moznosti zvolené. Takisto skontrolujte, i nie je zvolené policko Pozadované pre spojenie
(Required to connect).

¢ Ak je k dispozicii moznost Pouzivat’ riadenie toku (Use flow control) a Hardvérové (RTS/CTS) (Hardware (RTS/CTS)),
skontrolujte, ¢i je zvolena.

6 Kliknite na moznost Zaznamenavat’ do dennika (Record a log file) a v priecinku Windows vytvorte subor dennika
pomenovany Modemlog. Vyuzijete ho v pripade, ak budete musiet volat' sluzbu zakaznikom.

7 Kliknite na OK a v dialdgovom okne Vlastnosti modemu (Modem Properties) kliknite na tlacidlo Zavriet’ (Close).
8 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vyto¢€it’ znova.

Podarilo sa problém vyrieSit'?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukonéit poradcu.

{button ,JI(">proc4'," ICW_TRB_OS')}__Nie. Kde eSte mbze byt chyba?

{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_GIVEUP")} Nastavenie ovladania chyb a toku nie je k dispozicii.



S ktorym operaénym systémom pracujete?
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_MODEM_DIAG')}Windows 95.
{button ,JI(">proc4','ICW_TRB_ADJUST_SPEED")} Windows NT Server al Windows NT Workstation.



Spust'te diagnostiku modemu a nastavte maximalnu rychlost’

1 Zatvorte vSetky programy, ktoré pouzivaju ten isty komunikaény port ako modem.

2 Kliknite sem ﬂ (alebo sem

ll ak pouzivate €esky OS) a zobrazi sa okno vlastnosti modemu.
3 Kliknite na kartu Diagnostika (Diagnostics).
4 Oznaéte komunika&ny port, ktory pouZivate, a kliknite na Dal$ie informéacie (More Info).
V Casti, ktora obsahuje informacie o porte, vidite najvyssiu rychlost, ktori podporuje vas UART (Universal Asynchronous
Receiver Transmitter).

5 Kiiknite na OK.

6 Na karte VSeobecné (General) kliknite na Vlastnosti (Properties).

7 Nastavte maximalnu rychlost na najvy$$iu moznu rychlost, ktora bola popisana v kroku 4.

8 Kliknite na OK a v dialdgovom okne Vlastnosti modemu (Modem Properties) kliknite na tlaCidlo Zavriet’ (Close).

9 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Vyto€it’ znova.

Podarilo sa problém vyrieSit?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukonéit poradcu.

{button ,JI(">proc4', ICW_TRB_GIVEUP")} Nie. Kde este mdze byt chyba?



Upravte maximalnu rychlost’
1 Kliknite sem ﬂ (alebo sem

ﬂl ak pouzivate ¢esky OS) a zobrazi sa okno vlastnosti modemu.
2 Kliknite na Vlastnosti (Properties).

3 Skontrolujte, ¢i je v poli Maximalna rychlost’ (Maximum speed) zvolena rychlost, ktora je rovna alebo mensia ako
maximalna mozna rychlost vasho modemu.

4 Kliknite na OK a potom na Zavriet' (Close).
Podarilo sa problém vyrieSit'?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukongit poradcu.

{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_GIVEUP')} Nie. Kde eSte mbéze byt chyba?



Skontrolujte, ¢i niekto iny nepouziva tu ista telefonnu linku

b Ak niekto iny zdvihol telefén, ktory pouziva tu istu telefénnu linku ako vas modem, vase spojenie sa prerusi. Ked dana
osoba zavesi, kliknite v okne Nepodarilo sa pripojit' na Vytoc€it' znova a spojenie sa obnovi.

Podarilo sa problém vyrieSit'?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukondit poradcu.
{button ,JI(">proc4',"ICW_TRB_SETCALLWAIT")}Nie. Kde este m&ze byt chyba?



Znovu vytocte aktualne telefénne Cislo
b V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite niekolkokrat na Vytoé€it’ znova, ¢im sa opakovane vytoéi prislusné telefénne cislo.
Podarilo sa problém vyriesit?

tton ,CW("proc4" An konéit por.

{button ,JI(">proc4’, ICW_TRB_CHANGE_NUMBER?2')}___Nie. Kde este méze byt chyba?



Pokuste sa vytocit’ iné telefonne cislo
Telefénne Cislo, ktoré vytacate, mdze byt nespravne. Skuste jeden z nasledujicich postupov:
Vyberte v adresari iné teleféonne €islo

1 V okne Nepodarilo sa pripojit’ kliknite na Telefénny zoznam.

2 V zozname Telefonne €islo kliknite na iné telefonne &islo.
Ak v zozname nie je &islo, na ktoré je mozné telefonovat bezplatne, je mozné, Ze by ste mali vyto€it medzimestsky hovor. Po
prihlaseni vam poskytovatel sluzieb siete Internet priradi lokalne pristupové &islo na pristup do siete Internet, ak je takéto
k dispozicii.

3 Kliknite na OK a potom na Vytog¢it’ znova.

Zadaijte iné telefénne cCislo v okne Nepodarilo sa pripojit’

1 Do pola Cislo, ktoré treba vytogit’ napiste nové telefénne é&islo.
Telefonne Cislo musite napisat presne v takom tvare, v akom sa bude vytacat. Ak je to potrebné, zadajte aj islo na
spristupnenie vonkajsej linky (napr. 9), &islo krajiny, smerové Cislo UTO, alebo — v pripade medzimestského hovoru — vytocte
Cislo 1.

2 Kliknite na Vytocit’ znova.

Podarilo sa problém vyrieSit'?

{button ,CW("proc4")} Ano, ukondit poradcu.
{button ,JI(">proc4','ICW_TRB_MODEM_SET'")}_Nie. Kde este m&ze byt chyba?



Dalsie kroky

Narazili ste na problém, pri rieSeni ktorého vam Poradca pri problémoch so Sprievodcom pripojenim na Internet nedokaze
pomdct. Je mozné, Ze siet alebo server, na ktory sa pokusate pripojit, v su¢asnosti nie je k dispozicii na ziskavanie
aktualizovanych alebo opravenych verzii. Pokuste sa chvilu po€kat’ a potom znovu spustit Sprievodcu pripojenim na Internet.
Ak sa stale stretavate s problémami a pokusate sa pripojit na Internet Referral Server (odkazovaci server pre Internet), precitajte
si najskor subor Support.ixt, ktory sa nachadza v priec€inku Internet Explorer. Najdete v fiom telefénne ¢isla technickej podpory
produktu. Ak sa pokusate pripojit na prihlasovaciu stranku poskytovatela sluZieb siete Internet, obratte sa na sluzbu pomoci
zdkaznikom, ktoru ponuka dany poskytovatel sluZieb.

{button ,JI(">proc4','ICW_TRB")} Navrat na zaciatok poradcu.
{button ,CW("proc4")} Ukonéit’ poradcu.



Dalsie kroky

Narazili ste na problém, pri rieSeni ktorého vam Poradca pri problémoch so Sprievodcom pripojenim na Internet nedokaze
pomdct. Je mozné, Ze siet alebo server, na ktory sa pokusate pripojit, v su¢asnosti nie je k dispozicii na ziskavanie
aktualizovanych alebo opravenych verzii. Pokuste sa chvilu po¢kat’ a znovu spustit Sprievodcu pripojenim na Internet.

Ak sa stale stretavate s problémami a pokusate sa pripojit na prihlasovaciu stranku poskytovatela sluzieb siete Internet alebo
prevziat softvér od vasho poskytovatela sluzieb Internet, obratte sa na sluzbu pomoci zékaznikom, ktort ponuka dany

poskytovatel sluzieb.
{button ,JI(">proc4'," ICW_TRB')} Navrat na zadiatok poradcu.
n ,CW("proc4" konéit' por:






