Informace o software SUPREME CONTACT 2.0

SUPREME CONTACT

Systém pro marketingové a obchodni aktivity

Software je optimalnim nastrojem pro vSechna oddéleni spoleCnosti a jeho nasazeni v ramci firmy.
Vyrazné zefektiviiuje aktivity spojené s realizaci marketingovych strategii. SUPREME CONTACT je
vhodnym nastrojem pro vytvafeni a podporu vlastniho vnitropodnikového adresare firem, kontakti a
udalosti.

Nasazeni programu SUPREME CONTACT je snadné a zejména cenové pfijatelné FfeSeni, které
nezatizi VaSe investi¢ni rozpocty. Za nespornou vyhodu povazujeme fakt Ze software pracuje ve
vSech typech siti WINDOWS 95/98 a NT, NOVELL, UNIX, atd.

e Systém pro marketingové a obchodni aktivity je ur€en firmam, které potfebuji efektivné pracovat s
firemni databazi svych zakaznikd, dodavatell, konkurentl a dealeru.

e Software umoziiuje zadavat a evidovat ukoly vSem c&lendm teamu. Program automaticky
upozoriiuje na nespinéné ukoly jednotlivé zodpovédné osoby a umoZzfuje rozpracovat jeden ukol
na neomezené mnozstvi pod Ukolu.

e Soucasti softwarového feSeni je rezervace prostfedku, které jsou nutné pro plnéni zadanych
ukold.

e SUPREME CONTACT 2.0 umozfiuje hromadné rozesilani korespondence s automatickym
zapisem vSech odeslanych dokument( do knihy pfijaté a odeslané posty.

e Program obsahuje knihu pfijaté a odeslané posty, evidenci dokumentd a obchodnich smluv.

e SUPREME CONTACT 2.0 Ize velice snadné konfigurovat dle potfeby firmy.

POZADAVKY NA HARDWARE

Minimalni konfigurace

Procesor Pentium * 16 MB RAM * 16 MB volného mista na hard disku * CD ROM mechanika pro
instalaci software * graficka karta zobrazit 800 x 600 pixels v 256 barvach * operacni systém Windows
95/98 nebo NT * myS nebo jiné ukazovaci zafizeni.

Doporuéena konfigurace

Procesor Pentium * 64 MB RAM * 16 MB volného mista na hard disku * CD ROM mechanika pro
instalaci software * graficka karta zobrazit 1024 x 768 pixels v 256 barvach * operacni systém
Windows 95/98 nebo NT * mys$ nebo jiné ukazovaci zafizeni.

Moznost provozu v siti

Software je mozné provozovat ve vSech typech siti napf.: Windows 95/98 peer to peer, Windows NT,
Novell, Unix, atd.

V pfipadé sitové verze je na jeden pocital pfipadné na server umisténa databaze software a
jednotlivé PC stanice sdileji tuto databazi pomoci ODBC.

CENIK - SUPREME - CONTACT 2.0

Popis objednaci Cislo Cena bez DPH 5%
SUPREME CONTACT 2.0 - LOKALNI INSTALACE TR - 0001 3.200,- Ké
SUPREME CONTACT 2.0 —sit - Prvni pocitac TR - 0002 3.200,- Ké
SUPREME CONTACT 2.0 —sit — dalSi pocitace TR - 0003 610,- K¢




FUNKCE SOFTWARE SUPREME CONTACT 2.0

Evidence firem

Evidence firem obsahuji podskupiny:
- Zakaznici

- Konkurenti

- Dealefi

- Dodavatelé

Ke kazdé firmé je mozné pofizovat nasledujici zaznamy:
- hlavni kontakty na firmu

- Neomezeny pocet kontaktnich osob — jméno, pfijmeni, titul, oddéleni, funkce, tel.fax, e
mail, poznamka

- Neomezeny pocet nomenklatur — typ a podtyp

- Ekonomické informace o firmé —rok, obrat, zisk, investice, zdroj informace

- Investice do reklamy

- Pocéty zaméstnancu — za jednotlivé roky

- Sortiment — udaje o vyrobnim programu firmy

- Dodavatelé — seznam dodavatelu, ktefi do firmy dodavaji

- Zékaznici — seznam kli¢ovych zakazniku firmy

- Smlouvy — mozno editovat v samostatném seznamu

- Dokumenty - mozno editovat v samostatném seznamu

- Investori — seznam investor( a dal$i informace o podilech
- Udalosti — MoZnost editace v samostatném seznamu,

- Poznamky

- Ostatni — evidence globalniho stavu spoluprace, zdroje
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Program umoziuje evidovat udalosti. Jedenu udalost je mozné rozdélit na neomezeny pocet‘ pod
udalosti“. Za splnéni udalosti je vZzdy odpovédna konkrétni osoba, které program automaticky
pfipomina plnéni ukolu. Pokud udalost obsahuje“ pod ukoly“ upozorfiuje jednotlivé osoby také na
plnéni pod Ukolu a sou€asné oznamuje hlavni zodpovédné osobné, jak plni své” pod ukoly“ podfizené
osoby.

Jednotlivé "Typy udalosti" si mizete konfigurovat zejména co do rozsahu vzhledu dialogového okna.
Pokud potfebuje zaznamenat pouze jednoduchou udalost, ktera neobsahuje dal$i pod udalosti
( pod ukoly) pfipadné nebudete potfebovat prostfedky na splnéni udalosti ( Ukolu) nemusi se tyto
funkce vibec ve formulafi objevit.
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3. Dokumenty

Tato funkce slouzi k efektivni organizaci vSech dokumentu, které maji navaznost na urcitou firmu.
Kazdy dokument, ktery je v programu evidovan dostane pfidéleno Cislo, které je v databazi jedinecné.
K dokumentu mulze uzivatel také pfifadit typ dokumentu: napf. pfedavaci protokoly, Sablony,
dokument uréen pro stfedisko 001, atd.

Dialogové okno ,Dokumenty vkladani“ obsahuje také polozku ,Rich text* ktera obsahuje jednoduchy
textovy editor pro pfimé vlozeni rozsahlejSi poznamky do databaze.
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4. Smlouvy

Stejné jako u dokumentt, pouze z hlediska vétSiho pfehledu jsou smlouvy umistény v samostatném
seznamu (browseru). Dokumenty, smlouvy a zapisy z jednani |ze editovat v samostatném seznamu,
ale po ulozeni se automaticky zobrazuji také v karté firmy.

Dialogové okno ,Smlouvy vkladani“ obsahuje také polozku ,Rich text“ ktera obsahuje jednoduchy
textovy editor pro pfimé vloZeni rozsahlejsi poznamky do databaze.
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5. Hromadna korespondence

Hromadné korespondence umoziiuje efektivné vyuzivat veSkera data o firmach a osobéach.
Kazda hromadna korespondence se automaticky zapisuje do knihy odeslané posty ( na pfani
uzivatele)

Hromadna korespondence umoznuje tisk:

Tisk dopist

- vystup na tiskarnu

- vystup do e mailu

- Vystup do nového dokumentu
Tisk stitka dale pod menu

- vystup na tiskarnu

- vystup do nového dokumentu
Tisk obalek  dale pod menu

- vystup na tiskarnu

- vystup do nového dokumentu

6. Prijata a odeslana posta

Umoznuje efektivné evidovat vesSkeré pisemnosti, které jsou pfijaty, nebo odeslany. V pfipadé, ze je
vypInéna osoba, ktera dopis vyfizuje program automaticky upozorfiuje na plnéni terminu.

7. Textovy editor

Textovy editor uklada informace do formatu *.RTF. Funkce textového editoru je vyuzivana pro zapisy
z jednani, dokumenty, smlouvy, Ukoly a hromadnou korespondenci.

8. Vybéry — z celé databaze

Pomoci vybéru sestavuje uZivatel tzv. dotaz, ktery mu umozni zobrazit poZadovana data.

Priklad: vyber v§echny firmy z mésta Brna, sou¢asné musi byt firma nasim zakaznikem, sou¢asné ma
firma obrat vétsi jak 500.000,- K& za rok 1998 a pocet zaméstnancu prevysuje za rok 1998 25
pracovniku.

9. Vybéry z jednotlivych seznamu

Pokud potfebuje uzivatel provést pouze jednoduchy dotaz, je mozné pouzit tzv. databazovy vybér,
ktery je umistén v ovladani kazdého seznamu (browseru). Pro rychlé vyhledani informace o konkrétni
firmé je mozné zadat kritéria pro vybér pfimo z klavesnice.



PRIKLAD VYUZITi Z PRAXE

Co nas vedlo viibec k nasazeni software SUPREME CONTACT do nasi firmy?

Hlavnim divodem byl fakt, Ze jsme si uvédomovali, ze pokud chceme Fidit svoje vztahy se zakazniky
dobfe a hlavné s osobnim pfistupem k jednotlivému zdkaznikovi i v dneSnim podnikatelském
prostfedi, kde roste konkurencni rivalita , musime si ujasnit strategickou koncepci. Dat si jasné
odpovédi na otazky, kterym smérem chceme budovat osobni pfistup ve vztazich se zakazniky a to
znamenalo pro nasi spole¢nost, Ze musime znat jejich potfeby a zvyky, znat jejich nazory na to, co
potfebuji vyfesit. Umét naslouchat jejich potfebam a udélat z toho konkurenéni vyhodu. Potfebovali
jsme mit kdispozici kvalitni informacni systém., ktery by efektivné evidoval a spravoval tyto
informace.

Ukolem takového informaéniho systému mélo byt spravovat, evidovat, shromazdovat, tFidit,
vyhledavat a analyzovat informace z marketingového a obchodniho prostfedi spolenosti .

Nakonec jsme zjistili, Ze pokud se chceme orientovat na zakaznika, zkoumat jeho potfeby a poznat
jeho zvyklosti a uvazovani, musime néjakym zpusobem spojit informace ode vSech pracovniki, ktefi
pfichazi do styku se zakaznikem ( obchodnici, servisni technici, pracovnici technické podpory atd.)

K tomu musime pfidat informace o trhu, produktech , analyzovat silné a slabé stranky jak vlastni tak
konkurence, védét on line o stavu spoluprace s jednotlivymi zakazniky, sektorech naseho zajmu a
zdroje kontakt(.

Bylo nam jasné, Ze mnoho informaci, které mizeme vyuzit pro svoji budouci konkurenéni vyhodu, jiz
existovaly a dokonce byly ulozeny nékde v pocitaci, ale problém byl v tom,Zze kazdy ¢len teamu mél
pfed zavedenim programu SUPREME CONTACT své vlastni zvyklosti evidence obchodnich pFipadt a
komunikace se zakazniky a dodavateli. Bohuzel az 70% informaci si nechavali pracovnici pro
sebe.

Strucné Feceno veskeré informace byly ulozeny na riznych mistech, a to jak v papirové podobé tak
v pocitacich. Kazdy pracovnik mél svij vilastni systém, ktery sice fungoval, ale sdileni, pfedavani a
efektivni vyuziti vSech informaci v realném ¢ase nebylo mozné.

Nastala situace, Ze jsme nebyli schopni vyuzit sily vlastnich informaci ku prospéchu celé spolecnosti.

Stale Castéji dochazelo k tomu, ze se tyto nedostatky v centralni neinformovanosti projevovali na
sluzbach, které nasSe firma poskytuje, ve zvySenych nakladech na €as ( napf. dohledani jednotlivych
obchodnich pfipadud), zvySenych fixnich nakladech(telefony, servis, udrzba, hotline), coz samoziejmé
vedlo ke ztraté zakaznika, na kterém se pracovalo nékolik mésicu.



Jak probihalo nasazeni software do firmy?

e Spole¢nost SUPREME TECHNOLOGIES s.r.o implementovala program SUPREME CONTACT
2.0 v sitové verzi pro obchodniky, obchodni a marketingové oddéleni a zdkaznicky servis.

e Rozdilné zdroje internich a externich dat a informaci pro marketing a obchod jsme zacali
sjednocovat do jednotlivych ID operaci v podobé zkratek pro jednotlivé produkty, nabidky,
sluzby,jednani, veSkeré dalSi udalosti.

o Cili dat jednotlivym metodam pro fizeni véech &innosti firmy ve vztahu se zakaznikem jednotny
fad, tak, aby bylo dosazeno optimalniho zisku.

e PredevSim v oblasti prodeje v navaznosti na zmény v cenach ( mnozstevni, ¢asové podminéné)
museli byt vyfeSeny pfesné specifikace pro snadné vyhledavani .Rovnéz sledovani prodeje
v realném case jednotlivych obchodnikd.

e Software SUPRME CONTACT 2.0 jsme chapali jako zajiSténi maximalni dostupnosti vSech
informaci, centralné sdruzenych na jednom misté, které se vztahuji k zakaznikovi,dodavateli,
dealerovi nebo konkurentovi.

OvSem skuteCné genialnim FeSenim byla moznost ovliviiovat budouci vyvoj programu SUPREME
CONTACT dle naSich potieb, které vznikaly uz z praxe a to tim, Ze jsme chtéli minimalizovat
chybovost lidského faktoru a tak se neustale zdokonaluje automatické nacitani jednotlivych informaci,
zacina se efektivné Setfit ¢as jednotlivych pracovnikl . Tim si naSe spolec¢nost buduje konkurenéni
vyhodu .

Jak rychle si pracovnici zvykli na novy systém?

Spole¢nost SUPREME TECHNOLOGIES s.r.o pocitala s tim, ze rychlym zavedenim nového systému
pfinese urcité problémy a moznou nevoli jednotlivych pracovnik(l. Musela se na zakladé dosavadnich
postupu pro obchod a marketing vytvofit logistika jednotného pfedavani a evidovani informaci pomoci
zkratek pro jednotlivé obchodni pfipady. Stavy spoluprace, sektory zajmu, typy jednani, ukladani
souboru atd. Toto vSe bylo dUlezité uvést velice rychle do , realu ,,, v kratkém ¢asovém intervalu a to i
zpétné.

Pozitivem této realizace zavedeni v kratSi dobé je skute€nost, Ze pod tlakem Ize ze zainteresovanych
lidi ve firmé , vymacknout , daleko vy3Si pracovni vykony, nez by se bézné dalo oCekavat.

Negativem byly v prvopocatku chyby jednotlivych pracovnik(l pfi evidovani slozitych obchodnich
pfipadll v navaznosti na vyhledavani informaci dle novych logistickych ID zkratek, pro jednotlivé
operace. Metodika postupu byla odlidna, neZ organizace prace, kterd doposud ve spole¢nosti byla
zavedena, ale vSe bylo ku prospéchu véci, kdy byl vytvofen pfesny fad a postup napf. pro zasilani
nabidek zakaznikovi.

Kazdodennim zacvikem a nutnosti vyhledavani velice rychle urcité informace |ze konstatovat, ze doSlo
k pfizplsobeni a nyni probiha pouze doladovani na specifické potfeby firmy a pfidani dalSich funkci
jako je planovani Ukoll a direct mail s moznosti rozesilani hromadné korespondence i v ramci e-mailu,
s konkrétnim oslovenim.



Jaké dusledky mélo pro firmu zavedeni systému SUPREME CONTACT ?
Dusledky zavedenim programu SUPREME CONTACT 2.0 jsou jednoznacné.

Z vlastni praxe nyni mizeme konstatovat, Ze s rostoucim mnozstvim popsanych papirQ, které
obsahovaly stale vice informaci od zakaznikl a o zakaznicich se v nasi firmé jejich ukladani a
evidence v programu SUPREME CONTACT 1.1 jevi vice nez vyhodné.

VSechny dokumenty, které se tykaji zakaznika Ci trhu, jsou okamzité dostupné. Tok dokumentl a
informaci v realném €ase ma pro dosazeni konkurenéni vyhody ve firmé bezesporu velky vyznam.

Program zajisti, Ze veskeré informace jsou ,, on line dostupné vSem a spravné ,,

Informovanost o jednotlivych rozpracovanych obchodnich pfipadech se zrychlila, neustalé sledovani
stavl spoluprace a sektord zajmu u jednotlivych firem pfinesly vy$si procento uzavienych obchodnich
pripada.

Vybudovali jsme konkurenéni vyhodu ve formé zastupitelnosti jednotlivych ¢lent teamu, ktera se

témér okamzité projevila na vétsi spokojenosti ze strany zakazniku.

Zjistili jsme velice pozitivni reakce ze strany zakaznikd, jak na rychlé odezvy, co se tyka jejich potieb,
tak na velice snadnou orientaci zpétné , historie firmy ,. VSechny tyto aspekty vedou k Uuspé&Snému
uzavirani obchodnich pfipadl a tak si miZzeme zakaznika jak stavajiciho, tak nového bez problému
udrzet.

Hodnoceni po zavedeni software SUPREME CONTACT 2.0
Doslo k vyraznému zlepsSeni péce a osobniho pristupu k zakaznikam.

Jako nejdllezitéjSi aspekt naSe spolec¢nost zaznamenala jednoznacné zrychleni toku cashflow
v navaznosti na predpoklady prodeje, které byly nyni k dispozici on line od vSech obchodniku.

Na obchodnim Fediteli bylo pouze tyto informace z programu SUPREME CONTACT 2.0 vyfiltrovat,
napfiklad podle jednotlivych produktd nebo jednotlivych brand managerl v navaznosti na urgité
Casové obdobi.
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