Popis programii
SBERAC a TARIF
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Sbérac, Tarif

Servis
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HTTP : www.posys.cz
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Popis programii
SBERAC a TARIF

Popis aplikaci

Zaznamnik

Zaznamnik je program nendarocny na hardwarové a softwarové vybaveni Vasi stanice pro snimani
telefonnich hovort. Tento program je mozné spustit na jakémkoliv pocitaci s procesorem 8086 (XT) a vysSim
s operacnim systémem MS - DOS 3.0 a vyssim. Na disku je potfeba pouze 100 KB pro program a prostor pro
data. (10 000 vét zabere maximalné 1 MByte).

Shérac¢

Program Sbéra¢ slouzi ke sledovani provozu telefonni ustfedny pomoci pocitace, ktery k ni je trvale
ptipojen sériovym kabelem. K provozu je potfeba PC na kterém je nainstalovan operac¢ni systém Windows 95
a na disku je alesponi 5 MByte volného mista pro instalaci programu a je potieba prostor pro data (10 000 vét
zabere maximalné 1 MByte).
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Zaznamnik

Instalace
Vlozte disk Sbéra¢ - Disk 2. Pfepnéte se na tento disk a okopirujte soubor ZAZNAM.COM do adresaie
kde chcete provozovat sbér dat z telefonni ustiedny.

Konfigurace

parametr popis fednastavena hodnota
/? napoveda
/U odinstalovani programu
/N nevypisuyj hlaseni
/B[+]-] blokovani signalu z tstfedny -
/C[1]2] Cislo seriového portu (COM1, COM2) 2
/Pladresa] hex adresa portu (318, 218, 3e8, 2e8) 218
/Q[0..7] vektor preruseni IRQ 3
/K|znak] hex znak ukoncujici zdznam (0d, Oa) 0d
/D[B,P,D,S] parametry prenosu(baudy, parita, bitil, stopbitl) 1200,N,8,1
[T[+]-] trasovani ano/ne -
/H[soubor] soubor obsahujici hlavi¢ku pro trasovani mezery
/A[cesta] adresaf pro soubor (yyyymmdd.tar) pro predavani fc:\

dat

SBERAC

Instalace

Vlozte disk Sbéra¢ - Disk 1. Spustte program A:\SETUP.EXE. Dale se nechte vést instalacnim
programem. Pokud pfi instalaci nevyplnite spravné licencni c¢islo, program bude automaticky pracovat
v rezimu DEMO (po tficeti dnech ukonci funkci ) . Program se Vas pii prvnim spusténi dale zepta na typ Vasi
telefonni Gstfedny a na nastaveni komunikacnich parametrii mezi pocitacem a telefonni ustfednou.

Konfigurace
Po nainstalovani programu je potfeba nastavit konfiguraci, podle typu Vasi ustfedny. Pfi prvnim spusténi se
tato konfigurace spusti automaticky, pro pozd¢jsi zmény volte nabidku konfigurace.
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Vybeér telefonni ustiedny

(Konfigurace - Typu ustiedny)

" Vibr toleforni Gsteany |
- ATET
B P artrier Plus
=~ .ﬁ..lphatel

= lzkra

- ISICOM PLUS

- 5] 2000-004

[=- 51 2000014
Bez Cizla dne wve wistupu
L 5 Bislem dne ve vistupu

- 5 2000-124

- Panaszonic

- Kx-T336

- Kx-TDE1ECE

- Kx-TD1232CE

- kx-TE1ET0CE

Yyuber I O pust

V otevieném okné si miiZzete vybrat jednu z podporovanych telefonnich ustfeden. (Zalezi piesné na typu
dané ustfedny a na konfiguraci jejiho vystupu, protoze v ramci programu pracuje filtrovaci program, ktery
nepropusti zadnou vétu, ktera presné neodpovida danému typu Ustiedny)

Nastaveni udajit potiebnych ke komunikaci s ustiednou

(Konfigurace - Komunikacnich parametrii)

i Konfigurace komunikacnich parametrii

— Mastaveni komunikaéniho portu
Port |ComM1 =]
Bitu za sekundu [1200 =
Datoreych bitu B =
Parita |Bez parity =]
Stop-Bitu |§ j

Ut | opust |

V tomto okné muzZete nastavit :

Port - Sériovy port na ktery je pfipojena Vase telefonni Gstfedna

Bitii za sekundu - Pienosovou rychlost, kterou ustfedna komunikuje s pocitacem.

Pocet datovych biti

Typ parity

Pocet stop biti

Vsechny parametry jsou pfi instalaci pfednastaveny na hodnoty, které¢ udava vyrobce ( mimo sériového
portu, ktery zadate podle vaseho piipojeni) .
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Nastaveni ostatnich parametrii programu
(Konfigurace - Programu)

 Konfigurace programu Ed |

{Spustit buto aplikaci autonaticky pri starty poditaces [ Zdroj dat

" wa 2 *
Paodet fadki v zobrazovaném seznamu I " Soubar f+ Port

Watupni data Ia:"-.

|
Wistupni data ; I ;I

Ut | opust |

¢ Spustit tuto aplikaci automaticky p¥i startu pocitace - Program se spusti ihned po startu pocitace a bézi
v jako tzv. sluzba a proto je u n€j zakdzano ukonceni. Program se ukon¢i pfi vypnuti pocitace.

¢ Pocet Fadki v zobrazovaném seznamu - Pocet hovori které je mozné prohlizet zpétné za béhu
programu, v okn¢ s uskute¢nénymi hovory.

* Vstupni data - Adresar, odkud se budou Cist data, jestlize pouzivate rezidentni zaznamnik.

* Vystupni data - Zde se budou ukladat nactena data z telefonni ustfedny.

e Zdroj dat - Soubor - Zaskrtnéte pouzivate-li rezidentni zdznamnik. Port - Standardni nacitani v aplikaci
Sbérac.

Chybova hlaseni

» Véta nevyhovuje filtru “ - zkontrolujte nastavenou telefonni stfednu a jeji nastaveni.

,, Spatné zadanda ukoncovaci sekvence* - sbéra¢ nerozezna, konec véty od telefonni Gstfedny. To mize byt
zpisobeno $patné zadanym typem telefonni ustfedny nebo jejim nastavenim.

,Program nenastavil COM port* - sériovy port je pravdépodobné blokovan jinym zafizenim, nebo je
$patné pfipojena telefonni ustiedna.

Stavovy fadek ma Zlutou barvu - Prijata data se neukladaji do vystupniho souboru. Nastavte spravné cestu
k vystupnimu souboru. ( Nevypinejte program, data jsou v pomocném bufferu).

Stavovy fadek ma cervenou barvu - zkontrolujte nastaveny datum a ¢as na telefonni ustfedné a na
pocitaci.

Uzivatelé predchozich verzi SBERACE

Pokud budete chtit obnovit data ze starsi verze spustte program PDOXRUN HOVORY , ktery
vyexportuje data z ptfedchozi verze sbérace v textové podob¢ a tvaru, ktery umi Tarif pro Windows zpracovat.
Dale si spust'te tarif pro Windows a v nastaveni telefonni ustfedny zvolte program a jako ustfednu Tarif v.1.
Potom si zvolte v nabidce Soubor polozku nacteni dat ze souboru. Tim se Vam data zakoduji a ulozi do
souboru, ktery umi nacitat program Tarif pro Windows. Soubor ma pfiponu DAT a bude uloZen ve vystupnim
adresafi pro Sbéra¢. Nakonec si spustite program Tarif pro Windows a v nabidce Hovory si zvolite polozku
Opakované nacteni vybraného souboru. Zde si najdete vystupni soubor, ktery jste si vytvofili na¢tenim do
sbérace a potvrdite jeho vybér. Po téchto krocich bude nasledovat plnéni do tabulky, které mtize byt na
pomalejsich strojich nebo pii vét§im objemu dat pomérné dlouhé.
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Komunikace mezi programy

Schéma mozného propojeni s telefonni ustrednou

Telefonni ustifedna

Viystup =
telefonni
ustredny

.\—y Dosovy rezident

Standardnl wystupnl
soubor podle ustiedny

# Shérad Windows

Standardnl wistupni
soubor

Tarif

Zaznamnik - Sbéraé

Z pocitace kde je provozovan rezidentni program na snimani hovorti okopirujete na disketu vystupni
soubory ze sbérace ( soubory s pfiponou TAR ). Tuto disketu vlozite do pocitace kde je program sbérac pod
Windows a program spustite. JestliZe ma program nastaveny vstup dat z diskety, automaticky se nactou
soubory na této disketé. Pokud je nastaven vstup dat z portu, zméiite toto nastaveni v Nastaveni programu a
spust’te v nabidce Soubor - Nacteni z externiho souboru. Vyberete soubory, které nebyly jesté natazeny do
Sbérace pod Windows a spustite nacteni soubord.

Shéraé - Tarif

Pokud je program Tarif provozovan na stejném pocitaci jako Sbéra¢ zvolte nabidku Hovory - Aktualizace
dat ze souboru. Pokud pfenasite data z jiného pocitace pies disketu, nastavte si jiny zdroj dat do adresare, kde
jsou data a postupujte jako pfi pfimém propojeni telefonni ustfedny se Sbéra¢em Windows. Pfi kazdém
spusténi se Vas program zepta na nové nactené soubory z Ustiedny.

Tarif

Vyhodnoceni vysledkti od sbérace. S jeho pomoci ziskate dostate¢ny pichled o vytizenosti Vasi telefonni
ustfedny, ale také o tom kam se vola. Je mozné pouzivat tzv. pseudotarif, pomoci kterého si snadno spocitate
vyuctovani VasSich hovortl i kdyz je nedostavate zpét od statni telefonni Ustfedny pocet provolanych impulst.
Vyuctovani si miizete sestavit za jednotlivd oddé€leni ve firmé, podle pfipojenych pobocek k telefonni ustfedné
nebo podle kodl poslanych do telefonni ustiedny. (Pokud to Vase tstfedna dovoli) Soucasti je také vnitini a
vnéjsi telefonni seznam, ktery je mozno vytisknout na tiskarnu.

Instalace
Vlozte disk Tarif - Disk 1 a spust’te program A:\SETUP.EXE. Nechte se vést instalacnim programem a po
dokonceni instalace proved’te nasledujici kroky :
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Konfigurace

Nastaveni vychoziho mista:

Stat  : Nazev statu kde je umisténa Vase telefonni ustiedna (Ceska republika).
Mésto : Mésto ve kterém je Vase telefonni ustiedna.

Tyto parametry jsou potfebné pouzivate-li pseudotarif k vypoctu vyactovani a k rozboru telefonnich
¢isel. Proto nastavujte tyto parametry peclive.

Pi-edvolba mezistatni - Jak se pozna mezistatni volani (v CR ,,00%).

Piedvolba meziméstska - Jak se provolate na vnéjsi linku ( standardné ,,0°).

Nastaveni adresdre se vstupnimi daty

(Nastaveni - Adresare se vstupnimi daty)
Pokud pouzivate Windows Sbéra¢ a Tarif na jednom PC , nastavte si zdroj dat podle sbérace. Pokud
mate tyto programy na riznych pocitacich nastavte si cestu kde jsou ulozena data. (data mizete natahovat i
z diskety)

Po téchto krocich je mozné program plnohodnotné pouzivat.
Reseni problému

Uzivatelé predchozich verzi TARIFU

Ze star$i verze Tarifu pro DOS je mozné ziskat vnitini telefonni seznam firmy. Spustite program
PDOXRUN INT _SEZ, ktery vyexportuje telefonni seznam z pfedchozi verze tarifu v textové podobe¢.
Hovory se vyexportuji do textového souboru. Potom spustite program Tarif a v nabidce sezmamy; vnitini
telefonni seznam si zvolite Nacteni 7 externiho souboru. Pod tlacitkem konfigurace si miZete nastavit poradi
polozek v importovaném souboru (Poradi udava pied kolikatym oddélovacim znakem se polozka nachazi,
Oddélovaci znak ukoncuje polozku ). Stiskem tladitka nacti si zobrazite strukturu nacteného telefonniho
seznamu tak, jak se Vam ulozi do telefonniho seznamu. Pokud Vam bude takto sestaveny seznam vyhovovat,
vypliite datum, od kterého bude tento seznam platny a Stisknéte tlacitko ulozit.

Popis programu

Nabidka hovory

MNacteni nowjch Chrl+M
Opakované nacteni ze soubory od - do
Dpakované nacteni 2 wwbraného soubar
Wyurnazani z tabulky

Opakovany vipocet peeudotarifu Chrl+T
Opakovana identifikace Géaztnika

e Nacteni novych - Nacteni dat, ktera jest¢ nebyla aktualizovana ze souboru vytvofeného programem
Sbérac.

¢ Opakované nacteni ze souboru od - do- Nacteni dat ze souboru vytvofeného programem Sbéra¢ s udanim
dne, za ktery ma byt import proveden.

¢ Opakované nacteni z vybraného souboru - Nacteni dat ze souboru s libovolnym nazvem.

* Vymazani z tabulky - Vymaz dat z tabulky hovoru. Hovory zistanou na disku v podobé textového
souboru jak byla nactena ze sbérace.

* Opakovany vypocet pseudotarifu - Znovu projde tabulku hovorti ( od - do zadaného data) a opravi
zmény, v tarifu provedené po nacteni.

¢ Opakovanai identifikace ucastnika- Pfifadi znovu udaje o volaném telefonnim cisle.
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Nabidka Sestavy

Whitfri telefonni zeznam  k
Yhéji telefonni seznam  #
Haovary r

Wylistoyani r

Vnitini telefonni seznam - Udaje o firmach a lidech p¥ipojenych k telefonni ustiedng.

Vnéjsi telefonni seznam - Udaje o volanych telefonnich ¢islech.

Hovory - Zobrazeni volanych telefonnich ¢isel podle Vaseho prani.

Vyiéctovani - Vypocet vytctovani podle protelefonovanych impulst. Vytétovani si muzete vytisknout
rozpocitané podle oddéleni nebo linek . Pokud vase ustfedna dovoluje pfipojit k hovoru kodi volaného
zakaznika, mazete si toto vyuctovani vytisknout podle tohoto kodu.

Nabidka Seznamy

Whitfnl telefonn’ seznam  #
WnejEl telefonni seznam  *

Vniti'ni telefonni seznam

I3

e Udrzba -Aktualizace ¢iselniku pobocek.

¢ Vyhledani a doplnéni pobocek - Projde tabulku hovorti a vybere vnitini telefonni linky ze kterych se
telefonovalo piestoze nebyly pfifazeny k zadnému uzivateli.

¢ Import z textového souboru - Import vnitfniho telefonniho seznamu z textového souboru.

¢ Historie prifazeni pobocek - Zobrazi pobocky a jejich pfifazeni podle obdobi. U kazdé pobocky je vidét
obdobi od kdy do kdy byla pfifazena uzivateli.

e Nacteni z externiho souboru - Nacte data do telefonniho seznamu z textového souboru. Pfed importem je
potieba zvolit format dat (potfadi polozek a oddélovace mezi nimi ) v souboru.

Vnéjsi telefonni seznam

*  Vngjsi telefonni seznam - Udrzba -Aktualizace &iselniku volanych éisel.

¢ Doplnéni ¢asto volanych acastniku - Projde tabulku hovort a vypiSe telefonni ¢isla ktera nejsou zapsana
v telefonnim seznamu a bylo na né volano. Tato ¢isla je mozno zapsat do telefonniho seznamu.

¢ Vyhledani a doplnéni neznamych piedvoleb - Projde tabulku hovori a vypise ta telefonni ¢isla u kterych
se nepodatilo rozebrat kod volaného statu nebo mesta.

e Nacteni ucastnikii z externiho souboru - Import vnitiniho telefonniho seznamu z textového souboru.

Nabidka Nastaveni

Zarazeni do tarifnich pasem
Cizelnik udtovacich kadi

Kalendare svathki k
Rychlozt impulzd k
Cen impulsi

Parametri pzeudotarifu
Mizta wolani

Adrezafe se watuphimi daty
Rezervovana pamét ODEC

e Zarazeni do tarifnich pasem - Pfifazeni statl a mést do pfislusnych tarifnich pasem. Tuto akci je potieba
udélat pti kazdém zapisu nového stdtu nebo mésta v ramci statu, kde je ustfedna.

 Ciselnik uétovacich kédi - Pokud Vase Gstiedna dovoluje piitadit k hovoru kod zékaznika, kterému se méa
dany hovor nauctovat vyplnte tento Ciselnik spravnymi kody. Poté budete moci vypocitat vyuactovani i
za vybrany kod pfifazeny k hovoru.

¢ Kalendar svatka - Dny pracovniho volna, které uznava TELECOM (pocita se nizsi sazba za impuls). Je
rozdélen na svatky periodicky s opakujici ve stejny den a na svatky pouze v daném roce.
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¢ Rychlosti impulsi v tarifnim pasmu - Jak ¢asto chodi impulsy od Vngjsi telefonni tstiedny. (Zavislé na
Case a tarifnim pasmu).
Ceny impulsii - Cena za jeden impuls v daném obdobi.
Parametry pseudotarifu
Odecitané ¢asy - Jak primérné dlouho vyzvani telefon, pokud nékam volate.
Cas pro pripojeni - Doba potiebna k uskute¢néni hovoru (Vlastni spojeni obou stanic).
Misto volani - Umisténi telefonni ustfedny
Stat  : kde je umisténa telefonni ustfedna.
Mésto : ve kterém je Vase telefonni tstfedna.
Pi‘edvolba mezistatni - Jak se pozna mezistatni volani (v CR ,,00%).
Piedvolba meziméstska - Jak se pozna meziméstské volani (v CR ,,0%).
® Adresar se vstupnimi daty- Pokud pouzivate Windows Sbéra¢ a Tarif na jednom PC , nastavte si zdroj dat
podle sbérace. Pokud mate tyto programy na riznych pocitacich nastavte si cestu kde jsou ulozena data.
(data mtzete natahovat i z diskety)
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Obsah

SERVIS

POPIS APLIKACI

ZAZNAMNIK

L L N 07.X@) 2SS UPUT PP
| €0 1 (€10) VX0 USSP UPPPRRPPPR

SBERAC

INSTALACE. .....ciiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e et e e e et e e e et e e et e e e e et e e e et e e s e aan e e e s asaeeseaaneeseaanesentnneesrananeanes
) Q)1 31 (€16 37N @) ST

Vybér telefonni ustiedny.

(013 0'¢:70 )1 7.N0 £ 1978 211 SRR
UZIVATELE PREDCHOZICH VERZI SBERACE ..........ooii it

KOMUNIKACE MEZI PROGRAMY

SCHEMA MOZNEHO PROPOJENT S TELEFONNI USTREDNOU. .......ccoeiiiuiiiiiieeeeeeeiiiieiieeeeeeeeeeessssnneeeeseeesessnnnnnnns

Zaznamnik - Sbérac.

Shérac - Tarif.

TARIF

B N 7X@ N
KIONFIGURACGE. ......cccoiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e e e et e e ee e e e e e e et ee e e et ee s eaa e e e e st e e e eateeeseaaneeeesraeeessaaeeeees

Nastaveni vychoziho mista:

Nastaveni adreSare S€ VSHUPHINE AALY......eeceevosueosevrosessssrossessssissssssssssssssssssossssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss

RESENT PROBLEMUL. ...ttt et e et et e e e e et et e e e e et et e e e et et e e e e e et e e e e et et e e e e e et eee e e e et e e eeeeeees
UZIVATELE PREDCHOZICH VERZI TARIFUL......ooiiiiiiiiieeieeeee e et e e e e e e e e e eaaaaaaan
POPIS PROGRAMUL ...t et e e e e e e oo e e e e e e e e e e et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeaeeens

Nabidka hovory

Nabidka Sestavy

Nabidka Seznamy.

Nabidka Nastaveni.

OBSAH

© PoSys s.r.o - Pardubice Strana ¢. 10



	Servis
	Popis aplikací
	Záznamník
	Sběrač

	Záznamník
	Instalace
	Konfigurace

	SBĚRAČ
	Instalace
	Konfigurace
	Výběr telefonní ústředny

	Chybová hlášení
	Uživatelé předchozích verzí SBĚRAČE

	Komunikace mezi programy
	Schéma možného propojení s telefonní ústřednou
	Záznamník - Sběrač
	Sběrač - Tarif


	Tarif
	Instalace
	Konfigurace
	Nastavení výchozího místa:
	Nastavení adresáře se vstupními daty

	Řešení problémů
	Uživatelé předchozích verzí TARIFU
	Popis programu
	Nabídka hovory
	Nabídka Sestavy
	Nabídka Seznamy
	Nabídka Nastavení


	Obsah

