Pouziti Pruvodce pgipojenim k Internetu
Pruvodce pgipojenim k Internetu pomaha nastavit poeitae pro vyuziti siti Internet.

Spustini Pruvodce pgipojenim k Internetu
b Ve skupini Microsoft Internet Explorer poklepejte na ikonu Pgipojeni k Internetu.

Pgehled o Pruvodci pgipojenim k Internetu ziskate klepnutim na téma Pgehled.

o Pgehled



Poehled Pruvodce pgipojenim k Internetu

V zavislosti na pravi vykonavané einnosti nabizi PrUvodce pgipojenim jednu z ndsledujicich skupin moznosti;
jednu z nich zvolte pro pgipojeni k siti Internet. Dalsi informace ziskate klepnutim na nasledujici tlaéitko. Pokud
pei nastaveni pgipojeni k siti Internet narazite na potize, klepnite na polozku Odstranini problému.

Kdyz nastavujete pgipojeni k siti Internet
Automaticky
] Ruéni

Kdyz nastavujete ueet pro Internet Mail nebo pro diskusni skupiny

Vytvogim pgipojeni k siti Internet rueni

_| Odstranini problému




Automatické nastaveni

Tuto moznost si vyberete, pokud se chcete pgipojit k siti Internet, ale nemate smlouvu o registraci se

zprostgedkovatelem sluzeb siti Internet (ISP). Pruvodce pgipojenim k Internetu provede nésledujici kroky, které
umozni pgistup k siti Internet.

Klepnutim na jednotlivé kroky ziskate dalsi informace.

_| Zapis registrace do siti Internet.
| Nastaveni softwaru, ktery je tgeba pro pouziti registrace do siti Internet.

o Pgejit zpit na Pgehled.




Registrace v siti Internet

Pgi registraci v siti Internet se Pruvodce pgipojenim k Internetu zeptd na smirové eislo zemi, UTO a prvni tgi
eislice telefonniho éisla. Tyto informace pouzije pruvodce k pgipojeni na odkazovaci sluzbu spoleénosti Microsoft
nebo k registraéni strdnce zprostgedkovatele sluzeb siti Internet, aby bylo mozno provést registraci.

Jak se registrovat v siti Internet

1 Méate-li k dispozici seznam zprostgedkovatell sluzeb siti Internet, vyberte si zprostgedkovatele, u kterého
chcete byt registrovani.

2 Proveite registraci u zprostgedkovatele.

Poznamky
Pokud ve firmi pouzivate telefonni Ustgednu, musite pged vytoeenim samotného eisla nejprve vytoeit

pmstupove eislo k vnijsi lince. Musite tedy napgiklad vytoeit eislo 9.
Proces registrace se lis{ podle zprostgedkovatele. Stranky zapisu by mily obsahovat instrukce, jak pgi
zap|su postupovat. Postupujte pgesni podle tichto instrukci.

Pokud narazite pgi registraci na problém, obra[Jte se na vybraného zprostgedkovatele sluzeb siti Internet.

L Dalsi krok, nastaveni softwaru pro Internet.
| Pgejit zpit na Automatické nastaveni.

" Pgejit zpit na Pgehled.



Nastaveni softwaru pro Internet

Pokud zprostgedkovatel po zapisu registrace v siti Internet vyzaduje jiny software pro Internet nez Microsoft
Internet Explorer, muze Pruvodce pgipojenim k Internetu spustit program pro instalaci a konfiguraci
pozadovaného softwaru.

Pgi instalaci softwaru pro sif] Internet postupujte podle pokynu na obrazovce Instaldtor. Po nastaveni softwaru
muZzete zaeit pracovat v siti Internet.

Poznamka
Pokud pgi instalaci softwaru narazite na problém, obra[jte se na zprostgedkovatele sluzeb siti Internet.

Konec. Zavgit Napovidu.
" Pgejit zpit na Automatické nastaveni.
. Pgejit zpit na Pgehled.




Pgipojeni pomoci telefonni linky - rueni nastaveni

Pruvodce pgipojenim k Internetu umozouje snadné rueni nastaveni pgipojeni k siti Internet. K ruénimu nastaveni
poteebujete od zprostgedkovatele sluzeb siti Internet nasledujici informace:

Jméno zprostgedkovatele sluzeb siti Internet (ISP).

Jméno a heslo uzivatele.

Telefonni eislo pro pgipojeni k siti Internet.

V pgipadi potgeby, smirové eislo zemi a UTO telefonniho éisla potgebného pro pgipojeni k siti Internet.

Zda zprostgedkovatel vyzaduje, abyste zadali uréitou adresu protokolu IP(Internet Protocol).

Adresu serveru DNS (Domain Name Server) uzivanou zprostgedkovatelem.

Po ziskani tichto informaci Ize provést nastaveni pgipojeni k siti Internet.

Poznamka
Pomoci ruéniho nastaveni muzete nastavit poéitaé pro pgipojeni k siti Internet, ale sami si také budete

u zprostegedkovatele sluzeb.

" Konec. Zavgit Napovidu.
" Pgejit zpit na Pgehled.




Pgipojeni pomoci mistni siti (LAN)

Zvolte tuto moznost, pokud se chcete pgipojit k siti Internet s pouzitim serveru proxy umistiného v mistni siti
(LAN) nebo pokud je vase mistni si[] (LAN) pgimo pgipojena k siti Internet. Potgebujete-li pomoc s konfiguraci
poeitaée pro pgistup k siti Internet s pouzitim vasi mistni siti (LAN), kontaktujte svého sifJového administratora.

Konec. Zavgit Napovidu.

Pgejit zpit na Pgehled.




Vytvogim pgipojeni k siti Internet rueni

Zvolte tuto moznost, pokud:

" Poeitae je jiz nastaven pro pgipojeni do siti Internet.

" Méate smlouvu o registraci se zprostgedkovatelem sluzeb siti Internet (ISP).

. Na poeitaéi mate nainstalovany potaebny software pro komunikaci se zprostgedkovatelem sluzeb siti
Internet (ISP).

" Nechcete minit nastaveni pro pgipojeni k siti Internet.

. Konec. Zavgit Napovidu.

. Pgejit zpit na Pgehled.




Po pgipojeni k siti Internet a registraci budete moznd k vyuziti moznosti siti Internet potgebovat specidlni

software. Pgikladem softwaru pro Internet jsou:
prohlizeé stranek WWW (World Wide Web),
program pro éteni a vystavovani pgispivku v diskusnich skupinach a néastinkach,
konverzaeéni software pro pgimou konverzaci v siti,
program pro odesilani a pgijimani elektronické posty.



Zprostgedkovatel sluzeb siti Internet obsluhuje server, ktery je pgipojen pgimo k siti Internet. K pgipojeni
poeitaée k siti Internet pouzijete modem, pomoci kterého se pgipojite k tomuto serveru. Za tuto sluzbu platite
zprostgedkovateli poplatky za éas strdveny v siti Internet.



Internet je soustava poéitaéovych siti, kterd spojuje miliony poeitaéu na celém sviti véetni toho vaseho. Je to
také obrovsky zdroj informaci, ktery se neustédle mini a rozSiguje. Od svého vytvogeni v 70. letech se si[] Internet
rozSiguje geometrickou gadou a v soueasnosti ji vyuzivaji miliony lidi, poéinaje komerenimi nebo vzdildvacimi
institucemi a konee jednotlivci.

Jste-li pgipojeni k siti Internet, mate pgistup k rozsdhlému bohatstvi informaci, véetni stranek siti World Wide
Web, diskusnich skupin (BBS), zprdv a informaci o poeasi, softwaru a her.



Odkazovaci sluzba siti Internet poskytuje seznam zprostgedkovatell sluzeb této siti a popisuje jejich sluzby
a poplatky. Tuto sluzbu muzete pouzit k vyhledani informaci o ruznych zprostgedkovatelich a podle nich si
jednoho vybrat.

Odkazovaci sluzba siti Internet se neustale rozsiguje o nové zprostgedkovatele, ktegi jsou zapisovani do
mezindrodniho seznamu.



Poradce pgoi potizich s Pruvodcem pgipojenim do Internetu

sy s

Tento poradce pgi potizich vdm pomuze vygesit problém, na ktery narazil Pruvodce pgipojenim do Internetu pgi
pgipojovani k Odkazovaci sluzbi siti Internet nebo ke zprostgedkovateli sluzeb siti Internet.

Klepnite na popis problému a uvedenym postupem se pokuste problém vygesit.

Co je pogieéinou problému?

Pruvodce pgipojenim do Internetu nemuze rozpoznat modem nebo na nij pgistupovat,
. Pruvodce pgipojenim do Internetu nemuze rozpoznat oznamovaci tén.
" Je slySet obsazovaci tén.
" e slySet zprava od telefonniho operdtora.
" e slySet zvonini, ale telefon nikdo nezvedne, nebo jej zvedne élovik.
. Volani pgijme modem, ale Pruvodce pgipojenim do Internetu nemuze navazat spojeni.
" Modem se odpoji pgi zdpisu nebo bihem pouziti Odkazovaci sluzby siti Internet.
Modem je v pogadku, ale pgesto se nemohu pgipojit.




Pouzivate vice nez jeden modem?
- Ne.
" Ano, v poeitaei jsou nainstalovany nejméni dva modemy.



Vyberte jiny modem

1 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni vyberte v seznamu jako Aktudlni modem list jiny modem.
2 Klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?

Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgi€inou problému?




Ukoneete vSechny programy

1 Ukoneete vSechny programy, které by mohly pouzivat stejny komunikaeni port jako modem (napgiklad
faxovaci software, Hyperterminal nebo pomucku Telefon).

2 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?
Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgieinou problému?




Zkontrolujte napajeni modemu
1 Ponechejte poeitaé zapnuty a modem vypnite a pak zase zapnite.
2 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?

Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgi€inou problému?




Odinstalujte a znovu nainstalujte modem

1 Ve skupini aplikace Microsoft Internet Explorer, poklepejte na pgipojeni vytvogené Pruvodcem pgipojeni.

2 V dialogovém okni Pgipojeni klepnite na tlaéitko Vlastnosti.

3 Na karti Modem klepnite na tlaeitko Zminit modem a dle instrukci modem odinstalujte a znovu nainstalujte.
4 Po ukoneeni instalace klepnite na tlaéitko OK a pak na tlaéitko Zavaeit.

5 Poklepejte na ikonu Pruvodce pgipojenim a spus[jte Pruvodce pgipojenim.

Podagilo se problém vygesit?
Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgieinou problému?




Zkontrolujte zapojeni kabelu

1 Pouzivate-li vnitani nebo vnijsSi modem, pgesvidete se, Ze pgislusna zastreka kabelu modemu je zapojena do
telefonni zasuvky.

2 Pouzivéte-li vnijsi modem, pgesvidete se, Ze telefonni aparat je pgislusnym kabelem zapojen k modemu.

3 Zkontrolujte, zda jsou vsechny kabely a zapojeni v pogadku.

4 Ovigte, zda je modemovy kabel v pogadku. Bui kabel vyzkousSejte s telefonem, nebo jej zamiote za kabel,
o kterém vite, ze je funkeni.

5 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?
Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgieinou problému?




SlysSite oznamovaci tén?
1 Pokud je mozné na modemu ovladat hlasitost, pak ji nastavte na maximum.

2 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Slysite oznamovaci tén?
Ano. Co mam dilat dal?

Ne. Co by jesti mohlo byt pgiéinou problému?




Zkontrolujte nastaveni zpusobu vytaéeni (ténova nebo pulzni volba)

1 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Nastaveni vytaéeni.

2 Zkontrolujte, zda nastaveni Tonova volba nebo Pulzni volba odpovida druhu volby, ktery pouziva vase
telefonni Ustgedna.

3 Klepnite na tlaeitko OK a pak klepnite na tlaéitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?
Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgiéinou problému?




Muzete mit nekompatibilni modem

Modem muze byt nekompatibilni s telefonni siti.

Vice informaci najdete v dokumentaci modemu. Muzete se rovniz obratit na telefonni spoleenost nebo na
spravce mistni telefonnf siti.

. Vrétit se na zaeatek poradce pgi potizich.

" Ukoneit poradce pgi potizich.



Obra[jte se na telefonni spoleénost nebo spravce mistni telefonni siti

Pokud neslysite oznamovaci tédn, nemusi vase organizace nebo telefon umozoovat tento druh vnijsiho volani,
nebo toto volani muze vyzadovat dodateeny pgistupovy kdd.

Obra[Jte se na telefonni spoleénost nebo na spravce mistni telefonni siti.

Vrétit se na zaeatek poradce pgi potizich.

Ukoneéit poradce pgi potizich.




Opakujte vytaeeni aktudlniho telefonniho eisla

. V dialogovém okni Nelze navazat spojeni zkuste jesti vytoeit aktudIni telefonni &islo klepnutim na
tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?

. Ano, poradce pgi potiZzich muze byt ukonéen.
. Ne. Co by jesti mohlo byt pgieinou problému?




Zkuste jiné telefonni eislo
Vytdeené telefonni eislo muze byt mimo provoz. Zkuste niktery z nasledujicich postupu:
V telefonnim seznamu vyberte jiné telefonni eéislo

1 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Telefonni seznam.

2 V seznamu klepnite na jiné Telefonni eislo.

Neni-li v seznamu uvedeno mistni eislo, budete mozna muset uskuteenit mezimistsky hovor. Poté, co se
zapiSete, vam vas zprostgedkovatel sluzeb siti Internet poskytne mistni pgistupové éislo, bude-li k dispozici.

3 Klepnite na tlaeitko OK a pak klepnite na tlaéitko Vytoeit znovu.
V okni Nelze se pgipojit zkuste jiné telefonni eislo
1 V poli Aktualni eislo vytaeet jako zadejte jiné telefonni éislo.

Telefonni eislo musi byt zaddno pgesni tak, jak se mé vytdeet. Je-li to zapotgebi, peidejte pged nij &islici

Nevs

u mezimistskych hovoru vytéeet 0.
2 Klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?
Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgieinou problému?




Jaké hlaseni se zobrazuje?

. Nejprve musite vytoeit 0 a pak smirové eislo UTO.
" Zobrazuje se jiné hlaseni.




Stanovte, ze hovor je mezimistsky

1 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Nastaveni vytaéeni.
2 Pgesvidéte se, Ze je zaskrtnuto polieko Vytaeet jako mezimisto.

3 Klepnite na tlaeitko OK a pak klepnite na tlaéitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?
Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgiéinou problému?




Zkontrolujte nastaveni vytaéeni pro misto, odkud volate

1 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Nastaveni vytaéeni.

2 Zkontrolujte, zda jsou nastaveni v poli Venkovni linka se vola spravna.

Napgiklad pouzivate-li podnikovou telefonni si[], muze byt nejprve zapotgebi vytoeit 9 (nebo jiné eislo)
pro pgistup na vegejnou sif.

3 Pgesvidéte se, zda nastaveni zpusobu vytdeeni (Ténova volba nebo Pulzni volba) odpovidd moznostem vasi
Ustgedny.

4 Klepnite na tlaeitko OK a pak klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?
Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgieinou problému?




Zkontrolujte nastaveni eekani na hovor

1 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Nastaveni vytaéeni.

2 Umozouje-li vas telefonni systém signalizaci pgichoziho hovoru (eekdni na hovor), mila by byt tato signalizace
pged pouzivdanim modemu vypnuta. MuZete ji vypnout tak, Ze v seznamu Zakdézat pouzivani sluzby éekani
hovoru vytoeenim vyberete polozku platnou pro vas telefonni systém.

V Eeské republice je kéd pro vypnuti signalizace pgichoziho hovoru #43#, v USA je to obvykle *70. Pokud
nevite, jaky kéd pouzit, obra[lte se na telefonni spoleenost nebo na spravce telefonniho systému.

3 Klepnite na tlaeitko OK a pak klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?
Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgiéinou problému?




Zkontrolujte, zda se nikdo jiny nepokousi pouzit stejnou telefonni linku

. Pokud nikdo jiny zvedne telefon, ktery pouziva stejnou linku jako modem, bude pgipojeni pgeruseno. Poté,
co druhd osoba zavisi, klepnite v dialogovém okni Nelze se pgipojit na tlaéitko Opakovat vytaeeni a pgipojeni bude
obnoveno.

Podagilo se problém vygesit?

" Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.
. Ne. Co by jesti mohlo byt pgi€inou problému?




Opakovat vytaeeni aktualniho eisla

. V dialogovém okni Nelze navazat spojeni zkuste nikolikrat klepnout na tlaeitko Vytoeit znovu
a pokuste se navazat spojeni s aktualnim telefonnim eislem.

Podagilo se problém vygesit?

. Ano, poradce pgi potiZzich muze byt ukonéen.
. Ne. Co by jesti mohlo byt pgieinou problému?




Vyzkousejte jiné telefonni eislo

1 V dialogovém okni Nelze navazat spojeni klepnite na tlaeitko Telefonni seznam.
2 V seznamu vyberte jiné Telefonni eislo.

Neni-li v seznamu uvedeno mistni eislo, budete mozna muset uskuteenit mezimistsky hovor. Poté, co se
zapiSete, vdm zprostgedkovatel sluzeb siti Internet poskytne mistni pgistupové eislo, bude-li k dispozici.

3 Klepnite na tlaeitko OK a pak klepnite na tlaeitko Vytoeit znovu.

Podagilo se problém vygesit?

sy s

Ano, poradce pgi potizich muze byt ukonéen.

Ne. Co by jesti mohlo byt pgieinou problému?




Dalsi postup

S vasim problémem vam bohuzel Poradce pgi potizich s pgipojenim do Internetu nedokéze pomoci. Si[] nebo
server, ke kterym se pokousite pgipojit, muze byt z technickych duvodu mimo provoz. Zkuste ureitou dobu
poekat a pak znovu spustit Pruvodce pgipojenim do Internetu.

Mate-li problémy pgi pokusu o pgipojeni k Serveru odkazovaci sluzby, pgeetite si soubor Support.txt umistiny
v adreséagi aplikace Internet Explorer, kde najdete telefonni eisla odborné pomoci. Pokud se pokousite pgipojit
k zdpisové strance zprostgedkovatele sluzeb siti Internet, obrajte se na zdkaznickou podporu tohoto

zprostgedkovatele.
Vrétit se zpit na zaeatek poradce pgi potizich.

Ukoneit poradce pgi potizich.







