
Použití Prùvodce pøipojením k Internetu

Prùvodce pøipojením k Internetu pomáhá nastavit poèítaè pro využití sítì Internet.

Spuštìní Prùvodce pøipojením k Internetu

Ve skupinì Microsoft Internet Explorer poklepejte na ikonu Pøipojení k Internetu.

Pøehled o Prùvodci pøipojením k Internetu získáte klepnutím na téma Pøehled.

              Pøehled  



Pøehled Prùvodce pøipojením k Internetu

V závislosti na právì vykonávané èinnosti nabízí Prùvodce pøipojením jednu z následujících skupin možností; jednu z nich zvolte 

pro pøipojení k síti Internet. Další informace získáte klepnutím na následující tlaèítko. Pokud pøi nastavení pøipojení k síti 

Internet narazíte na potíže, klepnìte na položku Odstranìní problémù.

Když nastavujete pøipojení k síti Internet

              Automaticky  
              Ruènì  

Když nastavujete úèet pro Internet Mail nebo pro diskusní skupiny

              Pøipojit pomocí telefonní linky  
              Pøipojení pomocí místní sítì (LAN)  
              Vytvoøím pøipojení k     síti Internet ruènì  

              Odstranìní problémù  



Automatické nastavení

Tuto možnost si vyberete, pokud se chcete pøipojit k síti Internet, ale nemáte smlouvu o registraci se zprostøedkovatelem služeb 

sítì Internet (ISP). Prùvodce pøipojením k Internetu provede následující kroky, které umožní pøístup k síti Internet. 

Klepnutím na jednotlivé kroky získáte další informace. 

              Zápis registrace do sítì Internet.  
              Nastavení softwaru, který je tøeba pro použití registrace do sítì Internet.  

              Pøejít zpìt na Pøehled.  



Registrace v síti Internet

Pøi registraci v síti Internet se Prùvodce pøipojením k Internetu zeptá na smìrové èíslo zemì, UTO a první tøi èíslice telefonního 

èísla. Tyto informace použije prùvodce k pøipojení na odkazovací službu spoleènosti Microsoft nebo k registraèní stránce 

zprostøedkovatele služeb sítì Internet, aby bylo možno provést registraci.

Jak se registrovat v síti Internet

1 Máte-li k dispozici seznam zprostøedkovatelù služeb sítì Internet, vyberte si zprostøedkovatele, u kterého chcete být 

registrováni. 

2 Proveïte registraci u zprostøedkovatele.

Poznámky

Pokud ve firmì používáte telefonní ústøednu, musíte pøed vytoèením samotného èísla nejprve vytoèit pøístupové èíslo 
k vnìjší lince. Musíte tedy napøíklad vytoèit èíslo 9.

Proces registrace se liší podle zprostøedkovatele. Stránky zápisu by mìly obsahovat instrukce, jak pøi zápisu postupovat. 
Postupujte pøesnì podle tìchto instrukcí.

Pokud narazíte pøi registraci na problém, obrate se na vybraného zprostøedkovatele služeb sítì Internet.

                 Další krok, nastavení softwaru pro Internet.  
                 Pøejít zpìt na Automatické nastavení.  
                 Pøejít zpìt na Pøehled.  



Nastavení softwaru pro Internet

Pokud zprostøedkovatel po zápisu registrace v síti Internet vyžaduje jiný software pro Internet než Microsoft Internet Explorer, 

mùže Prùvodce pøipojením k Internetu spustit program pro instalaci a konfiguraci požadovaného softwaru. 

Pøi instalaci softwaru pro sí Internet postupujte podle pokynù na obrazovce Instalátor. Po nastavení softwaru mùžete zaèít 

pracovat v síti Internet.

Poznámka

Pokud pøi instalaci softwaru narazíte na problém, obrate se na zprostøedkovatele služeb sítì Internet.

                 Konec. Zavøít Nápovìdu.  
                 Pøejít zpìt na Automatické nastavení.  
                 Pøejít zpìt na Pøehled.  



Pøipojení pomocí telefonní linky - ruèní nastavení

Prùvodce pøipojením k Internetu umožòuje snadné ruèní nastavení pøipojení k síti Internet. K ruènímu nastavení potøebujete od 

zprostøedkovatele služeb sítì Internet následující informace:
Jméno zprostøedkovatele služeb sítì Internet (ISP).
Jméno a heslo uživatele.
Telefonní èíslo pro pøipojení k síti Internet.
V pøípadì potøeby, smìrové èíslo zemì a UTO telefonního èísla potøebného pro pøipojení k síti Internet.
Zda zprostøedkovatel vyžaduje, abyste zadali urèitou adresu protokolu IP(Internet Protocol).
Adresu serveru DNS (Domain Name Server) užívanou zprostøedkovatelem.

Po získání tìchto informací lze provést nastavení pøipojení k síti Internet.

Poznámka

Pomocí ruèního nastavení mùžete nastavit poèítaè pro pøipojení k síti Internet, ale sami si také budete muset 
nainstalovat jakýkoli další Internet software požadovaný zprostøedkovatelem. Podrobnìjší informace získáte u zprostøedkovatele 
služeb.

                 Konec. Zavøít Nápovìdu.  
                 Pøejít zpìt na Pøehled.  



Pøipojení pomocí místní sítì (LAN)

Zvolte tuto možnost, pokud se chcete pøipojit k síti Internet s použitím serveru proxy umístìného v místní síti (LAN) nebo pokud 

je vaše místní sí (LAN) pøímo pøipojena k síti Internet. Potøebujete-li pomoc s konfigurací poèítaèe pro pøístup k síti Internet 

s použitím vaší místní sítì (LAN), kontaktujte svého síového administrátora.

                 Konec. Zavøít Nápovìdu.  
                 Pøejít zpìt na Pøehled.  



Vytvoøím pøipojení k síti Internet ruènì

Zvolte tuto možnost, pokud:
Poèítaè je již nastaven pro pøipojení do sítì Internet.
Máte smlouvu o registraci se zprostøedkovatelem služeb sítì Internet (ISP).

· Na poèítaèi máte nainstalovaný potøebný software pro komunikaci se zprostøedkovatelem služeb sítì Internet (ISP).
Nechcete mìnit nastavení pro pøipojení k síti Internet.

                 Konec. Zavøít Nápovìdu.  
                 Pøejít zpìt na Pøehled.  



Po pøipojení k síti Internet a registraci budete možná k využití možností sítì Internet potøebovat speciální software. Pøíkladem 

softwaru pro Internet jsou:
prohlížeè stránek WWW (World Wide Web),
program pro ètení a vystavování pøíspìvkù v diskusních skupinách a nástìnkách,
konverzaèní software pro pøímou konverzaci v síti,
program pro odesílání a pøijímání elektronické pošty.



Zprostøedkovatel služeb sítì Internet obsluhuje server, který je pøipojen pøímo k síti Internet. K pøipojení poèítaèe k síti Internet 

použijete modem, pomocí kterého se pøipojíte k tomuto serveru. Za tuto službu platíte zprostøedkovateli poplatky za èas 

strávený v síti Internet. 



Internet je soustava poèítaèových sítí, která spojuje miliony poèítaèù na celém svìtì vèetnì toho vašeho. Je to také obrovský 

zdroj informací, který se neustále mìní a rozšiøuje. Od svého vytvoøení v 70. letech se sí Internet rozšiøuje geometrickou 

øadou a v souèasnosti ji využívají miliony lidí, poèínaje komerèními nebo vzdìlávacími institucemi a konèe jednotlivci. 

Jste-li pøipojeni k síti Internet, máte pøístup k rozsáhlému bohatství informací, vèetnì stránek sítì World Wide Web, diskusních 

skupin (BBS), zpráv a informací o poèasí, softwaru a her.



Odkazovací služba sítì Internet poskytuje seznam zprostøedkovatelù služeb této sítì a popisuje jejich služby a poplatky. Tuto 

službu mùžete použít k vyhledání informací o rùzných zprostøedkovatelích a podle nich si jednoho vybrat. 

Odkazovací služba sítì Internet se neustále rozšiøuje o nové zprostøedkovatele, kteøí jsou zapisováni do mezinárodního 

seznamu. 



Poradce pøi potížích s Prùvodcem pøipojením do Internetu

Tento poradce pøi potížích vám pomùže vyøešit problém, na který narazil Prùvodce pøipojením do Internetu pøi pøipojování 

k Odkazovací službì sítì Internet nebo ke zprostøedkovateli služeb sítì Internet.

Klepnìte na popis problému a uvedeným postupem se pokuste problém vyøešit.

Co je pøíèinou problému?

                 Prùvodce pøipojením do Internetu nemùže rozpoznat modem nebo na nìj pøistupovat.  
                 Prùvodce pøipojením do Internetu nemùže rozpoznat oznamovací tón.  
                 Je slyšet obsazovací tón.  
                 Je slyšet zpráva od telefonního operátora.  
                 Je slyšet zvonìní, ale telefon nikdo nezvedne, nebo jej zvedne èlovìk.  
                 Volání pøijme modem, ale Prùvodce pøipojením do Internetu nemùže navázat spojení.  
                 Modem se odpojí pøi zápisu nebo bìhem použití Odkazovací služby sítì Internet.  
                 Modem je v     poøádku, ale pøesto se nemohu pøipojit.  



Používáte více než jeden modem?

                 Ne.  
                 Ano, v     poèítaèi jsou nainstalovány nejménì dva modemy.  



Vyberte jiný modem

1 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení vyberte v seznamu jako Aktuální modem list jiný modem.

2 Klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Ukonèete všechny programy

1 Ukonèete všechny programy, které by mohly používat stejný komunikaèní port jako modem (napøíklad faxovací software, 

Hyperterminál nebo pomùcku Telefon).

2 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?
                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Zkontrolujte napájení modemu

1 Ponechejte poèítaè zapnutý a modem vypnìte a pak zase zapnìte.

2 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Odinstalujte a znovu nainstalujte modem

1 Ve skupinì aplikace Microsoft Internet Explorer, poklepejte na pøipojení vytvoøené Prùvodcem pøipojení.

2 V dialogovém oknì Pøipojení klepnìte na tlaèítko Vlastnosti.

3 Na kartì Modem klepnìte na tlaèítko Zmìnit modem a dle instrukcí modem odinstalujte a znovu nainstalujte.

4 Po ukonèení instalace klepnìte na tlaèítko OK a pak na tlaèítko Zavøít.

5 Poklepejte na ikonu Prùvodce pøipojením a spuste Prùvodce pøipojením.

Podaøilo se problém vyøešit?
                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Zkontrolujte zapojení kabelù

1 Používáte-li vnitøní nebo vnìjší modem, pøesvìdète se, že pøíslušná zástrèka kabelu modemu je zapojena do telefonní 

zásuvky.

2 Používáte-li vnìjší modem, pøesvìdète se, že telefonní aparát je pøíslušným kabelem zapojen k modemu.

3 Zkontrolujte, zda jsou všechny kabely a zapojení v poøádku.

4 Ovìøte, zda je modemový kabel v poøádku. Buï kabel vyzkoušejte s telefonem, nebo jej zamìòte za kabel, o kterém víte, že je 

funkèní.

5 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?
                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Slyšíte oznamovací tón?

1 Pokud je možné na modemu ovládat hlasitost, pak ji nastavte na maximum.

2 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Slyšíte oznamovací tón?
                 Ano. Co mám dìlat dál?  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Zkontrolujte nastavení zpùsobu vytáèení (tónová nebo pulzní volba)

1 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Nastavení vytáèení.

2 Zkontrolujte, zda nastavení Tónová volba nebo Pulzní volba odpovídá druhu volby, který používá vaše telefonní ústøedna.

3 Klepnìte na tlaèítko OK a pak klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Mùžete mít nekompatibilní modem

Modem mùže být nekompatibilní s telefonní sítí. 
Více informací najdete v dokumentaci modemu. Mùžete se rovnìž obrátit na telefonní spoleènost nebo na správce místní 

telefonní sítì.
                 Vrátit se na zaèátek poradce pøi potížích.  
                 Ukonèit poradce pøi potížích.  



Obrate se na telefonní spoleènost nebo správce místní telefonní sítì

Pokud neslyšíte oznamovací tón, nemusí vaše organizace nebo telefon umožòovat tento druh vnìjšího volání, nebo toto volání 

mùže vyžadovat dodateèný pøístupový kód.
Obrate se na telefonní spoleènost nebo na správce místní telefonní sítì.

                 Vrátit se na zaèátek poradce pøi potížích.  
                 Ukonèit poradce pøi potížích.  



Opakujte vytáèení aktuálního telefonního èísla

V dialogovém oknì Nelze navázat spojení zkuste ještì vytoèit aktuální telefonní èíslo klepnutím na tlaèítko Vytoèit 
znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Zkuste jiné telefonní èíslo

Vytáèené telefonní èíslo mùže být mimo provoz. Zkuste nìkterý z následujících postupù:

V telefonním seznamu vyberte jiné telefonní èíslo

1 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Telefonní seznam.

2 V seznamu klepnìte na jiné Telefonní èíslo.

Není-li v seznamu uvedeno místní èíslo, budete možná muset uskuteènit mezimìstský hovor. Poté, co se zapíšete, vám váš 

zprostøedkovatel služeb sítì Internet poskytne místní pøístupové èíslo, bude-li k dispozici.

3 Klepnìte na tlaèítko OK a pak klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

V oknì Nelze se pøipojit zkuste jiné telefonní èíslo

1 V poli Aktuální èíslo vytáèet jako zadejte jiné telefonní èíslo.

Telefonní èíslo musí být zadáno pøesnì tak, jak se má vytáèet. Je-li to zapotøebí, pøidejte pøed nìj èíslici (napøíklad 9) pro 

pøístup na vnìjší linku, mezinárodní smìrové èíslo, smìrové èíslo UTO. Nezapomeòte u mezimìstských hovorù vytáèet 0.

2 Klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Jaké hlášení se zobrazuje?

                 Nejprve musíte vytoèit     0 a     pak smìrové èíslo UTO.  
                 Zobrazuje se jiné hlášení.  



Stanovte, že hovor je mezimìstský

1 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Nastavení vytáèení.

2 Pøesvìdète se, že je zaškrtnuto políèko Vytáèet jako mezimìsto.

3 Klepnìte na tlaèítko OK a pak klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Zkontrolujte nastavení vytáèení pro místo, odkud voláte

1 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Nastavení vytáèení.

2 Zkontrolujte, zda jsou nastavení v poli Venkovní linka se volá správná.

Napøíklad používáte-li podnikovou telefonní sí, mùže být nejprve zapotøebí vytoèit 9 (nebo jiné èíslo) pro pøístup na 

veøejnou sí.

3 Pøesvìdète se, zda nastavení zpùsobu vytáèení (Tónová volba nebo Pulzní volba) odpovídá možnostem vaší ústøedny.

4 Klepnìte na tlaèítko OK a pak klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?
                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Zkontrolujte nastavení èekání na hovor

1 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Nastavení vytáèení.

2 Umožòuje-li váš telefonní systém signalizaci pøíchozího hovoru (èekání na hovor), mìla by být tato signalizace pøed 

používáním modemu vypnuta. Mùžete ji vypnout tak, že v seznamu Zakázat používání služby èekání hovorù vytoèením 

vyberete položku platnou pro váš telefonní systém.

V Èeské republice je kód pro vypnutí signalizace pøíchozího hovoru #43#, v USA je to obvykle *70. Pokud nevíte, jaký kód 

použít, obrate se na telefonní spoleènost nebo na správce telefonního systému.

3 Klepnìte na tlaèítko OK a pak klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Zkontrolujte, zda se nìkdo jiný nepokouší použít stejnou telefonní linku

Pokud nìkdo jiný zvedne telefon, který používá stejnou linku jako modem, bude pøipojení pøerušeno. Poté, co druhá 
osoba zavìsí, klepnìte v dialogovém oknì Nelze se pøipojit na tlaèítko Opakovat vytáèení a pøipojení bude obnoveno.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Opakovat vytáèení aktuálního èísla

V dialogovém oknì Nelze navázat spojení zkuste nìkolikrát klepnout na tlaèítko Vytoèit znovu a pokuste se navázat 
spojení s aktuálním telefonním èíslem. 

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Vyzkoušejte jiné telefonní èíslo

1 V dialogovém oknì Nelze navázat spojení klepnìte na tlaèítko Telefonní seznam.

2 V seznamu vyberte jiné Telefonní èíslo.

Není-li v seznamu uvedeno místní èíslo, budete možná muset uskuteènit mezimìstský hovor. Poté, co se zapíšete, vám 

zprostøedkovatel služeb sítì Internet poskytne místní pøístupové èíslo, bude-li k dispozici.

3 Klepnìte na tlaèítko OK a pak klepnìte na tlaèítko Vytoèit znovu.

Podaøilo se problém vyøešit?

                 Ano, poradce pøi potížích mùže být ukonèen.  
                 Ne. Co by ještì mohlo být pøíèinou problému?  



Další postup

S vaším problémem vám bohužel Poradce pøi potížích s pøipojením do Internetu nedokáže pomoci. Sí nebo server, ke kterým 

se pokoušíte pøipojit, mùže být z technických dùvodù mimo provoz. Zkuste urèitou dobu poèkat a pak znovu spustit Prùvodce 

pøipojením do Internetu.

Máte-li problémy pøi pokusu o pøipojení k Serveru odkazovací služby, pøeètìte si soubor Support.txt umístìný v adresáøi 

aplikace Internet Explorer, kde najdete telefonní èísla odborné pomoci. Pokud se pokoušíte pøipojit k zápisové stránce 

zprostøedkovatele služeb sítì Internet, obrate se na zákaznickou podporu tohoto zprostøedkovatele.
                 Vrátit se zpìt na zaèátek poradce pøi potížích.  
                 Ukonèit poradce pøi potížích.  




