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ISOF®

Nowatorski
system

Nowe potrzeby firm

e CRM

e DMS

e Logistyka

e Sklep internetowy
e Komunikacja

e Zarzadzanie zadaniami

Wspotczesny rynek wymaga szybkiego dziatania i elastycznosci. Firmy muszg szybko
przetwarza¢ naptywajgce dane, sprawnie komunikowa¢ sie z klientami i partnerami,
wiedzie¢ wszystko o poczynaniach konkurencji na rynku oraz wykorzystywaé najnowsze
sposoby sprzedazy. Dlatego nowoczesna firma potrzebuje wydajnego, tatwego we
wdrozeniu i uzytkowaniu sposobu zarzgdzania informacja. Potrzebuje zintegrowanego
systemu informatycznego, opartego na nowoczesnych technologiach internetowych,
zapewniajgcego sprawne zarzadzanie business'em niezaleznie od miejsca w ktérym jest
prowadzony.

Przedstawiamy Panstwu nasze najnowsze rozwigzanie: Internetowy System Obstugi Firmy
ISOF®, ktéry odpowiada potrzebom nowoczesnej firmy.

Internetowy System Obstugi Firmy ISOF® jest scentralizowanym i zintegrowanym
systemem przeznaczonym do zarzadzania matg i $rednig firma. Jest on znakomitym
rozwigzaniem dla firm o rozproszonej strukturze organizacyjnej, posiadajacych liczne
oddziaty, filie i magazyny terytorialnie rozproszone oraz wielu mobilnych pracownikéw (np.
przedstawicieli handlowych).

ISOF® to nowatorski na rynku system, ktéry uwzglednia wszystkie aspekty
prowadzenia firmy.

Po pierwsze, obejmuje obstuge podstawowych zagadnien biznesowych zachodzacych w
przedsiebiorstwie jak: obstuga zamowien, sprzedazy, magazynéw, ksiegowosci czy tez
sekretariatu.

Po drugie, ISOF® opiera sie na filarach rozwigzan biznesowych skupionych wokot
najnowszych technologii.

e CRM (Customer Relationship Management), taczacy marketing z obstuga klienta, co
w optymalny sposob wspomaga zarzadzanie kontaktami z klientem,

e DMS (Document Management System), realizujacy filozofie ,firma bez zbednych
papieréw”, umozliwiajacy elektroniczne przechowywanie, przeptyw i zarzadzanie
wszelkiego rodzaju dokumentami firmy,

e Logistyke, wspomagajgcqa zarzgdzanie fancuchem dostaw towardw i ustug,

e E-commerce i nowe formy sprzedazy poprzez: Sklep Internetowy, Telesklep, WAP-
Sklep czy tez Call Center,

e Komunikacje, umozZliwiajacg konwersacje tekstowa ale takze prowadzenie
telekonferenciji czy videokonferenciji,

e Zarzadzanie zadaniami przydzielonymi osobom czy tez grupom.




ISOF® - Internetowy System Obstugi Firmy

Front Office
i Back Office

B2C + B2B = B4U

Doswiadczenie
i przewaga
technologiczna

Zintegrowany
system

Bezpieczeristwo

Outsourcing
i licencja

Dzisiejszy rynek wymusza na firmach nie tylko rejestrowanie zdarzen zachodzacych
wewnatrz firmy tzw. Back Office. Do prowadzenia business’u potrzebne sg réwniez
narzedzia, ktére pozwolg firmom na ,wyjscie na zewnatrz’, do klienta. System ISOF®
integruje w sobie te cechy umozliwiajgc zaréwno szeroko rozbudowany Back Office jak i
Front Office firmy. W zakresie Back Office system nie ogranicza sie tylko do rejestracji
zdarzeh ksiegowych, obstugi sprzedazy czy tez listy ptac, ale pozwala m. in. na
zarzadzanie dokumentacjg firmowg w postaci elektronicznej (DMS — Document
Management System), zarzgdzanie kontaktami z klientami (CRM - Customer Relationship
Management) czy tez wspomaganie dziatan z zakresu logistyki. W zakresie Front Office
pozwala na zintegrowane zarzadzanie Sklepem Internetowym, sklepem telefonicznym oraz
sklepem i magazynem dostepnym z telefonu komoérkowego, poczawszy od administraciji,
poprzez zbieranie zamowien az do drukowania faktur.

Architektura systemu ISOF® pozwala na sprawng komunikacje firmy zaréwno z klientami
(Business to Client) jak i partherami (Business to Business). ISOF® jest znakomitym
rozwigzaniem dla Twojego business’u (Business for You).

System ISOF® oparty zostat na nowoczesnych technologiach przetwarzania danych, ktére
wypracowane zostaty w firmie HEUTHES® w ciggu 12 lat doswiadczen zdobywanych jako
dostawca oprogramowania dla bankowosci.

Zastosowanie rozwigzan Client-Web-Server® oraz Client-Wap-Server® pozwala na
umieszczenie modutdw systemu w dowolnej odlegtosci od siebie, wszedzie tam gdzie
znajduja sie tacza telekomunikacyjne: przewodowe lub radiowe (GSM - Global System for
Mobile Communication, WAP - Wirelles Application Protocol, LMDS - Local Multipoint
Distribution System). ISOF® pozwala przedsiebiorstwom praktycznie catkowicie
uniezalezni¢ sie od umiejscowienia terytorialnego, co daje mozliwos¢ pracy w
zintegrowanym systemie, gdzie wszyscy majg dostep do tych samych danych. System
dziata rownie dobrze na stacjonarnych komputerach sieci lokalnej lub rozlegtej, jak i
notebooku, telefonie komoérkowym, oraz PDA (Personal Data Assistant).

ISOF® jest systemem zintegrowanym, w ktérym dane wprowadzone w jednym module
dostepne sg jednoczesnie w innych modutach. Pomimo tego, iz wszystkie oferowane
moduty sg czescig zintegrowanego systemu tworzonego od poczatku jako cato$ciowe
rozwigzanie do obstugi proceséw biznesowych, mozliwe jest wdrozenie u klienta tylko
wybranych modutéw oraz ich stopniowe rozszerzanie i funkcjonalne dopasowanie.

W zakresie ochrony przesytanych danych przed niepowotanym dostepem firma
HEUTHES® zastosowata w systemie ISOF® dwa rodzaje zabezpieczen: programowe
i sprzetowe. Dane przesylane pomiedzy terminalem internetowym a o$rodkiem
obliczeniowym sg odpowiednio zabezpieczone poprzez ich szyfrowanie przy wykorzystaniu
protokotu SSL. Dodatkowe zabezpieczenie po stronie centrum przetwarzania danych
stanowi specjalny serwer (firewall), ktérego gtdbwnym zadaniem jest ochrona
wewnetrznego systemu przed nieuprawnionym dostepem z zewnatrz. Mozliwe jest
stosowanie réwniez zabezpieczen sprzetowych takich jak tokeny kryptograficzne RSA
Security, a takze inne urzgdzenia np. identyfikator biometryczny.

HEUTHES® oferuje elastyczny sposéb korzystania z systemu ISOF®. Firma uzytkujaca
system ISOF® nie musi nabywac¢ licencji na oprogramowanie. HEUTHES® oferuje ustuge
outsourcingu, tzn. wynajem aplikacji. Pozwala to unikngé powaznych naktadéw na sprzet,
oprogramowanie i zatrudnianie wykwalifikowanego personelu niezbednego do
administracji systemu.
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Interfejs Obstuga systemu ISOF* jest wyjatkowo fatwa. Intuicyjny, graficzny interfejs uzytkownika,
czy tez specjalne formularze utatwiajace realizacje poszczegdlinych funkcji czynig prace
z systemem przyjemnag i zmniejszajg do minimum czas potrzebny do zaadoptowania sie
uzytkownika w nowym srodowisku.
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Interfejs uzytkownika moze by¢ ksztatltowany na zyczenie Klienta.

Implementacja 1SOF” jest systemem w petni elastycznym i w bardzo krétkim czasie daje sie dopasowac
do specyfiki i procedur w ramach danej firmy, jej struktury, wielkos$ci i partneréw.
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it

CRM

CRM

e Marketing
— aktywnosci
— kampanie
e Kontrahenci
e Promocje
— gratisowe

— cenowe

— baza marketingowa

— punktowe

— dostawcow

e Zrédta informacji do analizy danych o klientach

— mailing

— oferty

— umowy

— rozrachunki
— serwis

e Grupy handlowe

— zapytania

— Call Center
— faktury

— APS, POT

Modut CRM (Customer Relationship Management) wyraza obecng tendencje w
zarzadzaniu, zgodnie z ktorg sukces przedsiebiorstwa zalezy od przywigzania klienta do
firmy. Modut CRM poprzez organizacje i analize danych umozliwia zarzadzanie i
utrzymanie aktywnych kontaktéw z klientami. Integruje w sobie funkcje marketingu i
obstugi klienta zapewniajac indywidualne podejscie do kazdego z nich i petng wiedze o

jego potrzebach.

3 Baza marketingowa. Historia klienta. - Microsoft Internet Explorer
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CRM rejestruje wszystkie zdarzenia wystepujace podczas kontaktéw z klientem. Od
poczatkowych dziatan marketingowych, poprzez podpisanie umowy handlowej. do
pozniejszych ustug serwisowych.
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Kampanie
i aktywnosci

Analiza
kosztow

Analiza danych
0 klientach

W ramach kampanii mozna zdefiniowa¢ dowolne przedsiewziecie, projekt w firmie, w
ramach ktérego wykonywane sg pewne czynnosci. Okreslenie w kampanii produktow,
ustug, towardw a takze terminu realizacjii adresatow, czyli klientow, do ktorych skierowana
jest kampania, pozwalajg na $ciste zdefiniowanie gtéwnych przedsiewzieé kazdej firmy.
Definicje kampanii majg charakter ogdlny, dlatego moga by¢ nieocenionym narzedziem
dla kazdej firmy, niezaleznie od branzy.

Dziatania wykonywane w ramach kampanii rejestrowane sg w systemie jako aktywnosci
na danym kliencie przeprowadzane przez pracownikéw firmy. Skojarzenie aktywnosci
zarejestrowanej w module Aktywnos$ci z kampanig zarejestrowang w module CRM,
wskaze kierunek i zakres pracy wykonywanych w firmie. W module Aktywnosci mozna
zarejestrowaé dowolne zdarzenie z klientem, np. spotkanie, rozmowa telefoniczna,
prezentacja itd. Do kazdej takiej aktywno$ci mozna dotgczy¢é dokument zarejestrowany w
DMS, okresli¢ osobe kontaktowa, pracownika, status aktywnosci. Bardzo rozbudowany filtr
umozliwia proste i szybkie wy$wietlenie aktywnosci wg zadanego kryterium: dla klienta, wg
rodzaju, wg dat i inne. Utworza one réwniez precyzyjny i usystematyzowany plan prac dla
pracownikow, ktéry dodatkowo moze by¢ zaprezentowany w postaci wygodnego i
czytelnego kalendarza.

Ponadto w systemie ISOF mozna zdefiniowaé i opisaé sprawdzone juz scenariusze
dziatania, postepowania z klientami w postaci tzw. cykli sprzedazy. Dzieki temu mamy
mozliwos¢ prowadzenia prac z klientami wg utartych juz i sprawdzonych scenariuszy
postepowania, zwtaszcza tych zakonczonych powodzeniem. Dzieki temu wiedza
handlowcéw nie odchodzi wraz zich odejsciem z firmy, prace postepujg znacznie szybciej,
gdyz nie trzeba zastanawia¢ sie nad krokami, ktore nalezy wykona¢ w nastepnej
kolejnosci, nowi pracownicy majg gotowe wzorce pracy, co znacznie skraca czas ich
szkolenia i wdrozenia oraz zmniejsza ryzyko podjecia niewtasciwych dziatan.

Gromadzenie danych o poprzednich przedsiewzieciach, zaréwno tych zakonczonych
powodzeniem jak i nieudanych, pozwala na szybkie podjecie okreslonych krokéw, np.
zmiana sposobu postepowania z klientami, oraz zwieksza precyzje prognoz sprzedazy.
Rezultaty takich skoordynowanych dziatan znacznie zwieksza odsetek wygranych kampanii.

W systemie ISOF znajdujq sie przyktadowe, typowe scenariusze dziatan (cykli sprzedazy), ale
w prosty sposéb mozna je modyfikowa¢ lub tworzy¢ witasne, dostosowane do specyfiki firmy.

Modut ten nie poprzestaje tylko na gromadzeniu i udostepnianiu danych o klientach, ale
zapewnia takze analize kosztow i wynikow kampanii zaréwno w ramach utrzymania statych
klientow jak i pozyskiwania nowych.

ISOF umozliwia przechowywanie szerokiego zakresu informaciji o kliencie. Oprécz
standardowych danych, jak nazwa, numery ewidencyjne, rodzaj, typ, adresy, telefony,
osoby kontaktowe, rachunki bankowe, adresy e-mail, sposoby ptatnosci, rabaty, mozna
zdefiniowac dane rozszerzone, np:

— sposob pozyskania i kategorie klienta (dobry, przecietny), branze, rejon i obszar
sprzedazy;

— dane zwigzane z wielkoscig i kondycja firmy: ilo§¢ pracownikéw, obrét rocznie, obrét
,Z hami”, czy posiada kredyty, czy zalega z ptatnosciami;

— status klienta: obecny, potencjalny, byty;

— dane zwigzane z kontaktowaniem sie z kontrahentem (tytut do korespondenciji, czy
mozna wysyta¢ faxy, mailingi itp.);
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— pracownikéw przydzielonych do obstugi klienta;

— produkty, ktére posiada klient;

— definicje terminéw dostaw dla dostawcéw;

— ceny lub rabaty specjalne wynegocjowane przez klienta na niektore towary;
— notatki dla klienta.

Tak szczegdtowe informacje pozwalajg na doktadng klasyfikacje klienta, a bardzo
rozbudowane filtry pozwalajg przeprowadzac analizy w réznych przekrojach, np. wyszukaé
obecnych klientéw z okreslonej branzy o obrotach przekraczajgcych dang kwote.

Dane o aktualnych lub potencjalnych klientach, gromadzone i wprowadzane w réznych
dziatach przedsiebiorstwa, udostepniane sg w postaci dynamicznie generowanych analiz
i zestawien, ktore umozliwiajg m.in. wyszukiwanie tylko tych kontrahentéw, ktérzy spetniajg
okreslone warunki. Informacje te mogg by¢ analizowane na réznych szczeblach
zarzadzania. Dostep do nich nie jest ograniczony istnieniem poszczegdlnych dziatow w
firmie, lecz mozliwy jest przeptyw przez rézne jednostki tworzacy kompleksowy obraz
zdarzen zachodzacych w firmie zwigzanych z kontaktami z klientem. Ograniczenia dostepu
wynikajg jedynie z uprawnien i kompetencji 0sdb zdefiniowanych w systemie.

Funkcjonalno$¢ Funkcje realizowane przez modut CRM obejmujg m.in.:

e planowanie i zarzadzanie kampaniami i aktywnosciami,

e prowadzenie marketingowej bazy klientéw - w bazie takiej rejestrowana jest
korespondencja pocztowa, delegacje, telefony, wysytka folderéw, ofert,

e uktadanie dziatah w plan dla pracownikéw w formie kalendarza,

e zarzadzanie kampaniami na ktére sktadajq sie przedsiewziecia i projekty, poprzez
definiowanie produktéw, ustug lub towaréw uczestniczacych w kampanii,

e nadawanie dziataniom cyklu sprzedazy,
e obstuge listy mailingowej,

e wspieranie pracy telemarketera poprzez automatyczne dostarczanie mu niezbednych
informacji podczas rozmowy telefonicznej (Call Center),

e analize skutecznosci dziatan marketingowo-handlowych oraz sprzedazy,
e tworzenie bazy wiedzy zawierajacej sprecyzowang historie dziatan,

e zarzadzanie projektami prowadzonymi z danym klientem w ramach odpowiednich
dziatéw firmy,

e informowanie o biezagcym etapie negocjaciji,

e definiowanie i obstuga struktury handlowej firmy.

10
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—

1;7

DMS

>\-\ 7 e Przechowywanie zbioréw elektronicznych, m. in.:

-

zeskanowane (TIFF)
Word, Excel,

faks (TIFF)

e-mail (MHTML)

e Porzadkowanie

video: AVI

e Zarzadzanie wersjami dokumentéw

e Obiegi dokumentéw

e Zarzadzanie czasem obiegu
e Historia dokumentu/obiegu
e Integracja

ISOF

WwWw

e-mail
faks

e Bezpieczenstwo

2 Dokumenty - Microsoft Intemet Eplorer

— skaner (TWAIN)

grafika: TIFF, GIF, JPEG
strony HTML (MHTML)
gtos: WAV, MID, MP3

— skaner kodu paskowego

— pliki

Modut DMS (Document Management System) stuzy do gromadzenia i udostepniania
réznego rodzaju dokumentéw powstajgcych w firmie lub tez przychodzacych z zewnatrz.
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Porzgdkowanie Moga byC¢ one przechowywane w postaci struktury drzewiastej. Umozliwia to wygodne
i bezpieczenstwo ustalenie hierarchicznego uktadu dokumentéw dla kazdego poziomu, czy tez dziatu firmy,

dokumentoéw

od sekretariatu do kadry kierowniczej. W celu uzyskania petnej kontroli korzystania z DMS
mozliwe jest definiowanie uprawnien zaréwno dla katalogéw jak i dokumentéw: tylko do
podgladu, do modyfikacji lub tez zabronienie dostepu.
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Zarzgdzanie
wersjami
dokumentu

Obieg
dokumentu

Pobieranie
dokumentow

Dokumentom nadawane sg wersje a kazda modyfikacja rejestrowana jest poprzez
nadanie: kolejnego numeru wersji, daty zmiany, nazwiska osoby wprowadzajacej jak
réwniez poprzez mozliwosé krotkiego opisu modyfikacji. Jednoczesnie system zachowuje
wszystkie poprzednie wersje dokumentu.

DMS posiada wbudowany tzw. work flow, tzn. mozliwosé zdefiniowania dla danego
dokumentu, lub grupy dokumentéw, procesu obrébki (liczby przej$é, faz opracowania)
przez rozne dziaty czy tez osoby w firmie. Kazda z oséb pracuje nad dokumentem na
swoim poziomie kompetencji a nastepnie przekazuje do dalszych dziatéw kolejnym
pracownikom. Kazdy etap obrébki jest Scisle okreslony zaréwno co do osoby ktéra ma
wykonac prace jak i czasu potrzebnego do jej wykonania. Pracownicy mogg generowac
raporty okreslajgce dokumenty do obrobki oraz czas wykonania. Istnieje mozliwosé
udostepnienia dokumentow tylko na scisle okreslony czas.

24 I1SOF - Dokumenty - Microsoft Internet Explorer == E3
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Adres [&] htp:/ soltest heuthesdisolfisel_top helb | &P
3 forzefy = | 1.Dokument  2.5zukanie 4.wladciwosd  SRaporty  6.Pomoc
AKE nr 106 Kienta Kolasty
AkE. nr 170 Kienta "Auto Pabich” Pr e
Je. v 54 lent 4 YOU - SIGAL 5 Obiegi dokumentu "" M.S.A. DECORS " S.A."
(55 "A+M" Andlrze Brylak
ATMIRA" Leon Kaczyiski
ohieg stan u kogo daty i terminy locena
poczatek obiegu: |ZD‘12.2EIUI 19:05:25
termin ohiegu:
Polecenie w wykonaniu == |=> e | 2%
stanu: [20.12.2001 19:05:28
termin stanu: | (brak)\
LR 4.5.4. DECOS R
(3 muktimedia
(1 Poczta
@ [ prywatne
[
P Ll_l TAK 3 dmin admin
€] Gotowe [ @ nemer 4

Pobieranie dokumentéw mozliwe jest m.in. poprzez wczytanie dokumentow z dysku czy
tez bezposrednio ze skanera dzieki wbudowanej funkcji jego obstugi, bez koniecznosci
korzystania z innych aplikaciji.
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Logistyka

Zamowienia
klientow

Wsparcie
telemarketera

Logistyka

e Zamoéwienia klientéw

e Wsparcie telemarketera

e Zamoéwienia do dostawcéw

e Planowanie optymalnej trasy dostawy

e Zarzadzanie zapasami

e Zarzadzanie wyjazdami pracownikéw serwisu/ustug (SMS/WAP)
e Kontrola dostaw WAP

Modut ten umozliwia zarzadzanie tahcuchem dostaw towardow i ustug na dwoch
poziomach:

e obstugi i realizacji dostaw do klientéw od momentu przyjecia zamdwienia do
dostarczenia zamoéwionego towaru,

e zarzadzania i realizacji dostaw towaréw od dystrybutorow.

Przyjmowanie i realizacja zaméwien klientéw sg obstugiwane przez system na kazdym
etapie, od momentu ztozenia zamdéwienia do dystrybucji towaru. Przyjmowanie zamowien
od klientéw nastepuje dowolng, dostepna droga: telefonicznie, przez sklep internetowy,
faksem, poczta elektroniczng itd.

Wszystkie opracowane juz w systemie zamdwienia od klientéw sg zbierane w jednym
module, gdzie nastepuje rozdziat zamowien na poszczegdlne Srodki dystrybucii.

a ISOF - Magazyn - Microsoft Internet Explorer
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Funkcja dostepna jest w postaci tekstowej lub z graficznym wspomaganiem w postaci
mapy dystrybuciji.

Osoba przyjmujgca zaméwienie, telemarketer, posiada szereg udogodnien, ktére obejmujg
m.in.: formularz do przyjecia zamodwienia z mozliwo$cig wyboru wszelkich informacji
dostepnych w systemie. Ponadto podczas wyboru towaru automatycznie wyswietlana jest
informacja o obowigzujacej dla tego artykutlu promocji. Na zyczenie, moze byé
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Zamowienia
do dostawcow

Planowanie
optymalnej
trasy dostaw

Zarzgdzanie
zapasami

podpowiadana lista towaréw skojarzonych z zamawianym towarem, co pozwala
telemarketerowi podpowiedzie¢ klientowi jakiego towaru moze jeszcze potrzebowac.
System moze wyswietla¢ zebrane, dotychczasowe informacje o danym kliencie. W takim
przypadku klient jest znany telemarketerowi nawet gdy rozmawia z nim pierwszy raz, co
utatwia prowadzenie rozmowy. MozZliwe jest przypomnienie o niezaptaconych rachunkach.
Podczas przyjmowania zamowien natychmiast analizowane sg stany magazynowe.
Telemarketer moze od razu powiadomi¢ klienta o czasie realizacji uwzgledniajac
informacje czy zamawiany towar jest w magazynie czy trzeba bedzie go sprowadzic.
Zamowienia ztozone w sklepie internetowym moga by¢ wigczone do systemu ISOF® a
nastepnie obrabiane zgodnie z procedurg firmy.

ISOF® organizuje réwniez proces obstugi zamawiania towaréw u dostawcéw firmy.
Uwzglednia m.in. mozliwos$¢ posiadania przez firme wielu hurtowni czy sklepéw. Jednakze
zamowienia na dany towar skfadane sg zbiorczo, z tych wszystkich jednostek u
konkretnych dostawcow. W systemie ISOF®, kazdy z oddziatéw firmy moze sktadaé swoje
wiasne zamowienia wewnetrzne. Sg one zbierane w jedno zbiorcze zamowienie kierowane
do dostawcy.

System ISOF® organizuje réwniez proces dystrybucji towaréw do klientdéw z mozliwoscig
wykorzystania graficznej mapy rejonéw i sposobdw dostarczenia towardw. Zamowienia sg
grupowane w jednym miejscu i nastepuje automatyczna organizacja kolejnosci dystrybuciji.
Oczywiscie mozliwa jest rezygnacja z automatyzacji tego procesu a o ostatecznym
ksztatcie dystrybucji zawsze decyduje cztowiek.

Dodatkowo w systemie przewidziane sg odpowiednie zestawienia obrazujgce rotacje
towaréw w roznych magazynach. Umozliwia to optymalne zarzadzanie procesem dostaw.
Poniewaz wiadomo jakie sg stany zapaséw w kazdym z magazyndw mozna sterowac
przeptywem towarow miedzy nimi. Braki w asortymencie mozna w pewnym zakresie
uzupetnia¢ przesunieciem produktéw miedzy magazynami, bez koniecznosci kupowania
wprost u dostawcéw. System wspomaga prace zwigzane z przyjeciem i dystrybucjg towaru
w postaci propozycji umieszczenia towaru w odpowiednim magazynie oraz miejsca w tym
magazynie. Przyjecie dostawy towaru i jego szybkie, uporzgdkowane roztozenie w
magazynie jest mozliwe m.in. dzieki wykorzystaniu czytnikow kodoéw paskowych.
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Sprzedaz

przez internet

Sklep
internetowy

Sprzedaz przez internet

e Sklep internetowy
— Zarzadca Sklepu - WWW
— Integracja z ISOF
e TeleSklep
e WAP-Sklep
— Sprawozdanie przedstawiciela handlowego (WAP)
— Dostep do ISOF przez WAP
e Call Center
e Palm katalog
Dynamiczny rozwdj internetu sprawia, ze staje sie on coraz bardziej atrakcyjnym kanatem
sprzedazy towardw i ustug. Wychodzac naprzeciw tym tendencjom HEUTHES® wyposazyt

ISOF® w szereg modutéw pozwalajacych firmom na skuteczne wykorzystanie internetu w
handlu elektronicznym.

Korzystanie ze sklepu internetowego jest utatwione dzieki pogrupowaniu oferty w prosty
i przejrzysty sposob. Struktura towardéw w sklepie umozliwia definiowanie dziatéw sklepu
oraz okreslenie typow towaréw w ramach dziatéw. Wybor dziatu powoduje wyswietlenie
zbioru towaréw zawartych w dziale wraz ze szczegotowg ofertg sprzedazy tj.: opisem,
ceng, zdjeciem.

3 $klep intermetowy - Microsaft Intemet Explorer

|| Pik Edwia ‘widok Ulubione Nazedsia Pomoc |ﬁ

oD ) @ @ - @ & =
\Wstecz Dide  Zalipmaj Odéwiez  Stat | Wyseukaj Ulbione Histoia | Pocdla  Roemiar  Duku  Fryi
Aces [&] hip://ag heuthes/slepy sciipts/indexframe.hdo x| @ P

Sklep internetowy

REKLAMA DZIALU
Akcesoria komputerowe

<Wszysikie kategorie> -
Saukaj

Archiwizacja nosnikow informaciji

Logidisc Accodata
Cena netto: 24,72 2t + 22 % VAT

A P
D Cena brutto: 30,16 zt
Akcesoria komputerawe 2 PROMOCIA ({Cenowa)
Stoliki pod kamputer Obwoluta A4 na sze$¢ dyskietek 3,5', wykonana z bardzo mocne] i sztywne] folii. Dzigki
‘?Srgteﬂrdudendtg\sgﬁsﬁvk atramentowych uniwersalnej performacii nadaje sig do wpiecia do kazdego rodzaju teczki czy segregatora
Jonery dotelefsxsow
Toners do drukarek sserawyeh Do koszyka 0160.014 - 30,16 2 - przezroczysta

Tonery do kserokopiarek

Kasetki do drukarek iglowych
Kasetki barwiaca do kas fiskalnych
Hogniki informacii

Srodki czyszczace

Myszy i akcesaria

Archiwizacja nosnikow informacii

Klawistury | skeesorla Pudetko kontener na dyskietki - HAN
Eiltry na monitor Cena netto: 10,48 zf + 22 % VAT

Uchuryty | podstawki do dokumentdw

Wwysieaniki pod manitar Cena brutto: 12,79 z{

Podstawki pod stopy PROMOCIA (Cenowa)
Pokrawce na spreet komputerowy ) 3
Stuchawki, glosniki, listwy zasilaiace Dostepne w dwdch wersjach na 5 10 dyskietek w czterech réznych kolorach.
Przewody komputerowe W pudetkach zastosowano system stopniowego wysuwania dyskietek,
Archiwizacia nosnikéw informacii Do koszyks 0178.015 - 12,79 2t - na § dyskistek

Do koszyka 0179.015 - 20,67 2 - na 10 dyskietek

Stoliki pod komputer

Stolik ekonomiczny

Cena netto: 233,02 2t + 22 % VAT

Cena brutto: 284,28 zt =l

€] [ 4 intemet

Klient sklepu - widok sklepu internetowego.

Zdjecia moga by¢ na zyczenie uzytkownika powiekszone umozliwiajac lepszy podglad
asortymentu. W systemie zaimplementowana jest opcja wytgczenia wyswietlania zdje¢,
co moze byC szczegodlnie przydatne dla klientow korzystajacych z tgcz o niskiej
przepustowosci. Zdefiniowane w systemie ISOF° promocje towardw lub ustug moga zostaé
wyswietlone w Sklepie Internetowym informujac tym samym klienta o atrakcyjnej ofercie
firmy. Podczas finalizacji kupna klient dodatkowo zostaje poinformowany o rzeczywiste;j
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Telesklep

WAP Sklep

Call Center

cenie lub dodatkowych mozliwosciach wystepujacych podczas zakupu (np. ewentualnych
towarach gratisowych).

Modut jest nieograniczony geograficznie. Jezeli firma posiada sklepy rozmieszczone w
kilku miejscowosciach klient moze z mapy konturowej wybrac najblizszg, odpowiadajaca
mu lokalizacje z ktdrej najszybciej otrzyma zamowienie. Po stronie sklepu zaméwienia
réwniez sg dzielone na poszczegdlne miejsca i przychodza do wybranej placowki.

Klient moze w kazdej chwili uzyskac¢ informacje o aktualnym stanie ztozonego zamaowienia
w postaci: ztozone, potwierdzone, w realizacji, dow6z, dostarczono.

Telesklep jest doskonatym uzupetnieniem Sklepu Internetowego, gdyz umozliwia
zamawianie towardw klientom nie posiadajacym komputera lub dostepu do internetu bez
potrzeby wychodzenia z domu.

Modut ten umozliwia ztozenie zamowienia lub uzyskanie potrzebnych informacji poprzez
stacjonarny telefon z wybieraniem tonowym. Pomimo, izzamawianie potrzebnych towaréw
odbywa sie poprzez telefon, klienta obstuguje nie cziowiek, lecz maszyna, a w
szczegolnosci odpowiednie oprogramowanie potrafigce rozpoznawac¢ wydawane polecenia
oraz wiasciwie na nie zareagowac. Kazdy dzwonigcy na podstawie katalogu moze wybrac
z klawiatury telefonu kod towaru i uzyskac informacje potrzebne do podjecia decyzji o
kupnie. Po potwierdzeniu wyboru informacje o zaistnialym zdarzeniu trafiajg do systemu
ISOF* a nastepnie moga by¢ wykorzystywane zgodnie z istniejacymi w przedsiebiorstwie
procedurami.

W systemie ISOF® wykorzystywane sa nie tylko telefony stacjonarne, ale takze telefony
komodrkowe zmozliwo$cig dostepu do internetu, tzn. z protokotem WAP. Dzieki mozliwosci
potaczenia sie z internetem jest to stosunkowo wygodny sposéb na komunikacje z
systemem ISOF® i zawartymi w nim danymi. Zwtaszcza dla oséb kiére ze wzgledu na
charakter swojej pracy (duza mobilnos¢, czeste kontakty z klientami) nie mogag korzystac
z dostepu do systemu w sposob konwencjonalny - przy terminalu komputerowym. Takim
tacznikiem z potrzebnymi danymi moze by¢ telefon z WAP.

Przy jego pomocy i dzieki modutowi WAP Sklep mozna m.in.:

e Uzyskac¢ informacje o zamawianych towarach i ztozy¢ zamowienie. Zestaw dziatan,
ktére mozna wykona¢ w ramach modutu WAP Sklep, pojawia sie w postaci listy na
wyswietlaczu telefonu komdrkowego - opcja dla klienta.

e Po wprowadzeniu numeru katalogowego towaru na ekranie telefonu, uzyskaé
informacje o ilosci danego towaru we wszystkich magazynach oraz jego najblizsze;j
lokalizacji, przekaza¢ przez internet informacje o odbytym spotkaniu z klientem
bezposrednio po jego zakonczeniu - opcja dla przedstawiciela handlowego.

e Powiadomi¢ o dostawie rozwozonego towaru - opcja dla dostawcy.

Powyzsze opcje mogg by¢ dowolnie rozszerzone w zaleznosci od potrzeb firmy. Dostep
do informacji jest odpowiednio zabezpieczony a kazdy uzytkownik musi by¢ uprzednio
rozpoznany poprzez podanie loginu oraz kodu PIN.

Zastosowanie w systemie ISOF° modutu Call Center dostarcza szereg dodatkowych
mozliwosci wszystkim uzytkownikom. Technologia ta taczy mozliwosci techniczne
komputera i wewnetrznej centrali telefonicznej ISDN do budowy wtasnego centrum obstugi
potaczen. Centrum to umozliwia uzytkownikom dostep do wybranych informacji w
odpowiednim czasie. Technologia Call Center udostepnia odczytanie numer telefonu
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osoby dzwonigcej. Numer ten, wyswietlany jest na monitorze osoby przyjmujacej
potaczenie jeszcze zanim podniesie ona stuchawke. Jednoczesnie mozliwa jest
automatyczna selekcja rodzaju informaciji podawanych o osobie dzwonigcej. | tak,
pracownikowi obstugujacemu zgtoszenia serwisowe wyswietlona zostanie informacja o tym
kto dzwoni, jaki posiada sprzet czy tez produkt, ile zgtoszeh byto realizowanych w ostatnim
czasie. Z punktu widzenia kadry kierowniczej wazne moga by¢ informacje czy klient zalega
z ptatnosciami, jakie generuje obroty w zadanym okresie czasu, jakie przedsiewziecia byty
skierowane do tego klienta czy tez informacje typu jaki to jest rodzaj klienta.

Powyzsze mozliwosci mozna uzyska¢ w systemie ISOF°. W zasadniczy sposob
rozszerzajg one pole dziatania przedsiebiorstwa oraz maksymailnie wykorzystujg dostepne
Srodki techniczne i wspdtczesne technologie.
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Komunikacja

Integracja z modutem DMS:
— E-mailwww
— Faks

T@m T@m

Instant messaging

NetMeeting
VolP, telekonferencja H323

Gateway, gatekeeper
TeleSklep - IVR
WAP-Sklep

Kompleksowe wparcie telepracy

Modut komunikacyjny dostarcza funkcji pozwalajacych na swobodne porozumiewanie sie
pomiedzy uzytkownikami systemu ISOF® poprzez przesytanie wiadomosci tekstowych i

dzwiekowych.
TeomT@m; Modut zapewnia szybkg komunikacje pomiedzy uzytkownikami systemu ISOF°. Pozwala
J
komunikacja na wymiane krétkich wiadomosci tekstowych pomiedzy wieloma uzytkownikami systemu.
tekstowa, tele-
. . 3 T@M T@M - admin - Microsoft Internet Explorer HEE
i wideokonfe- L T
. Zmiana statusu
rencje Ta@MT@M Errrr—
Widok
Wspystkie hd
Nazwa Status
* B wWylogowany
o . Monika Torbacka | wylogowarry
¥ Tkryj wiadomodcl prreczytane oA wyiDgowany
Masz wiadowos® w poczoie elektroniczned. ;I Rrt Sy ngmwary
Wojciech Groyhe | wylogowany
dd WylOGOWarTy
isof Wyl OgOWary
1o wylDgowany
;I mn wWylogowany
Lp Czas otrzymania Wiadomo$¢ wystana przez = ms wylogowary
| 12001-0308130802400  admim o ki
4] | _>|_I
gl cla
- Ustawienia
Odpowiedz Zarmkni
|&] Gotowe ’_’_Ea Lakalny intranet

Modut zawiera szereg zdefiniowanych funkcji, ktérych wykorzystanie moze w znacznym
stopniu zautomatyzowaé codzienne czynnosci takie jak: tgczenie rozméw telefonicznych,
przekazywanie i wymiana informacji itd.

Intuicyjne i proste korzystanie z modutu jest zapewnione m.in. poprzez okreslenie: grup
uzytkownikéw, sposobow otrzymywania informaciji zwrotnych, typédw aktywnosci w pracy
(np. praca normalna, przerwa, nie przeszkadza¢, poza zasiegiem) czy tez kanatéw
dystrybucji istniejgcych w przedsiebiorstwie. Modut pozwala znacznie zaoszczedzi¢ czas
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Poczta przez
www

Poczta gtosowa

www

potrzebny na wielokrotne powtarzanie tych samych czynnosci oraz umozliwia kontakt z
pracownikiem, nawet jesli nie ma go na stanowisku pracy ale przebywajac na zewnatrz
firmy korzysta z systemu ISOF°® dzieki wykorzystaniu internetu.

Zmiana statusu
* Iza\ogowany 'I
Widok

I uzytkownicy 'I

| Wiadomosci

| ROErfErEEE

Mazwa

o=y 1

@ MT wylogowan
PA wylogowan
RR wylogowan

WG wylogowar
admin zalogowan:
dd Wyl 0 g Owar
isof Wyl 0y OWar
jo Wyl 0gOvear
mn wylogowan
ms wylogowan
sk wylogowan
4] | _>|_I

Wheslij da
4] ;, _>|;|
|@ Gotowe ’7’7% Lokalny intranet
Mozliwe jest rowniez zainicjowanie telekonferencji i videokonferencji pomiedzy

uzytkownikami systemu.

Poczta odbierana przez interfejs WWW moze by¢ automatycznie przesytana do modutu
DMS.

Poczta gtosowa umozliwia nagranie, przekazanie i odstuchanie wiadomos$ci miedzy
uzytkownikami systemu.

ModutWWW grupuje wszystkie funkcje zwigzane z obstuga internetowg przedsiebiorstwa.
Obejmuje dostarczanie poczty elektronicznej firmy m.in. poprzez WAP i gotowe programy
pocztowe na stronach WWW oraz obstuge stron internetowych firmy i generowanie
réznego rodzaju statystyk.
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Kompatybilnosc

e-banking

e Sprzeg do popularnych systeméw home banking:
— Baset
— Bresok
— Multicash

e Sprzeg do popularnych systeméw FK:
— Rewizor — Simple
— Symfonia — mt940

e Uzgadnianie faktur i przelewéw

e Zarzadzanie finansami

e Automatyczne dekretowanie wyciggéw

ISOF® jest kompatybilny z popularnymi systemami homebanking czy
finansowo-ksiegowymi.

Sprzeg ten pozwala na wymiane danych pomiedzy réznego rodzaju systemami
informatycznymi, ktére moga funkcjonowac w firmie przed wdrozeniem systemu ISOF®.
Taka wymiana oszczedza czas uzytkownika poprzez wyeliminowanie wielokrotnego
wprowadzania tych samych danych.
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Zarzadzanie zadaniami

Definiowanie zadan i podzadan

e Przydzielanie zadan osobom i grupom

e Kontrola stopnia zaawansowania prac

e Raporty

Modut HeuPim umozliwia ewidencje i zarzadzanie zadaniami, projektami i czasem pracy

pracownikéw firmy. Zgromadzone dane moga by¢ nastepnie wykorzystane do tworzenia
zaawansowanych sprawozdan odnosnie realizacji zadan i projektow.

Hierarchiczna  Wszystkie zadania w module HeuPim sg zorganizowane w strukture hierarchiczna.
struktura zadan

3 HeuPim - Microsoft Internet Explorer |_ =]
J Plk  Edycia idok Ulubione Marzedzia Pomoc
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[Pon|[wta|[Sro [ Czw[Pia[Sab|[Nie piatek, 16 marca 2001
FEE
,? 6 ,T F] ,?ll__glz WEEEI"DZ?C Godziny Zadanie / Notatki
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,E 27 'E 29 ,3__D|3__1 16:00 BiuroPlusP i BiuroExpressfZmiany w wygladzie strony dla
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| | 3 Modyfikacia website - dodanfe dzialu "Promocie”.
Drzewn: OdDW-I 2w I ROZW‘I|ZadamE:
ey Zriana

erwis) ;I

EZ (Sport)

i

]

artykut do Infomana o
4 T »

HANDEL/Dziatania marketingowe j

Priarytet: 3
Kat (]
ELCEITE . fandloire Hasto Raparty | Raport zad. I < Powrot
Zgtoszone przez: Adrninistrator LI
|&] Gotowe | |4 Intemet
HeuPim - tworzenie sprawozdan.
3 HeuPim - Microsoft Internet Explorer |_ =]

J Plk  Edycia idok Ulubione Marzedzia Pomoc

Dla Pracownika: Ostrowski Jacek Raport za okres:

Dat. d - do: 2001-02-01 - |2001-03-31
ata admae I od-do  [01.02.200 -[31.03.200
Typ podziatki: [~ Sam wskaze typ podziatki. ITygodnlowo vl

wykonaj = Lub wybrany |_ vl

miesiqc:

C petny =
Skrocony

Data (tygedniowo) =] Typ:

N:::a 1.2,20012.2,200115.2,200122,2,.20011,2.20012,2.200115,2,200122,.3,200129.2
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Streny |
nternstens ol
I50Fs Powrdt
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W dla |
eiuraplusp | [
BiuroExpress
Zmiany w
wygltdzia strony ||
dla BP
Zmiany w
wygltdzie strany [ ]
BiuraExpress

Zajecia |
organizacyine [INEG_—
Zatoszenie tel, [ ]
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4 | 2
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HeuPim - wykres Gantt'a.
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Przydzielanie
i kontrola prac

Kazde zadanie ma dokfadnie jedno zadanie nadrzedne (za wyjatkiem zadania gtéwnego)
i dowolng ilos¢ zadan podrzednych. Taka drzewiasta organizacja umozliwia elastyczne
grupowanie zadan i dzielenie ich na precyzyjnie okreslone podzadania.

Wspotpraca z systemem odbywa sie przy pomocy dwoch modutdow: modutu
administracyjnego oraz modutu uzytkownika.

e Modut administracyjny przeznaczony jest do dodawania, usuwania i grupowania
pracownikdw, zaawansowanego zarzadzania zadaniami, oraz generowania ztozonych
raportow.

e Modut uzytkownik przeznaczony jest dla pracownikéw firmy, ktérzy dzieki niemu
mogqg zarzadza¢ swoimi indywidualnymi zadaniami oraz sktadaé codzienne raporty
zwykonanej pracy pozwalajac precyzowaé czas poswiecony w danym dniu na kazde
z nich. Pracownicy mogg ponadto generowaé réwniez proste raporty na wiasne
potrzeby. Modut uzytkownika uruchamiany jest w przegladarce WWW.

22



ISOF® - Internetowy System Obstugi Firmy

Dekrety

Ksiegowosc¢

Dekrety

Rejestr operacji bankowych

o Ksigzka przychodéw i rozchodéw

e Produktowy system FK
— Dekretacja — Budzetowanie
— Telepraca — Integracja z DMS

— Outsourcing — Hurtownia danych

— Srodki trwate — Analizy finansowe

— Przeplywy gotéwkowe Automatycznainwentaryzacja komputeréw

i oprogramowania

ISOF° wyposazony jest w funkcje przeznaczone do prowadzenia ksiegowosci. Dostepna
jest ksigzka przychodow i rozchoddéw a w niedtugim czasie mozliwa bedzie réwniez
obstuga petnej ksiegowosci. ISOF° wyposazony jest w funkcje dekretowania, ktéra pozwala
na wykorzystanie w ksiegowosci stosowanej przez klienta danych wprowadzonych juz
wczesniej w systemie ISOF®.

Informacje o dokonanych operacjach gospodarczych zgromadzonych przez poszczegdélne
moduty ISOF° moga zostaé wykorzystane w rachunkowosci, oszczedzajgc w ten sposob
pracochtonno$¢ oraz ograniczajac ilos¢ btedoéw przy recznym wprowadzaniu danych do
ksigzki przychodéw i rozchodéw czy tez do systemu finansowo-ksiegowego.

3 Dekretacja. - Microsolt Internet E xplorer

J Plk  Edycia idok Ulubione Marzedzia Pomoc ﬁ

Rok Miesigc ;l
2000 grudzief

RAESRARS

Sortuj wy

Dowid: [DEA015/2000  [Data dekretacii 20001229

Dokument Zradiowy
Zatwierdzit |

Data dokumentu:
Wiy st awit:

‘ Anders Piotr

Konto WHN |
320-12
3201
320-

Kwota WH Konto MA
12 000,00 |300-12
60 000,00 300-1
§ 424,00|300-

Kwota MA
12 000,00
80 000,00
§ 424,00

Trest

© numerdw
dokumentdw

& numerdw
dekretdw

Lista dekretdw { dokumentdw )

Suma WH: 100 424,00 Suma MA: 100 424,00

DE/0015/2000 { PZ0022/2000 )

Usur

Mowa dekretac)a:

Faktur [
Delegacji

-
4 | >

’7 ’7 Eﬁ Lokalny intranet

|@ Gotowe

Umozliwia to funkcja dekretacji, ktéra automatycznie rozpisuje poszczegdlne pozycje
dokumentow ksiegowych na konta systemu rachunkowosci, co oznacza, ze dane zostajg w
duzym stopniu przetworzone bez udziatu cztowieka. Tym samym funkcja automatycznej
dekretacji zmniejsza koszty prowadzenia rachunkowos$ci w jednostce gospodarcze;,
mniejsze jest bowiem zapotrzebowanie na odpowiednio wyszkolony personel.

Dodatkowa zaletg automatyzacji jest wzrost szybkosci procesu dekretacji oraz unikniecie
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Rejestr operacji
bankowych

Ksigzka
przychodow
i rozchodow

btedéw powstajacych zazwyczaj podczas recznego przetwarzania danych.

Rejestr Operacji Bankowych pozwala na zarzadzanie danymi bankowymi zwigzanymi z
dziatalnoscig firmy. Dane importowane sg automatycznie dzieki sprzegom do wielu
popularnych aplikacji typu home banking, w tym HEUTHES® - BASET® (PeKaO S.A., GBW
S.A), Multicash, Bresok (BRE S.A.). Rejestr Operacji Bankowych zawiera nastepujace czesci
funkcjonalne:

Obstuga bankéw - zarzadzanie informacjami o bankach, w ktérych firma posiada
konta.

Obstuga kont bankowych - uzyskiwanie informacji o wszystkich kontach bankowych
firmy, obrotach na kontach i biezacym stanie dowolnego konta.

Rejestr wyciggéw - podglad wszystkich wyciagdw bankowych z mozliwoscig
filtrowania informacji.

Dostepne srodki - szybki podglad srodkéw finansowych jakimi w danej chwili dysponuje
firma, zaréwno ogdlnie jak i dla kazdego konta bankowego.

Obstuga operacji - petna obstuga wszystkich operacji wykonywanych na kontach

obejmujaca przegladanie, dodawanie, edycje, usuwanie, uzgadnianie, potwierdzanie,
dekretacje oraz filtrowanie informacji.

Obroty - dostarczanie informacji o obrotach firmy w ramach danego konta bankowego
w réznych przekrojach: dziennym, miesiecznym, rocznym, oraz wg. klienta.

Ksigzka przychodow i rozchoddéw znacznie upraszcza prowadzenie ksiegowosci w matych
firmach.Modut obstugujacy ksiazke zapewnia prowadzenie ewidencji operacji zgodnie z ustawg,
o rachunkowos$ci oraz sporzadzanie odpowiednich raportéw. Wspétpraca z pozostatymi
modutami systemu umoZliwia ksigzce przychoddw i rozchodéw automatyczne pobieranie
danych z innych czesci systemu bez koniecznosci ponownego ich wprowadzania.

Pk Edycia Widak  Ulubione omag |

- = Bh- -

. - ) a E3| =) =
Wstecz Dde | Zatzymal Stat | Wysaukaj Ulbione Historia | Poczta  Roamiar  Drukuj  Edynj
Ackes [£] bp:/169.0.1.173satfisotfisof_top. hes | @ Presidz

TEST spolka z o.0.
ISOF - KPR

Rolk: 2000

TEST spétkaz .0

Strany ksiggi
Dekretacja
Zamkniecie roku
Rejestr Skarhowy

Raporty |
Deklaracje
9| 24.08.2000| DE/2000/0001 | Eowalski JTan sprzedat —
Ustawienia
0 24.08.2000| DE/2000/0002 | Kowalski Jan sprzedaz =
J » Powrtt |

[Ny wpis Edycjawpisu Storno wpisu | Zamknigcie miesigca |

Strony ksiegi preychodéw i rozchodow
Rol: | 2000 w1 Miesige: BRI Howy miesiae Limit na reklame wynost: nieznany ZE

Lp.| Data Nr dowodu Kontrahent Zdarzenie gospo=

A D]D D

&] Galawe [ [ 4 intemet

W ten sposéb w ksigzce mozna ujg¢ operacje zarejestrowane w module sprzedazy,
module gospodarki magazynowe;j i innych.

Na podstawie informacji gromadzonych w systemie wyliczane sg i drukowane odpowiednie
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Produktowy
system FK

deklaracje podatkowe: VAT-7, PIT-5, wydruki tych deklaracji realizowane sg w trybie
graficznym i zgodnie z wzorami drukéw akcydensowych.

W przygotowaniu znajduje sie produktowy system finansowo-ksiegowy stuzgcy do
prowadzenia petnej ksiegowo$ci w oparciu o ksiegi rachunkowe. Sciste zintegrowanie
systemu z pozostatymi elementami Internetowego Systemu Obstugi Firmy pozwala
zminimalizowa¢ naktad pracy potrzebny do prowadzenia ksigg.

Produktowy System FK zorientowany jest na produkty, co oznacza, ze osoby
wprowadzajgce dane postugiwac sie bedg jedynie pojeciami zdarzeh ekonomicznych, nie
bedg natomiast miaty bezposredniego kontaktu z systemem kont. Odpowiednie algorytmy
automatycznie odzwierciedlg zarejestrowane zdarzenie ekonomiczne na wiasciwe konta.
Odseparowanie osoby wprowadzajgcej dane od systemu kont zmniejszy wymagania
wobec pracownikéw wykonujacych te czynnos¢, co z kolei pozwoli zmniejszyé koszty.
Ksiegowy po zdefiniowaniu planu kont i poje¢ produktowych, bedzie musiat jedynie
okresowo skontrolowaé poprawnos¢ wszystkich ksiegowan na podstawie odpowiednich
raportow generowanych przez system.
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N

/'\

Sprzedaz

towarow

Fakturowanie

Raporty
kasowe

Sprzedaz towarow

Fakturowanie

Raporty kasowe
e Zarzadzanie cenami
e Zarzadzanie promocjami

Modut sprzedazy towaréw przeznaczony jest do rejestrowania operacji sprzedazy,
wystawiania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie operacji, generowania danych do
raportow kasowych oraz zarzgdzania cenami i promocjami.

Funkcja fakturowania umozliwia wystawianie wymaganych dokumentéw potwierdzajacych
dokonanie transakcji zakupu, takich jak faktury czy tez paragony, przy czym informacije
drukowane na tych dokumentach sg jednoczesnie zachowywane w systemie.

3 Faktury. - Microsoft Intemnet Explorer

J Plk  Edycia idok Ulubione Marzedzia Pomoc ﬁ
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|@ Gotowe ’7’7% Lokalny intranet

ISOF° wspotpracuje z drukarkami fiskalnymi, w zwigzku z czym mozliwe jest bezposrednie
wysytanie polecen drukowania paragonéw na urzgdzenie tego typu. ISOF®wyposazony jest
réwniez w czytnik kodu paskowego.

ISOF® umozliwia rejestracje operacji dokonanych w kasie i pdzniejsze wykorzystanie tych
danych do przygotowania raportéw kasowych.
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Obstuga
magazynu

Magazyn

e Obstuga magazynu
e Generowanie raportéw
e Administracja

e Automatyczna inwentaryzacja sprzetu komputerowego i oprogramowania

Modut gospodarki magazynowej zarzgdza obstugg magazynow oraz ruchem produktow
w magazynach. llos¢ magazynéw jest dowolna a hierarchia (magazyn gtéwny,
podmagazyny lub sklepy) definiowana jest przy implementacji systemu na podstawie
struktury organizacyjnej firmy i firm wspétpracujacych.

Ruch towaréw w magazynie moze odbywac sie wedtug jednej z metod: FIFO, LIFO, ceny
Sredniowazone oraz wedtug dodatkowych atrybutow, np. okres waznos$ci. Produkty w
magazynie posortowane sg wedtug jego struktury, np. sektor, regat, potka.

ISOF° oferuje odpowiedni zestaw funkcji utatwiajacych utrzymanie petnej kontroli nad
biezacym stanem magazynu oraz dziataniami, ktére zmieniajg ten stan. Poszczegdlne
funkcje obstugi magazynu umozliwiaja:

e prowadzenie ewidencji zdarzen zachodzacych w codziennej pracy magazynu, takich
jak: przyjecie sktadnikow majgtkowych z zewnatrz, wydanie sktadnikdw majatkowych
na zewnatrz, przesuniecia miedzymagazynowe, rozchody wewnetrzne, przychody
wewnetrzne,

3 ISOF - Menu Gawne. - Microsoft Internet Explorer

J Pl Edpcja  Widok Ulubione Marzgdzia Pomog ﬁ
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e rejestrowanie towarow przechowywanych w magazynie a takze edycje zapisow lub
ich usuwanie,

e uzyskiwanie informacji o aktualnych stanach sktadnikow majatkowych,

e sporzadzanie zestawieh na podstawie zarejestrowanych zdarzen - mozna uzyskaé
informacje o wszystkich zdarzeniach lub tylko o wydaniach czy tez przyjeciach sktadnikéw
a takze uzyskac¢ bilans przychoddw i rozchodow, przy czym zdarzenia uwzgledniane w

27



ISOF® - Internetowy System Obstugi Firmy

Generowanie
raportow

Administracja
modutem
gospodarki
magazynoweyj

zestawieniu wybierane sg wedtug kryteriow ustalonych za pomocg specjalnego
formularza,

e definiowanie, edycja, usuwanie tzw. kompletéw towardw, ktére sktadajg sie na
przyktad na komputer, a takze otrzymywanie informaciji na temat stanéw kompletow
w magazynach.

Podsystem obstugi magazynu generuje roznorodne raporty na podstawie danych
zgromadzonych podczas codziennej pracy. W szczegdlnosci wygenerowa¢ mozna
nastepujace rodzaje raportéw:

e Inwentaryzacja - raport dostarczajacy informacji na temat stanu magazynu na dzien
biezacy lub inny, dowolnie wybrany,

e Dokumenty - zestawienie wszystkich dokumentéw danego typu, z danego okresu,
dotyczacego danego towaru i wybranego magazynu,

e Cenniki - raport zawierajacy zestawienie cen sktadnikow przechowywanych w
magazynie.

Aby skorzysta¢ z funkcji magazynowych, nalezy najpierw magazyn zarejestrowacé, co jest
mozliwe przy wykorzystaniu funkcji administrowania modutem gospodarki magazynowe;.
Funkcje administracyjne pozwalajg ponadto ustawi¢ szereg nastepujgcych parametrow
wykorzystywanych w pracy magazynu:

® nazwy cen, ktére uzywane bedg w systemie, np. hurtowa, detaliczna, specjalna,
e stawki VAT,

e uprawnienia dostepu do poszczegdlnych magazynow - kazdy uzytkownik operujacy
na danych zwigzanych z jednym z magazynéw musi byé zarejestrowany i miec
nadane uprawnienia dostepu do funkcji obstugujacych wybrane magazyny.
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Sekretariat

Ewidencja
kontrahentow

Ewidencja
delegacji

Ewidencja
umow

Sekretariat

e Ewidencja delegacji

e Ewidencja kontrahentéw

e Ewidencja uméw

e Ewidencja przelewéw

e Ewidencja telefonéw i spotkan

e Ewidencja korespondencji

e Ewidencja raportéw kasowych

Modut ten zawiera funkcje zwigzane z obstugg sekretariatu firmy. Umozliwia tworzenie i

zarzadzanie informacjami o podmiotach firmy, wystawianie delegacji pracownikéw oraz
zarzgdzanie dokumentami firmy.

a Delegacija 272001 - Microsoft Internet Explorer [_]5]

J Plk  Edvcia idok Ulubione Marzedzia Pomoc ﬁ
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ISOF° udostepnia specjalnie zaprojektowane formularze, za pomoca ktérych mozna tatwo
zachowac¢ informacje o nowym kontrahencie a w razie potrzeby szybko uzyskac
odpowiednie dane.

ISOF° dostarcza zestawu funkcji pozwalajacych systematycznie rejestrowaé delegacje a
nastepnie sporzadza¢ réznorodne raporty istotnie wspomagajgce prowadzenie
szczegotowej analizy kosztow delegacii.

ISOF® zawiera zestaw funkcji przeznaczonych do zarzadzania umowami na wykonanie
okreslonej pracy. Za ich pomocg mozna dopisywa¢ nowe dokumenty tego typu,
modyfikowac ich tresé lub tez usuwacé z rejestru, jak réwniez wystawi¢ dokument przelewu
okreslonej kwoty stanowigcej zaptate za wykonane prace. Zgromadzone dane pozwalajg
takze przygotowywac odpowiednie zestawienia na podstawie kryteriéw ustanowionych przy
pomocy specjalnego formularza.
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Ewidencja
przelewow

Zbior funkcji przeznaczonych do zarzadzania przelewami bankowymi pozwala na
gromadzenie i udzielanie informacji dotyczacych przelewéw za dany rok, jak réwniez
przygotowanie tabelarycznych zestawien zawierajgcych informacje z przelewéw
spetniajacych okreslone kryteria. Wiekszosé czynnosci uzytkownik wykonuje postugujac
sie specjalnie zaprojektowanymi formularzami, ktére sg tatwe do opanowania i pozwalajg
na szybkie rozpoczecie pracy nawet osobom, ktore nie majg dtugiej praktyki w pracy z
komputerem.
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Licencja

Co to jest
outsourcing?

Outsourcing

Model
mieszany

Licencja i outsourcing

e Licencja
e Outsourcing
e Model mieszany
e Mozliwosci udostepniania pojedynczych modutéw i funkcji
- WWW, e-mail, mailing
— sklep internetowy
— biznes: sprzedaz, magazyn, FK
— Logistyka
— CRM
- DMs

— Inwentor

ISOF° zapewnia elastycznos¢ w zakresie sposobu uzytkowania systemu. Wyodrebnié
mozna az trzy modele korzystania z systemu.

Pierwszy z modeli oparty jest na zatozeniu, ze wszystkie elementy systemu umieszczone
sg w wewnetrznej sieci firmy. Dzieki wykorzystaniu technologii Client-Web-Server® nie
istniejg ograniczenia wielkosci sieci - moze by¢ ona zaréwno siecig lokalng dziatajacgq w
jednym budynku, jak i siecig rozlegta, obejmujacag obszar catego kraju (réwniez catego
Swiata). Aby korzysta¢ z systemu, klient nabywa licencje uzytkownika.

Outsourcing to ustuga polegajgca na zdalnym udostepnianiu oprogramowania. Serwery
aplikacji oraz bazy danych umieszczane sg centralnie u firmy outsourcingowej, ktéra
poprzez internet udostepnia oprogramowanie $wiadczac w ten sposob ustugi
outsourcingowe.

Oprogramowanie zainstalowane jest na centralnych serwerach firmy outsourcingowej,
ktéra zajmuje sie utrzymaniem oprogramowania, aktualizacjg, wykonywaniem kopii
bezpieczenstwa.

Firma korzystajaca z ISOF® nie musi nabywaé licencji na uzytkowanie systemu.
HEUTHES® oferuje wynajem aplikacji. W tym modelu uzytkowania systemu, ISOF® wraz
z bazg danych umieszczony jest w centrum outsourcingowym.

Trzecim modelem uzytkowania systemu jest model mieszany. Klient korzystajacy z takiego
rozwigzania moze nabyc¢ licencje jedynie na czes¢ systemu, podczas gdy pozostata czesé
uzytkowana bedzie na zasadzie wynajmu (np. sklep internetowy). W modelu takim klient,
aby korzystaC z oprogramowania, nie musi inwestowa¢ w sprzet komputerowy,
oprogramowanie systemowe i wykwalifikowany personel niezbedny do administraciji
systemu. Do uruchomienia systemu wystarcza tanie terminale internetowe oraz dostep do
internetu.
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Nowaiorski
system

na rynku

Niskie koszty

Telepraca

Uzytkownik
mobilny WAP

Ochrona
danych przed
niepowotanym
dostepem

tatwosc
obstugi

Zalety

ISOF® jest jedynym systemem na rynku, ktéry oprécz podstawowych zagadnien
zachodzacych w kazdym przedsiebiorstwie realizuje najnowoczesniejsze technologie
obejmujgce: CRM, DMS, Logistyke, Sklep internetowy, videokomunikacije.

ISOF° zapewnia wydajne przetwarzanie danych bez koniecznosciinwestowania we wtasny
system informatyczny, aw zwigzku z tym pozwala unikng¢ powaznych naktadéw na sprzet,
oprogramowanie i wykwalifikowany personel niezbedny do utrzymania takiego systemu.

ISOF° pozwala na prowadzenie firmy przy uzyciu dowolnego urzadzenia majgcego dostep
do internetu i dziata réwnie dobrze na komputerach stacjonarnych, jak i na notebooku,
telefonie komérkowym czy PDA. Dzieki temu ISOF® stanowi efektywne narzedzie do
wprowadzenia telepracy jak rowniez umozliwia fatwe stworzenie zintegrowanego systemu
informatycznego firmom terytorialnie rozproszonym czy zatrudniajagcym w terenie
przedstawicieli handlowych.

ISOF® potrafi komunikowa¢ sie z telefonami komérkowymi przystosowanymi do pracy w
technologii WAP (Wireless Application Protocol). Dzieki takim wtasciwo$ciom pracownicy
firmy wyposazeni w telefony WAP moga z dowolnego miejsca natychmiast skontaktowac
sie z firma i pobra¢ lub przekazaé¢ potrzebne informacje.

Dane przesytane w ramach ISOF® pomiedzy terminalem internetowym a osrodkiem
obliczeniowym sg odpowiednio zabezpieczone poprzez ich szyfrowanie przy wykorzystaniu
protokotu SSL.

Dodatkowe zabezpieczenie po stronie centrum przetwarzania danych stanowi specjalny
serwer (firewall), ktérego gtéwnym zadaniem jest ochrona wewnetrznego systemu przed
nieuprawnionym dostepem z zewnatrz.

Obstuga ISOF® jest tatwa. Intuicyjny, graficzny interfejs uzytkownika, specjalne formularze
utatwiajgce realizacje poszczegdlnych funkciji, czy tez elementy pozwalajgce na wizualne
przemieszczanie sie po strukturze dokumentéw powodujg, Zze przyswojenie zasad pracy
z systemem nie powinno sprawia¢ problemoéw nawet osobom bez dtugiej praktyki w pracy
z komputerem.
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Wymagania po
stronie klienta

Wymagania po
stronie serwera

Komunikacja

Wymagania programowo - sprzetowe

Do pracy w systemie ISOF® na stacji roboczej, wymagana jest nastepujgca konfiguracja
komputera:

1. Procesor: Pentium 200 MHz

2. Pamie¢: 64 MB RAM

3. Karta graficzna: 1 MB

4. Monitor: kolor SVGA 14"

5. Oprogramowanie:  Windows 98/NT/2000, Internet Explorer 5.5
6. Dostep do internetu.

System ISOF® jest elastyczny co do wyboru platformy programowo-sprzetowej. Serwer
moze pracowac na systemie operacyjnym Windows NT/2000, Novell Netware lub Linux
oraz na bazie danych PostgreSQL. Dzieki wersji systemu w jezyku Java, moze pracowac
na dowolnej platformie: AlX, Solaris, AS/400, RS 6000, S/390 i na dowolnej bazie danych:
Informix oraz Oracle.

Na potrzeby $wiadczenia ustug ASP firma HEUTHES® utworzyta centrum outsourcingowe
wyposazone w sprzet i oprogramowanie umozliwiajgce jak najlepsze dostarczanie tych
ustug.

Istnieje kilka mozliwosci rozwigzan komunikacji miedzy odlegtymi geograficznie oddziatami
oraz centralg firmy i centrum outsourcingowym firmy HEUTHES®.

1. Polgczenie modemowe lub Call back.

ISDN (Integrated Services Digital Network).
SDI (Szybki dostep do internetu) - preferowane.
Dzierzawione tacze state.

Dostep radiowy.

Dostep poprzez telewizje kablowa.

N o o B~ DN

Dostep satelitarny.

Do poprawnego funkcjonowania systemu wskazane jest podtagczenie do sieci w trybie
on-line. Chwilowy brak tacznosci nie spowoduje w systemie Zzadnych uszkodzen.
Zastosowany mechanizm przetwarzania transakcyjnego zatrzyma prace on-line i wréci do
momentu zakonczenia ostatniej poprawnie wykonanej operacji. W takim przypadku
konieczna bedzie jednak aktualizacja systemu od momentu przerwy w tgcznosci. Sama
przepustowos¢ decyduje jedynie o predkosci przesytania danych i co sie z tym wigze,
szybkoscig pracy samego systemu. Nie majg natomiast znaczenia zmiany w osigganej
przepustowosci dla poprawnej pracy systemu.
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Kim jesteSmy?

Co wyrdznia
nasze
oprogramowanie?

O firmie HEUTHES®

HEUTHES?® istnieje na rynku oprogramowania dla bankowosci i instytucji finansowych od
12 lat i zajmuje na nim jedng z czotowych pozycji. Na sukces firmy pracuje nieustannie
zespot doswiadczonych specjalistéw.

Misja firmy jest dostarczanie do Bankéw Infostrady Bankowej® oraz dostarczanie Infostrady
dla Przedsiebiorstw.

Jestesmy firmag ktora, jako jedna z nielicznych na rynku, oferuje swoim klientom $cistg
merytoryczng wspétprace. Wspotpracujemy z bankami w zakresie: udzielania licencji na
wlasne systemy informatyczne, serwisu utrzymaniowego, badan i rozwoju oraz
konsultingu.

Osiagniecia naszej firmy zostaty docenione przez stale rosngce grono zadowolonych
klientéw. Znaczna liczba wdrozen w najwiekszym polskim banku PEKAO S.A., a takze
BGZ S.A., GBW S.A. oraz PKO BP S.A. i ponad 2000 uzytkownikéw systemu home
banking HEUTHES® - BASET® Swiadczy o duzym profesjonalizmie i niezawodnosci
oferowanych przez nas produktow.

Oprogramowanie nasze wyrdzniajg nastepujace cechy:
v/ najwyzszy poziom technologii,

elastycznos$¢,

funkcjonalno$c,

bezpieczenstwo,

skalowalnosc¢,

wsparcie dla lokalnych i rozlegtych sieci danych,

niskie koszty wdrozenia, eksploataciji i rozwoju,

praca w czasie rzeczywistym - on line,

tatwosc instalaciji i wdrozenia,

NN N N N N T SR

tatwosc¢ obstugi.
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Siedziba firmy

Telefony

Fax

Osoby
kontaktowe

Biuro

w Warszawie

Telefony

Osoba
kontaktowa

Kontakt

WWW: http://www.heuthes.com.pl
http://www.isof.pl
e-mail: heuthes@heuthes.pl
isof@isof.pl
Adres do korespondencji:
ul. Swistacza 11/5
PL 70-798 Szczecin
Adres biura:
ul. Metalowa 6
PL 70-744 Szczecin
(091) 460 89 74
(091) 460 89 75
(091) 460 89 76
(091) 460 99 77
(091) 460 89 76
Marek Paszkowski
Tomasz Krygier
ul. Konski Jar 8/30
PL 02-785 Warszawa

(022) 855 62 32
(022) 855 62 33
(022) 855 62 34

Katarzyna Korzeniewska
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