
��������	
�������������	�������������������������������� 
������



��������	
�������������	�������������������������������� 
Norton AntiVirus™ ������
���� 9.0
PN: 10024756-CS

����
Copyright © 2002 Symantec Corporation
© 2002 � Symantec Corporation ����	
All Rights Reserved.

�����	


��������������� Symantec Corporation����� !"#$%
&'()*+,-./
	)*�����0$1�234567�8*9:/	�

�;<=2��>($?@A5+%&'(BCDE	 Symantec�����"
�F
GHIJK5���L+MINO	

PQ Symantec Corporation����� !"�RST�20330 Stevens Creek Blvd., 
Cupertino, CA 95014"UVW&XAY;�+Z[\�]�^15-._`	

��
SymantecaSymantec bcaNorton SystemWorksaLiveUpdateaNorton AntiVirus 0  
Norton Utilities d Symantec Corporation efg5hijc	 Rescue Disk d Symantec 
Corporation 5jc	

Microsofta MSNaWindows 0  Windows bcd  Microsoft Corporation 5hijc	
AOL k CompuServe d America Online, Inc 5hijc	Prodigy Internet d Prodigy 5
jc	 Pentium d Intel Corporation 5hijc	 Yahoo! d Yahoo! Inc. 5hijc	

�li1�05$?mnopknq;<T$rs�t !5jc(hijc�uv

wW	

1gCx

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1



��������	
�������������	�������������������������������� 
SYMANTEC ��������	
��
��������	
�������������
�� Symantec Corporation������� ��! 
"#���$�%&Symantec����� ' ()�
�*+,��!-./0�$�1%2&��' �	

��3��4��5678
()9:;<=���

>�2��? Symantec����� @A-B)C
D;AE�FGHIJ,KLMN,OP&EQ'!
&4'R!STU"VW#XYZ[EQ,!I\��
1Z[��EQ
9:;������]��^EQ_
`�����3�OP&a^EQ'!&b'R3c^
d�	
���

1. �����

ef()gh;���i%&��' 2 Symantec
����� !"()X;jk38lmf-;no�
pq Symantec����� rstu�v��g�f3
w���78
ef()x3y�z{|}_u��	

��;f~�
ef()9:�	�efX)���
���;���
,���!�������
ef(
)E�,�!x; Symantec����� ef�
�,ef��,!ef����%&ef�Y' �$
��3���	
��;f~������

����

A. �z����_�	
���]�
ef();E
�,�!x����ef�Y3��)$ ¡ef
�Y¢{;£¤¥¦ Symantec����� ()���
	;�����;ef�Y2���f¥¦��;§
¡�

B.¥¦z¨��m2�©3!r��¥¦ª�����
_;«¬3n®¯��m2�©°

C. �±²_�	
��3w±²_;³z����56
u��	v��;ef3´�TU±²�	v��°c
µ

D.��¶T· Symantec����� x3rv��¸
¹º»¼"V*+!/03w��^½nv��;�
�¾¨3¿µ8»SÀ56EQ
9:;ÁÂ���

��	
�

A.¥¦
��Ãh;ÄÅ>�°
B.º()!ÆÇ
��;��=È°TUÉ�Ê|,Ë
Ì,ÈË,�Í,ÎÌ$B��X-ÏÐÑÒ
��;
ÓÔÕ3!Ö
��×kØ×kÙ°

C.���ÚªÛÔ�¬!ÔÛÜ�
;ÝÞ�
x3s
t�	Ü�
!"ßà��
��áÝÞx3g�Ü�

��;ßàâ<=ãä°

D. �	å
ef()Â���ÝÞ;�
3����æ
çèéênë!TU"VXYìíî½�	Þ�
;f
~°

E. ]��î½;��? Symantec����� ;"Vk
ÙzïHð�Ezñ03�	vñ0ò���ef�Y
òcóef; Symantec����� ��°
F. $
ef()^ô(;XY�	��°

2. ����
õö Symantec����� ��kÙ÷B�	��ÝÞ
;øù���úûükÙ�	ÝÞ;ûü{�°øùU
ýkÙ�	ÝÞ; URL þZ°ú��kÙ�	ÝÞ;ú
��¢�°�ë��kÙ�	ÝÞ;�ë£¡���_
`i%2&øùÝÞ' ���)$�½��	
;ø

ùÝÞ3��v	
��æ��ç���;&øùÝ
Þ'�H��çè���Ãh;���ç 3çè��
�;éênë3N��Hð&øùÝÞ';�o9:3
!STU"VXYìíî½��	&øùÝÞ';f
~����3
ef()c^ô(��î½!�	
&øùÝÞ'�

3. �����
Symantec����� n�Ö$��
��;ñ0��
����x;�� (60) �ø^��������_`n
�;���3��;� !
� Symantec����� 
r"D#$%{Ý&�n�	ø'¼ Symantec����
� ;��ñ0� Symantec����� c^n�
�
�r(A��;)*,��;+m^,ÆÒ-.!��
/<0�12�

_`n�23V4cîÔg�"V5[!6[;n�3
H���ã4,�	�7{	8Bó9:·;kf;
6[n��
n�e<��7{;-.f~���À)
�u�"Vf~3"øùr=^E>?!@A¿B�

4. �����
�ö>?�@A�HCD�EFE0;GH>? ;
-.^ô(
¦!3�IÑ;!xJ4K:L ;M
�3=��`
¦!3�)�c^�	����

��	-.ô(;NOPQø3^R��g`;���
 ST4b�Uª" 
V;3 Symantec����� 
r������^���7W,xJ4,@7,!XY
;K:L ZM3H^�=�	!ó-�	��¿[
G~\K]!^_`]ZM3a� Symantec����
� æáb·)�Ñ×�XK:L �

������3 Symantec Corporation������� 
B"7(+;M�rc^dU��;çèe�^R��
4b78��3_`fM���
¦g5hr�	�

5. �����
Æi,ºÆiv��8j>-.��k$B"Võö>
?;li-.��k;mn�=2
9:Â�;��k
Ùg�f+ Symantec4z?j>��3g$��op�
j>qrstÁ�u�v;&wxì'B"Vxì_g
þ;/0Æi!ºÆiv���

6. �����

9:By�ef�Y4��? Symantec����� 
FEN�;/z9:� (i) ÔÛg�$�!E	UG;�
���{|;i}!�¶~�,�:��5°cµ (ii) d
��X@;���e,�ì,�C!XY��~�;�
���!h����������gð��;��3v
9:â��CD3��r���	v��cãä��;
g�ßà�n��K:L ;fM��BM�
¦��
�9:��xst���
9:!)TU?
9:zï
;ef�Y3!��? Symantec����� FEN�
;�¶>�lD�Í�]���
9:����{!�
q² Symantec����� 3��� Symantec���
�� ����=��(i)�����A���� 1��
X� �X�¡��¢£�¤ 11¥ 1-4¦3 100738°
!(ii) Symantec Customer Service, 555 International Way, 
Springfield, OR 97477, U.S.A. ! (iii) Symantec Customer 
Service Center, PO BOX 5689, Dublin 15, Ireland�



��������	
����������!��	�������������������������������� 



��� !" Norton AntiVirus
��

5

��������	
�������������	�������������������������������� 
������ Norton AntiVirus

��

w ��������	
�����������������

����� www.service.symantec.com/installtutorial

��������	
��

 !"#�$%&'�()*�+,-%.�/ C 
0-%&12*3

456789:;<

1 FAT (Windows 98/Me/2000/XP)
�=>? 6@ “AB45 FAT 89:; ”3

1 NTFSCD Windows 2000/XPE
�=>? 7@ “AB45 NTFS 89:; ”3



������ Norton AntiVirus
���� FAT ����

6

��������	
����������!��	�������������������������������� 
���� FAT ��	


w ��������	
�����������������

����� www.service.symantec.com/installtutorial

��������	


F Norton AntiVirus GHI�G.0JKLM�3

ABNO Norton AntiVirus GHPQRSGHK
�LM��T UVWXYZ[�LM�#\]

^_K�`H3

�=>? 20@ “\]^_K�`H ”3

a:;��b"cd

efghij<

1 e

45 Delete =klmn�ijcd3

1 f

�=>? 8@ “opqr ”3



������ Norton AntiVirus
���� NTFS ����

7

��������	
�������������	�������������������������������� 
���� NTFS ��	


w ��������	
�����������������

����� www.service.symantec.com/installtutorial

��������	


ef�stu Internet<

1 e

�� http://security.symantec.com 0vwxy
#���cdz{3

1 f

a| Windows XP}�� service.symantec.com
a| Windows 2000}�� 
service.symantec.com

efghij<

1 e

~�ij���0�� http://
securityresponse.symantec.com s���5�
�j��3

1 f

AB�X�����qr Norton AntiVirus3

�=>? 8@ “opqr ”3



������ Norton AntiVirus
	
��

8

��������	
����������!��	�������������������������������� 
���

���	������� Norton AntiVirus


��LM�#���O�ij��3

45&��"�*#�&�� /����*��
������3

��LM�#����O�����  Windows 
 ¡¢#n��£¤3

S Norton AntiVirus GHqr Norton AntiVirus3
�=>? 21@ “qr Norton AntiVirus”3

ef¥¦§
&Norton AntiVirus ¨p©qr*<

1 e

�=>? 25@ “qrª��� ”3

1 f

~«xy#�¬§
0�� http://
service.symantec.com ®¯�V��°±3



��������	
�������������	�������������������������������� 
��
������ Norton AntiVirus
�� ..............................................................................................................5
���� FAT ��	
 ..........................................................................6
���� NTFS ��	
 ........................................................................7
��� ......................................................................................................8

� 1� �� Norton AntiVirus
Norton AntiVirus ���� .................................................................. 11
���� ................................................................................................... 12
Norton AntiVirus ����� ............................................................. 13
������� ...................................................................................... 15

� 2� �� Norton AntiVirus
	
 ! ................................................................................................... 17
�"�#$ .......................................................................................... 19
� Norton AntiVirus .......................................................................... 21
�%�&� .......................................................................................... 25
��' () Norton AntiVirus ......................................................... 28

� 3� Norton AntiVirus ��
*+ Norton AntiVirus �, ................................................................. 31
-./�01�� ................................................................................. 32
�� Norton AntiVirus �� ................................................................. 33
023 Norton AntiVirus ...................................................................... 38
45 Norton AntiVirus 67 ................................................................. 41
89�� Norton AntiVirus 67 ........................................................ 43
:; Norton AntiVirus <1 ................................................................. 43
=>?@AB .......................................................................................... 44



��10

��������	
��������������	�������������������������������� 
� 4� ����� !"#$%�	
C�D�E��FG ............................................................................. 49
H1IJKLM��NO�� ........................................................... 50
PQO��023IJ ......................................................................... 52
RSIJ ................................................................................................... 53

� 5� &' LiveUpdate ��()
TUVW4� .......................................................................................... 57
TU��4� .......................................................................................... 58
TUXYZ[ .......................................................................................... 58
\.]^_4� ...................................................................................... 58
��`abcde_ LiveUpdate ....................................................... 59
��f��� LiveUpdate .................................................................... 59
�� LiveUpdate =>4� ................................................................... 59
g LiveUpdate FGhijklmn� ............................................. 60
01e_ LiveUpdate ............................................................................. 61

� 6� *+�	,�-./0
��`IJoVpqr�� ................................................................ 63
��s01����qrE�� ....................................................... 64
��s/tuv��qrE�� ....................................................... 66
��s/twx��qrE�� ....................................................... 66
��yz{p|�� ............................................................................. 67
�� Norton AntiVirus f�}~�� ............................................... 69
�������CD1 ......................................................................... 69
` Symantec c������ ............................................................. 71
` Norton AntiVirus p���� ........................................................ 71

� 7� 1234
���� Symantec Z[O��c� ................................................ 73
Norton AntiVirus ���� .................................................................. 74

56!78

9:;

<=



��������	
��������������	�������������������������������� 
�� Norton 
AntiVirus
Norton AntiVirus ��������	
�������������
��������� !"#$%&'(�)*�+	�,- Internet 
./01��234 Norton AntiVirus 56�7891�+	:;�
<=>?�<=@A,-BCD��23EF��1:;GHI��

J�

Norton AntiVirus ����

Norton AntiVirus 2003 KLM#$���N���%OPQMR6ST
U$������V<=>?W� Norton AntiVirus XY�Z['�\
��]���0^_T�`a�bc�1��de

1 HI�#$���N���

Norton AntiVirus fBgh��ijkl����mdl���#
$�no%p Norton AntiVirus �q>?rstuvw6%���
�N� !"�#$�

1 R6STxy�XY

Norton AntiVirus fB�z{ America Online� Yahoo! � MSN R6
ST|}~��#$��l&X�z{���|}E�m~��#

$� Norton AntiVirus �����r�� !"�#$� 

1 <=>?

Norton AntiVirus�z{������$U$b��!">?%OB
����� !"#$EF�������Norton AntiVirus <=>
?O���p���%&�=�����$ST����

1 Z['�

Norton AntiVirus ������0����Z[& ¡��XY�
�%4¢£¤¥¦g§¨�������



�� Norton AntiVirus
����

12

��������	
��������������	�������������������������������� 
1 `a�bc

Norton AntiVirus ©dª�����«¥|}]��¬�_T®¯
B�°�±�²2h³´µ�]�¶�

����

������s·¸¹GB�º»¼rº���¼½¾�������

��¿À|}���©Á�ÂUÃBÁÄ#$Å%BÆ]ÇGÈÉ#

$%ÊËºÌÍ�ÎÏ��rSTÐÑ�

�����!"ÎÏ#$�4¥ÒdÓ���|}CD�#Ô�dÕÎ

Ï��Ö×¥ØÙÉ|}�N�#$rÚ�ÛÜ�

��������

Ó�¥ØÝÞ#Ôß��à�ár��âãß���äå|}�B 
Microsoft Word � Microsoft Excel æ|}mCD�#$ß¸¹Ó�

VÓ��W�ÖçB#$è�¡�Â�é·Ó|}%�êl&ÙÉr0

�)*�Ó��l&ëìíîï%Oðñ³òó !"#$kl&ôÞ

îï�

	
�������������

stuvw|}�õÕb°Gd¥rÒdö÷à�|}%�ø4�ù³

úÞ�û�ü�Õ|}ýdºlþ����%õk�³ÙÉ#$r��

���������

stuvw|}º���%�ç�º����õ�ôÞ�¡�îï��

k��çstuvw|}º���%�	�û�#$g§
q���ç

²'����+	%Norton AntiVirus ���stuvw|}&��l&
����N��û�

������

 V>?W�gh!"ÁÄ|}Rl�¡�|}�dÕ>?���BÛÜ
è�¡�ÂGôÞîï��û�s2���#$O��ÙÉrÈÉ�

Õ#$�dÕ>?ñB��ßôÞ�¡%B��ß�Þ�¡g)�O�

6úÞ%ÊË���úÞ�����ÁÄ>?,-���$���âî

ï%l&B�º»��¼½¾ôÞ�Þ���jstuvw|}��%

>?º���%�ng§���� ����N��û�



�� Norton AntiVirus
Norton AntiVirus ����	

13

��������	
��������������	�������������������������������� 
�������

ñdB!� !"|}���	 !"ÎÏ#$�ÛÜ!����rò

ó !"#ÔÇ%��"�Æ]�#$%$%#&'(|}�	��%

)BúÞ*|}6Æ]����+��!"M��%,Í�!"úÞ�

md|}%�,-.|}/$%�l&0�-.#$0rÛÜ1�

��âf23º��dÕ���B��ß�4]�%4qª5���ç

=�ÁÄ��ñB !"|}úÞ6ôÞ]��ª5���r67|}

�Ú���ß���%üº��� !"#$rÛÜß�����k�

8%$%��9:B��ÎÏ#$ß%���B�¾;� !"ÛÜ!

�6Æ]�$%��9:B|}ß%���B¾;úÞ*|}6Æ]�

ç=!"���|}ô<�����%Norton AntiVirus �B�¡rú
Þ#$Fz{�û����,�1=®r Internet ->¾?�|}��
m~�����$U$�

���,-���$�R6STU$ôÞîï�Norton AntiVirus �@ 
GA�ST\R6STU$%&BCB�:;�

Norton AntiVirus �	
��

Norton AntiVirus @D�����Å��dE»rF»����E»��
�lG*HI���JK����F»��� Norton AntiVirus LF�
Á23����

Norton AntiVirus ��MN��Ol&BP�4¥��23��E»�
�%¥ Bloodhound QR�<=@A�<=>?����F»�����
23� Bloodhound QR�<=@A����$\R6STz{��BS
�z{�T�z{-|ßO�¥q%���ý�¥�û������

ôÞºU�@ �

�� !"#$%&'��

���� 71�� “
� Norton 
AntiVirus �	

�� ”

��23Vá�, Norton AntiVirus ¥ØJK��OßU�û]��#
$��l&B Norton AntiVirus ß����HI%�l&WX Symantec 
->Å���8YZ	� 

Bloodhound ()$%*'��
Bloodhound �¥G��1���F»��� Norton AntiVirus z{Q
R��,-[\#$�]^�s_�¸|`aæÁÄbà����cd

�#$ßm�	�md)*æG������ýDefghi%BÁß

Q?#ÔO��Ó���



�� Norton AntiVirus
Norton AntiVirus ����	

14

��������	
�����������"��	�������������������������������� 
+,-./0$%12-.���

@A�4¥@Ajk¸¹�|}%$ Basic Script r JavaScript%�ûg
h¥¦lBRlÝÞ�l&4¥#A¸acr#&'(|}òó@A%

�n0��ûm[no�

@Al&¥Øpµ Internet r�����$��!����4¥lþ»
���úÞ�Q?MqÕ|}�@A� 

�l&©@A¸¹çB!�6ÝÞé·����l���òó !"�

#Ôr���$U$��b !"� HTML ���$STrWX!"�
�� Internet ->øº»ºr~�qé·@A� 

<=@A����sØ Visual Basic � JavaScript ���%�ºh³4¥
s2���23��@ @A%�����s_%OB�q6�7�

��

+,��/034�����

>?tuB#$ß%ñdBòó*#$6"�]�rÊËvw��l�

�Bº»ºrß�¡r�� !"�#$�!"M>?�#$g§ôÞ

��%� x&N��

<=>?��z{md������$OB��qé·>?6�7�

���+��q>?% Norton AntiVirus k�<=>?O���p��
�%&����$����

56789:;�<=

Norton AntiVirus ���B!� Windows 6Q?q��ß%lB�y
�6��ºèU���

Norton AntiVirus 4¥���l��ôÞe

1 �����>?�stuvw|}%�,Ó��%O��ÙÉ�#

$

1 B�z;4¥���ß�|}�{<|ÜrÁÄl}�~�%r4

¥�q�rCD�#Ô#$6OôÞ����

1 @D����ßl�âYd]����B����Í¼½

1 '������� G��s-������



�� Norton AntiVirus

�����

15

��������	
��������������	�������������������������������� 
������

+�M Norton AntiVirus Ç%�k�
M	
�����ü1���
56O��À��p�� !"ÛÜ!����6%p�úÞ !"|

}6%��O�ôÞîï��l&����!"%�l&B!"��Ç

ôÞ�����

>?��@A

ôÞ2�#$���'y4¥91� Norton AntiVirus ��ª�³�� 

����!"e

1 ¹'�l}��~��

���� 47�� “
���� Norton 
AntiVirus �� ”

1 pµ Symantec +	�«ß�-> 
(securityresponse.symantec.com)%�
dª�������91
_T�

���� 59�� “
�� LiveUpdate �
��� ”

1 6�òó LiveUpdate &�ºU01��23#$� 

1 2�úÞ LiveUpdate &~�1�|}01�

1 �4òó Norton AntiVirus ���%=��!"������

���� 50�� “
������� 
!"# ! ”

1 $% Norton AntiVirus ���Fòó%)B4¥l}�~�F�
ÁôÞz{� 

���� 53�� “
$%�� ” 

1 ��úÞS�z{� 

1 @ G�F»�$�����$�º³òó�H��U$�

1 6�òó<=>?��%���� !"����$U$�

1 6�òó<=@A��%�������]��

���� 49�� “
&'(�)*+,
- ”

1 6�òómd��4¥�9I���� 



�� Norton AntiVirus

�����

16

��������	
�����������#��	�������������������������������� 
B7CDEF

�+!"��%���«����m[�³�

B��¼½��Àe

1 2���#$%º��'�9�m�����

���� 20�� “
./01(���
”

1 $%4¥����º���Ü!�%)CD����!�ÛÜ%&

��!����Oz{��� 

���� 34�� “
2345�� ”

1 $%4¥ Windows 98 r Me%)':��91���ÛÜ�4¥�
�ÛÜ%l&B DOS f3¾!����%O4¥ Norton AntiVirus 
��j�� ª�X¡\��ÎÏ¢£�



��������	
��������������	�������������������������������� 
�� Norton 
AntiVirus
B+� Norton AntiVirus EF%¤¥¦�Õ6è���¾��§�7�
ÎÏh¨�Windows 98 � Windows Me ¥¦«Òd©ª 1.44 MB l¥|
Ü&¥Ø¡���ÛÜ�

����

³4¥ Norton AntiVirus%���� 4¥&¾�� Windows ��Î
Ïe

1 Windows 98/98SE/Me

1 Windows 2000 Professional Edition 

1 Windows XP Professional/Home Edition

Windows 95/NT�Macintosh�Linux r Windows 2000/XP Vác«��
��ºxy Norton AntiVirus �+��

w $%ò�©��ÎÏ� Windows 98/Me ¬q Windows 2000/XP%� 
®¯? Norton AntiVirus%°ÇB¬±ËÇ²�1+��



�� Norton AntiVirus
����

18

��������	
�����������!��	�������������������������������� 
���� ý³´¾�9µ³¨�

w $%B Windows 2000/XP Å+�%� Òd¶(·¤¸�

��������	


���$z{l¥Ømd¹� POP3 lºn���$»¦¼%�,e

1 Microsoft Outlook Express 4� 5 r 6 «

1 Microsoft Outlook 97/98/2000/XP

1 Netscape Messenger 4 «� Netscape Mail 6 «

1 Eudora Light 3 «� Eudora Pro 4 « , Eudora 5 «

1 Pegasus 4

���� ��

Windows 98/Me 1 Intel Pentium ��� �����	
 133 MHz ��� 
Windows 98	� 150 MHz �� Windows Me	

1 32 MB ��

1 70 MB �����

1 Internet Explorer 5.0 ����� ���� 5.5	

1 CD-ROM � DVD-ROM ���

Windows 2000 
Professional 
Edition 

1 133 MHz ����� Intel Pentium �����	

1 64 MB ��

1 70 MB ����

1 Internet Explorer 5.0 ����� ���� 5.5	

1 CD-ROM � DVD-ROM ���

Windows XP 
Professional/
Home Edition

1 300 MHz ����� Intel Pentium �����	

1 128 MB ��

1 70 MB ����

1 Internet Explorer 5.0 ����� ���� 5.5	

1 CD-ROM � DVD-ROM ���



�� Norton AntiVirus
������

19

��������	

�����	�������������	��������������������� ! "��#
��������	
��������

1 IMAP ��

1 AOL ��

1 �� SSL�������� POP3

1 �� Web ������� Hotmail � Yahoo! 

1 Lotus Notes mail

��������	


1 AOL Instant Messenger� 4.7 � !"#

1 Yahoo!Instant Messenger� 5.0 � !"#

1 MSN Messenger � Windows Messenger 4.6$ 4.7 

������

���� 20 �� “
��	
���
”�

%�& Norton AntiVirus '(�)*+,-./0�1-./2345
678�9:;<=78>60 

��������

���� 5 �� “
�� ”�

�1?@�&�A-./BCDEF�Norton AntiVirus G)HI7-.
/04 Norton AntiVirus CD I7JK-./L6MNEF��0Norton 
AntiVirus O=PQRS Norton AntiVirus CD �EFTU���RS 
LiveUpdate �V�EFTUW0 

EFXYZ[\�9]^_`a/\bc%def�gh� Norton 
AntiVirus �&f�0 

�����

���� 28 �� “
������ 
Norton AntiVirus”�

�1�� Norton AntiVirus 2000-2002 "#�W"#Gi8]^jk�"
#0�1lS�"#m� 2000�nopqVk"#r�&W"#0�1
RS Norton AntiVirus 2002�s%�&W"#et
ucv�wxy
z0



�� Norton AntiVirus
����	


20

��������	
��������������	�������������������������������� 
B+� Norton AntiVirus EF%¤B�����6iÇ&¾DÈe

1 $%���ÅdÁÄ��|}%� ©Á¯?O�!���Ç%

2l+� Norton AntiVirus�
³¯?ÁÄÉÊ|}%¤iË*|}�¥¦#Ô�

1 ª5mdÁÄ Windows |}Ç²+� Norton AntiVirus%�,ÐÑ
B Windows �áÌÅÐÑ�|}�

��� !"#$

���� 70 �� “
������	

��� ”�

��!�ÛÜ¥ØB7fX¡6!�����z{���$%���l

&��Ü!�%)l&4¥ Norton AntiVirus CD �ÜÍÎ%øghCD
��!�ÛÜ� 

$%g§��Ü!����%)l&ÏÐcÑBÁÄ���ÅCD��

!�ÛÜ�

http://www.symantec.com/techsupp/ebd.html O¾?��!�ÛÜ|}�
ÏÐ¾?�ß���cÑCD��!�ÛÜ�

w �h³��©ªEã3Ò� 1.44 MB ÛÜ�

��������	
���

1 © Norton AntiVirus CD {<�Ó�

2 åÔVÕÖ�ÜW�

3 ×ÔVSupportW#$0�

4 ×ÔVEdiskW#$0�

5 ×ÔVNED.exeW�

6 åÔXØÙÚß�V²2W�

7 ÏÐcÑ¹´Û�ªÛÜ%O©Á{<Ó�c A�

8 åÔV�W�

9 ��Û 7� 8 Ü¡�ÇÝÛÜ�

10 *ÜÞ±ËÇ%åÔV²2W�

11 �Ó�c A ß79Ç�ªÛÜ%O©��!�ÛÜà��B+	�
�2�



�� Norton AntiVirus
�� Norton AntiVirus

21

��������	
��������������	�������������������������������� 
�� Norton AntiVirus
� Norton AntiVirus CD +� Norton AntiVirus�

� Norton AntiVirus

1 © Norton AntiVirus CD {<�Ó�

���� 24 �� “
��	
���
� ”�

2 B Norton AntiVirus ÙÚß%åÔV+� Norton AntiVirus 2003W�
$%���F��ç��òó�Ü%)h³T�òó�� 

w $%¾?Mm¥� Norton AntiVirus «AøF4¥�Ü%)òó 
Norton AntiVirus #$0OåÔ setup.exe�

���� 70 �� “
��������
���� ”�

3 $%B Windows 98�98SE r Me ßôÞ+�%Norton AntiVirus �
B+�F�������ôÞ��z{�$%�f��%��Ñ�

¥��!�ÛÜ����Ç²áÝ+�� 

4 òó�+�ÙÚ��Ñ�ª5ÁÄmd Windows |}� 

5 åÔV¾�ÜW�

6 BV£¤�lâÈWÙÚß%åÔVã~ £¤�lâÈW�

$%äå%©g§áÝ+��



�� Norton AntiVirus
�� Norton AntiVirus

22

��������	
��������������	�������������������������������� 
7 åÔV¾�ÜW�

8 $%� Norton AntiVirus 2002 ¬%)l&':Æd�XY���
åÔV�W&':���

9 X�³+� Norton AntiVirus ��¹#$0�



�� Norton AntiVirus
�� Norton AntiVirus

23

��������	
��������������	�������������������������������� 
10 åÔV¾�ÜW�

11 ²æ+�ç�Ç%åÔV¾�ÜW�



�� Norton AntiVirus
�� Norton AntiVirus

24

��������	
�����������!��	�������������������������������� 
���� 27 �� “
�� Readme ��

”�

12 +� Norton AntiVirus Ç%ÕÖ Readme #$Ç%åÔV¾�ÜW�

13 åÔV±ËW&67+��

��������	

d6%�����Óº���!��Ü� 

� Norton AntiVirus CD ����

1 ×Ôè
Å�Vã��éW�

2 BVã��éW�êëß%×Ô�Óì¹�

3 B#$�âß%×ÔVCDSTART.EXEW�



�� Norton AntiVirus
������

25

��������	

�����	�����������	������������������������ ��!
������

�� Windows 98/Me������ Norton AntiVirus 	
����

�������� Norton AntiVirus 	��
����������
���
��
�	 !"�#��$�
�%���&'�(	�

��)*+,-.�

w ���#���/01234��� Norton AntiVirus�)*+,-.
��567�8 Norton AntiVirus 1�����9:)*+,-.;�
�#<=>!?@�A!BC Norton AntiVirus�

�������

��	�!"�����DEFGH��
����

�����

❖ ��IJ;KL)M.���KL)N.�OP
���	Q!

&' Norton AntiVirus #RS�

�	
��

)*+,-.!TU�VW Norton AntiVirusXYZ[\]^_`ab#
*+X���c8de#��	fb�ghij Norton AntiVirus kS� 

w ����lDm)*+,-.VWnop�q��r�stuvVWw

x�y!gDm)TU.zK{#)|}VW.�~q Symantec �� 
www.symantec.com �eVW����{���)Products |}%�
!�PVW�9� 

���	
�

1 KL)*+,-.;#)�6�.�

2 ���#���/0123��� Norton AntiVirus����9:
<=>!?@A!Dm Norton AntiVirus�KL)�9:<=>!
?@.�(	KL)�6�.�

3 �56�)VW.��;���VW�� /������� /��
 ��l�%�(	KL)�6�.�

4 ����� Symantec ZP[\ Norton AntiVirus #*+���9�
*+#Q��(	KL)�6�.�

5 ���#��hMg�#�`�M��#�`VW Norton 
AntiVirus�(	KL)�6�.�

6 �����(	KL)�6�.�



�� Norton AntiVirus
������

26

��������	
�����������"��	�������������������������������� 
7 ¤�	S�X
&òó Symantec �¾�ú�Vá�¶%±ËÇr³
�-º	%låÔV¾�ÜW�

8 X���³,- Internet r�$ôõ Norton AntiVirus%°ÇåÔ
V¾�ÜW�

$%,- Internet ��ôõ%�êë�ÐÑ��ú�}�� 

9 ´¾*[%&�©GiÇ�

10 åÔV¾�ÜW�

11 X�B¾;ôõ Symantec �ú��4¥fd�_T%ý�³ôÞ�
<� 

12 åÔV±ËW�

13 ���îVá_TÇ%åÔV¾�ÜW�

14 X�³ Norton AntiVirus ��ÝÞ�+�Ç�á� ª�XYde

�� LiveUpdate ������	
��
�� 

���� 59�� “�� 
LiveUpdate 	
�� ”

��� Windows 98/Me ���������
���� 
!"�

���� 34�� “�����
� ”

#$%&�'()*� ���� 50�� “�����
�������� ”

+,#-./�&�01)*�2��3!

"�45�� Microsoft Scheduler���!
67!"�8�9:;2<=7+,
�

>�

���� 53�� “���� ”



�� Norton AntiVirus
������

27

��������	
��������������	�������������������������������� 
15 åÔV¾�ÜW�

���� 38�� “
� ! Norton 
AntiVirus”

16 �b Norton AntiVirus �ñ���� $%ù³0�����%l4
¥VXYWôÞ� 

17 åÔV±ËW�

$%X�M+�Ç�á%�û���!��

�� Readme ��

Readme #$�	QR�Ñ�dªAc���Ç�ú0��_T��çØ
¿ÜÅ Norton AntiVirus �ú�+�#$0ß� 

�� Readme ��

1 4¥ Windows ��¶(c%ÕÖq Norton AntiVirus �+�#$
0� $%© Norton AntiVirus +�B�æç�%)*#$çØ 
C:\Program Files\Norton AntiVirus�

2 ×Ô Readme.txt %BV¹&�WrV´�AWßòó*#$�$
%ù³ò� Readme #$%lÏ*#$�	�cÑ_TÝÞ�

3 Ë�±�Ç%ª5#&'(|}�



�� Norton AntiVirus
��	
�� Norton AntiVirus

28

��������	
��������������	����������������������������� ��!
������ Norton AntiVirus
$%h³����N� Norton AntiVirus%l&4¥ WindowsV ¡

�W�VPQ /N�|}WrV|}Wùåß�V¯? Norton 
AntiVirusWXY�

w B¯?-|ß%Windows �c4�ÌB+�|$��� Microsoft ¹�+
�_T%l&��º¶�

� Windows ��������� Norton AntiVirus

1 ÝÞ¾�����e

2 B Windows �áÌÅ%åÔVó�W >V��W >V ¡

�W�

2 B Windows XP �áÌÅ%åÔVó�W >V ¡
�W�

2 BV ¡
�Wß%×ÔVPQ /N�|}W�

3 BpF+��|}�âß%åÔ Norton AntiVirus�

4 ÝÞ¾�����e

2 B Windows 2000/Me ß%åÔV0� /N�W�

2 B Windows 98 ß%åÔVPQ /N�W�

2 B Windows XP ß%åÔV0�W�

5 åÔV�W&²æ�²�³¯?*�ú�

���� 67 �� “
��	
���
� ”�

6 $%V���Wßd#$%��Ñ���³N�� ª�XYde

7 åÔV±ËW�

8 åÔV�W&�1!�����

� �������	
��

� ��	
������������������ 



�� Norton AntiVirus
������ Norton AntiVirus

29

��������	
��������������	����������������������������� ��!
��������	 Norton AntiVirus

1 ÝÞ¾�����e

2 B Windows �áÌÅ%åÔVó�W > V|}W > VNorton 
AntiVirusW�

2 B Windows XP �áÌÅ%åÔVó�W > Vmd|}W > 
VNorton AntiVirusW�

2 åÔV¯? Norton AntiVirus 2003W�

3 BV«¥|}��WÙÚß%åÔVN�W�

$%���ÅF+�ÁÄ Symantec �ú%ý«¯? LiveReg � 
LiveUpdate� 

�	 LiveReg 
 LiveUpdate

1 ÝÞ¾�����e

2 B Windows �áÌÅ%åÔVó�W >V��W >V ¡

�W�

2 B Windows XP �áÌÅ%åÔVó�W >V ¡
�W�

2 BV ¡
�Wß%×ÔVPQ /N�|}W�

3 BpFE+��|}�âß%åÔVLiveRegW�

4 ÝÞ¾�����e

2 B Windows 2000/Me ß%åÔV0� /N�W�

2 B Windows 98 ß%åÔVPQ /N�W�

2 B Windows XP ß%åÔVN�W�

5 åÔV�W&²æ�²�³¯?*�ú�

6 ��ÜÞ 1 q 5%BÜÞ 3 ßX� LiveUpdate%l¯? LiveUpdate�



�� Norton AntiVirus
������ Norton AntiVirus

30

��������	
��������������	����������������������������� ��!



��������	
��������������	����������������������������� ��!
Norton AntiVirus 
��
Norton AntiVirus s��,dª$�WX Norton AntiVirus yÒ�'��
����23 Norton AntiVirus�@  Norton AntiVirus ]�&\$�0
^M� Norton AntiVirus ��ê_T�

�� Norton AntiVirus ��

Norton AntiVirus yÒ�, !�þ�z{XY�S�XY�]��þ�
ñ�XY�l&,- Norton AntiVirus "ÙÚ�Windows ��¶(c� 
Norton AntiVirus � Windows �áÌì¹GWX�û�

�� Norton AntiVirus ���

Z^) Norton AntiVirus yÒOl&� Norton AntiVirus "ÙÚWXq� 

�� Norton AntiVirus

❖ ÝÞ¾�����e

2 B Windows �áÌÅ%åÔVó�W >V|}W >VNorton 
AntiVirusW >VNorton AntiVirus 2003W�

2 B Windows XP �áÌÅ%åÔVó�W >V0^|}W >
VNorton AntiVirusW >VNorton AntiVirus 2003W�



Norton AntiVirus ��

��������

32

��������	
��������������	�������������������������������� 
�� Windows ���	
��

Norton AntiVirus B Windows ��¶(cßPQM��Ï#�ùå�*
Ï#¾$��ä³� Norton AntiVirus ùå� 

åÔ*Ï#%&�'(%�7f&¾XY�

B+� Norton AntiVirus ÇÛ�;òó Windows ��¶(c6%º�b
) Norton AntiVirus �Ï#�ùå�

�� Norton AntiVirus ����	

❖ åÔV�bWùåÅ�VyÒÌW >Norton AntiVirus�

w �dl�g§WX Norton AntiVirus Windows ��¶(cùå%�
ß*Ø�����ñ�� 

�� Norton AntiVirus Windows ����

���� 38�� “
��	 Norton 
AntiVirus”


l&4¥ Windows �áÌÅ� Norton AntiVirus ì¹òó Norton 
AntiVirus O!¥r<¥����


� Norton AntiVirus Windows ����

1 B Windows ÎÏ�áÌß%%�åÔ Norton AntiVirus ì¹�

2 B�áÌì¹ùåÅ%X�mh�XY�

��������

���� 38�� “
��	 Norton 
AntiVirus”


$%LF0��æXY��%����B���!�6Q?&°q

8����¥�����úÞ������!"��%O@ ����

���� �� Norton AntiVirus��	
�������
�����

����� �	�������������� !"#$�

%&'( 67) “*+������� ” �

��,�-. �	�-.��/��01234�567289

�:;<=> Norton AntiVirus ,��� !"#
$�%&'( 43)“?@ Norton AntiVirus ,�” �

��ABCD E: Symantec FDGH�IJ)����KLM
N� 2�>OAB�#$�

��56PQ ��56AB��R�ST Norton AntiVirus��
UVKWXYZ[4�56�



Norton AntiVirus ��

�� Norton AntiVirus ��

33

��������	
��������������	�������������������������������� 
]�b��d!"���_+�p��q��r���]�6%��

���7���

BdÕ¼½¾%���m�þ����]�l���E»�¢��]

��$%�³ÝÞ���]�Oº,-�q�þ%)l&.6<¥��

��

w $%EçVXYW��MZ[% Norton AntiVirus �®/XZ[²í�
�brS0���

��������	


���� 31�� “
�� Norton 
AntiVirus � ”


1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus "ÙÚß%åÔVXYW�

3 BVXYW�êëß�VÎÏW¾%åÔV���W�

4 BV���WÙãß%ßSXßV!¥���W�

B±Ë�áÇá�³!¥���&²'����+	�

������	


1 !� Norton AntiVirus� 

2 B Norton AntiVirus  "ÙÚß%åÔVXYW�

3 BVXYW�êëß�VÎÏW¾%åÔV���W�

4 BV���WÙãß%XßV!¥���W�

$% Norton AntiVirus ì¹7fB Windows �áÌß%l&¥�G!¥
�<¥������

��������������	


1 B Windows ÎÏ�áÌß%%�åÔ Norton AntiVirus ì¹�

2 ÝÞ¾�����e

2 $%���1<¥%)åÔV!¥���W�

2 $%���1!¥%)åÔV<¥���W�

�� Norton AntiVirus ��

���� 69�� “
��������
�� (Windows 98/
98SE/Me)”


G*m¥��ÎÏ�º�%l�h³':����ÛÜOºU01�

û�«6Í2(�¾ Norton AntiVirus ������ç���93�
�%O²'��� !�91��



Norton AntiVirus ��

�� Norton AntiVirus ��

34

��������	
�����������!��	�������������������������������� 
������

V��ÛÜW´µM��±	 ��ÎÏ!�#$&\ÛÜ[�_T%

OB^�|Ür-.Ó�cÅ�4M��5�&\��z{|}�l&

ç Windows 98/Me ��ÎÏ¡�V��ÛÜW� 

���� 69�� “
��������
�� (Windows 98/
98SE/Me)”


��ÛÜà�	�ªl!�|Ü��ª Norton AntiVirus |}|Ü�©
ª��23|Ü�$%E+�M Norton Utilities%��ÛÜàßý��
	Mª Norton Utilities |Ü�4¥��ÛÜà%l& DOS f3!���
�%O4¥ Norton AntiVirus �*j�� ª�X¡�

w ��ÛÜß�	�_Tñ�Ö¥ØCD*Ü�����$%©��ÛÜ

¥Ø��%� 4¥sç�����¡����ÛÜ�$%4¥��Û

ÜôÞ��z{%)l&4¥çÁÄ���¡����ÛÜ� 

B01M����+�M1|$r0�M¿$EÇ%O«*\6��

��ÛÜ� 

������	

56Ol&CD��ÛÜ�$%BV_T�ÑWßE©CD��ÛÜX

�ç+�Ç�á%V��ÛÜ�ÑW���7f��)%l� Norton 
AntiVirus "ÙÚ!�V��ÛÜ�ÑW� 

���� 32�� “
��������
”


$%� Norton AntiVirus "ÙÚ!�V��ÛÜ�ÑW%¤BCD��
ÛÜà6.6<¥������$%BCD��ÛÜÇF�!��

�%³´
²;!¥������ 

w �h³��©ªEã3Ò� 1.44 MB ÛÜ�



Norton AntiVirus ��

�� Norton AntiVirus ��

35

��������	
��������������	�������������������������������� 
������

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus "ÙÚß%åÔV��W�$%©¡���Û
ÜX�ç+�Ç�á%V��ÛÜ�ÑW���òó�

3 X�Ó�c A GCD��ÛÜà�

4 åÔVCDW�

5 ÏÐVsA��ÛÜ�âWÙÚc2�HI¹´ÛÜ%°ÇåÔ

V²2W�

6 ÏÐ¤¨{<ÛÜ�


�����

BCD��ÛÜ-|]66��Ñ���ÛÜ��h³�4¥��ÛÜ

�!����

������

1 ª5mdòó� Windows |}�

���� 74�� “
����� !�
”


2 ©¹´çVsA��!�|ÜW�ÛÜ{<Ó�c A%°ÇåÔ
V�!W�$%V��ÛÜWÙÚ7fB78Å%)8Y*��Û

Üú9ÌÍ�$%F7f%�l:¥©�XYG;ÌX¡� 

3 Ï Escape �%6q DOS�

4 � A: Ó�cß7ÛÜ%O<�òóÛÜ=
�>?@A%�ÁôÞ
¹'��

5 �1!�����

�����

�l&G*�B�·CDE�01��ÛÜ�4¥V��ÛÜ�ÑW%

gh�1CDRl01sA��ÛÜ�

$%³01|Ü%¤Bó�F²'�ÕÛÜF¹'��



Norton AntiVirus ��

�� Norton AntiVirus ��

36

��������	
�����������"��	�������������������������������� 
	
����

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus "ÙÚß%åÔV��W�

3 BVX��¹Ó�cW¾%X�Ó�c A�

4 åÔV01W�

5 ©¹´çVsA��!�|ÜW�ÛÜ{<Ó�c A�
$%ÛÜd¹'�%¤<�>?2Aª5¹'��

6 åÔV²2W�

7 ÏÐ³¨{<ÛÜàß�ÁÄÛÜ�

���� 35�� “
"#���� ”


�2³B�Ñ6��101���ÛÜà� 

������

$% Norton AntiVirus FÏ�-�2§��%r�º²2��mdY�
O
qMz{%l&��Áñ�� !� 

B Norton AntiVirus "ÙÚß�V !WÙã%Xß¹´âÑÎÏ !
F�%ø�G¹´âÑÎÏh³ô·�$%b)�G%¤�b���V

áqÕ�Hh³ô·�

���� 38�� “
��	 Norton 
AntiVirus”


$%h³S0����%¤4¥VXYW� 



Norton AntiVirus ��

�� Norton AntiVirus ��

37

��������	�
����������������	����������������� 
������

���� 31 �
� “�� Norton 
AntiVirus 	


”�

1 �� Norton AntiVirus�

2 �����	
��������������

3 �������������� !��� 
"	#$%&'(���������)*�

�� Office ����

Office +,-. Microsoft Office /01234567(8349��:
;�<� Office =>�?@AB/0C�DEFGHIJ�Office +,�
�KL���M�

w NOPQKLRSTUV�Norton AntiVirus FWXYUVZ[\��]
^_RS�



Norton AntiVirus ��

��� Norton AntiVirus
38

��������	
��������������	����������������������������� ��!
�� Office ����

���� 31 �� “
�� Norton 
AntiVirus 	
 ”�

1 !� Norton AntiVirus� 

2 B Norton AntiVirus "ÙÚß%åÔVXYW�

3 BVXYWÙÚI&Ùã�VÁÄW¾%åÔVLYW�

4 2(��!¥M Office {$�

��� Norton AntiVirus
$%4¥ Windows 2000/XP OºÒdA�¶(·¤¸%)g§0� 
Norton AntiVirus XY�$%��¶(·OðjÁÄ�MN�����%
¤ô·%�m��0��«¥Ø4¥*����z�¥¦�

Norton AntiVirus ��æ��l&ç�����	
�����ü�l
�h³S0�û&OÒÎÏà�r<¥õÕº�¥�XY�

Norton AntiVirus �XY����Z['���l&!¥�0����Z
[%4¢£¤¥¦g§¨������

VXYWß�md��[ç��"³�K�XYm�	��K$¾�

���� 41 �� “
� Norton 
AntiVirus �� ”�

AP�nºQR$�0�å�XY%ñS´~T�ÕXY���\$�

�q�û�dªUXY�s2_T%¤iËV�òó�

�� ��

�� ����

1 Bloodhound

1 ��

1 	


���

����

1 Bloodhound

1 	


Internet ����

1 ��

����

LiveUpdate

�� ���Windows 98/98SE/Me�

 !



Norton AntiVirus ��

��� Norton AntiVirus
39

��������	
��������������	����������������������������� ��!
������

VÎÏWXY ¡����z{�@ �4¥VÎÏWXYl²2³z

{��n�z{����W&\Xq��r���]�6��À�¼

½�

4¥Ã¾K��%�����à��dY��$%B+� Norton 
AntiVirus Ç�f����à��ÀZÒ%l©���çÃµ�Kr
<¥õÕºh³�XY�

����	
��

��ÕXYX�%�23<=@A����$%F!¥<=@A%$�

�«�XYkºl¥�

��������

!¥<=@A/��1eòórª5<=@A���«56'yòó<

=@A��%&�����7ºèU�Bé·@A�

	
���������

í¥¦X���/��1ep<=@A��B@A#$ß�fCB�é

·@A]�6�7��%OÐÑ*@A#$�HI����/X���

³À=*@A%��úÞ*@A]�úÞ�;%����0�@AúÞ

�;%����@A%r��úÞ*@AúÞøº²;�7���

�� ��

���� "#$%�&'(�)*%�+����,-.&'(�/

01234,56789:�;<2=>?

Bloodhound )@AB�CD9:2��EF?G@HIJ
!KLM�N����O2PQ�R?

S��TJ!"#��U9:V��W-.2V�56��

XY2�Z?

	
[\�]^_]`a#\�]Kb#cd��2\�?

3A	
efghQi9:2\�UjWkl,mno2\

�pgqr\�?

��� %@���shtLM Norton AntiVirus N78uv�
�d;@2wx?myz{N|7`}~�,��@

S���T?*�,�sh���z/|72�?

���� "#��2��6Nz��2����O789:��7�

2��? 

����J!��� Bloodhound pS	
T�UR?



Norton AntiVirus ��

��� Norton AntiVirus
40

��������	
����������"���	����������������������������� ��!
À=mdl[]�Oº,»ãep<=@A��B@A�\��qCB

�é·@A6%��À=úÞmd@A�º��Ñ�]¥���

 �� Internet ��

VInternetWXY23���^~q Internet 6�À�¼½�4¥ 
Internet XYl&23 Norton AntiVirus z{���$�R6STU$�
23�!¥<=>?���²2«¥ LiveUpdates �23�

�� ��

���� %@������p����sht#� Norton 
AntiVirus N����������Odm��8?��
��2��g��z2&'(QiR�7�29:?�

�7�2��g��zv��9:`�������?

zg5J�����2��`7�2��,`����

 ,tN���¡¢£¤`¥¦b¢§?zg5LMJ

!,��¨©ª«¬`
®Qi2����?

��J!"#�������2wx?

�����¯ "#°±2�����¯ªm�²M³2 IM,56N�
����´��O1µ9:��7�2��?

LiveUpdate %@�� LiveUpdate t#�d@¶³2·¸?$z¹� 
Internet �,�� LiveUpdate º��r01¶³29:
#�p�¯¶³? 



Norton AntiVirus ��

�� Norton AntiVirus ��

41

��������	
��������������	����������������������������� ��!
������

VÁÄWXY�, Windows 98/98SE/Me �V_`W���VLYW�
���l&!¥V_`W%&�BÎÏ#$�À0�6�7��%Oð

l&��UNLYXY�

�� Norton AntiVirus ��

BVXYWÙÚl&0� Norton AntiVirus XY���� 

����

���� 31 �� “
�� Norton 
AntiVirus 	
 ”�

1 !� Norton AntiVirus� 

2 B Norton AntiVirus "ÙÚß%åÔVXYW�

�� ��

�� ��������	
������������

������������ !"�#

���$%	 Windows 98/98SE/Me &'�#

($ )*!"+�	,-./01�#23�$456

7�89:#;

�� Office <#=>	?@A Norton AntiVirus B
CDE Microsoft Office 2000 ��FGH�IJ��3
�$K45LM Microsoft Office �#

NOPQ�RB�STU

	
��5�LM�2V Windows 98/98SE;#

���$WXYZQ# 



Norton AntiVirus ��

�� Norton AntiVirus ��

42

��������	
��������������	����������������������������� ��!
w $%çVXYW��MZ[% Norton AntiVirus �³¨�<Z[Ç
"�áÝ���

3 BVXYWÙÚ�IÙãß%åÔ�âß���XY� 
IJd'(�XYÒd�XY�p�åÔö�XY6%jmXXY

 ª����B%ÙãßÐÑ�

���� 38 �� “
�� Norton 
AntiVirus”�

4 X�³0�����

5 åÔV²2W��Õ��©abB��XY�0��eRÀð�

����� ���	
�����

l&0��7�mdXY�$%m��0�ÊËºh³�]%%l&©

mdXY��ç�æ���

w $%EçXY��MZ[%Norton AntiVirus �®/XZ[²í��br
S0���

��������	
��

❖ Bù³���æ���ûÅåÔV��pFûW�

�	�����
��

❖ BVXYWÙÚß���ûÅåÔV	\��W�



Norton AntiVirus ��

���� Norton AntiVirus ��

43

��������	
��������������	����������������������������� ��!
���� Norton AntiVirus ��

l&X�¥Z[GçXY����'��$%c2MZ[%z;�b

VXYWÙÚr.6!¥r<¥���6O�³¨�<Z[�

$%c´Z[%l&� Norton AntiVirus "ÙÚ�VòóWÏ#�1�
��dª��Z[�0^_T%¤iËV�òó�

�������

1 !� Norton AntiVirus� 

2 B Norton AntiVirus  "ÙÚß%åÔVXYW�

3 BVXYWÙÚß�VÁÄW¾%åÔVLYW�

4 XßrßSXßV�XY!¥Z['�W�

5 BVZ[W�êëß%�<Z[�

6 åÔV²2W�

�� Norton AntiVirus 	


d6%�l�h³�b&F� Norton AntiVirus ]�%Å;ÎÏz{�
$�6ôÞ�rÅd�fM^e���Norton AntiVirus �B`a�bc
ßÐÑÁ�����«¥|}�¬]��´µ� 

�bV]�`aW%M� Norton AntiVirus EÝÞMqÕ�á&\Á]
%%&²2VXYW���7fg��s2h³� 

����

1 !� Norton AntiVirus� 

2 B Norton AntiVirus "ÙÚß%åÔV�þW�



Norton AntiVirus ��

��	
��

44

��������	
��������������	����������������������������� ��!
3 BV�þWÙãß�V]�`aWÞ¾%åÔV�b�þW�

4 BIÙãß%åÔ�³�b�`a�

p�åÔz�`a6%%Ùãß��n��À�Z%ÐÑjmX`

a ª�_T�9��À��$B`a�h¼�

�����

Norton AntiVirus ��ijâ�V�òó�A+�4¥c� (PDF ã3 )�
V�k|�j Symantec ->Å»Jl�ü~�

�����

m+�4¥c�nßop�QRRjBijâß��M23%�l&B 
PDF ã3�m+�4¥c�n\VòóWß�q��ñhBÁßåÔö
�Rj%kl&bq��23� 

���	
�

VòóWB Norton AntiVirus ß5'l¥�VòóWÏ#rq0^_T�
ü~l��j�mÝÞ��á ª�_T�VòóWùå���md�

ú��\l±Ë��á�	
8Y�cÑ�



Norton AntiVirus ��

��	
��

45

��������	
��������������	����������������������������� ��!
���� !

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚh¼�VòóWÏ#�

3 BVòóWùåÅ%åÔ Norton AntiVirusVòóW�

4 BVòóWÙÚ�IÙãß%X���XYq� ª�XYde

Norton AntiVirus ������

$%Bö� Norton AntiVirus ��êëßy�6¤¨òó%�ÐÑ*�
êë�s2òó_T�

"# Norton AntiVirus $%&���

❖ B�êëßåÔVòóW�

��	
���

V�òóý8YMdl�4¥ Norton AntiVirus ÝÞ�ÜÞ��Vò
óW"ÙÚß�l&WX�Õ"¡�

"#'(���

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus "ÙÚß%åÔVòóW�

3 BVòóWùåÅ%åÔ Norton AntiVirusVòóW�

��������	


�������
����

�� Symantec ��
�������

�� ������	


� �����������	��

�
 ���
������� !�"#$



Norton AntiVirus ��

������

46

��������	
�����������"��	����������������������������� ��!
4 BVòóWÙÚ�IÙãß%X���XYq� ª�XYde

BÁÄVòóWÙÚß�dV�µW�V�rW�V�WXYq%O

l¥Ø�òó_T�

�� PDF ��������	
A+�4¥c�& PDF ã3B Norton AntiVirus �ÜÅ���³Ë� 
PDF ã3�#Ô%���Å� +� Adobe Acrobat Reader�

)* Adobe Acrobat Reader

1 © Norton AntiVirus �Ü{< CD-ROM Ó�c�

2 åÔVÕÖ CDW�

3 ×ÔVManualW#$0�

4 ×ÔVAcrobatW#$0�

5 ×ÔVar40chs.exeW�

6 ÏÐ78Å�cdX� Adobe Acrobat Reader �#$0O±Ë+��

Adobe Acrobat Reader +�±�Ç%kl&��ÜË� PDF #$M�

+,-./ PDF 01�)*23�4

1 © Norton AntiVirus �Ü{< CD-ROM Ó�c�

2 åÔVÕÖ CDW�

3 ×ÔVManualW#$0�

4 ×ÔVNAV2003W#$0�

5 ×Ô NAV_2003.pdf�

�l&©+�4¥c��¡q¿ÜÅôÞË���Zsh³ 1 MB �Û
Ütè�

+5-./)*23�4

1 òó© PDF �¡q��¹ç��

2 ×Ô NAV2003.pdf�

%&' ����
�	(


�' �����������	��

�
'  !���)�����
�	(



Norton AntiVirus ��

������

47

��������	
��������������	���������������������������� ���!

��� Norton AntiVirus �
Symantec ->��dª Norton AntiVirus�������QR\Á
Ä Symantec �ú�	
_T�d©N2§l&WX Symantec ->�

+ Norton AntiVirus 678�� Symantec 9:

1 åÔVòóW�

2 X�mh��*2u� ª�XYde

Norton AntiVirus �V�þWÙã�	j Symantec V���Z	�ü
~�

+;<��� Symantec 9:

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus "ÙÚß%åÔV�þW�

3 BV�þWÙãÅ%åÔVV���Z	W¹¡vJ�V�b�

þW�

B Windows ��¶(c�yÒÌÅd Symantec ->�ü~�

+ Windows =>?@A�� Symantec 9:

1 òóVWindows ��¶(cW�

2 ByÒÌ� Norton AntiVirus ùåÅ%åÔV�b��Z	W�*
XY4��7^~q Symantec +	�«ß�-û%�ßl&�d
ªmd�����_T�

�l&X�� Internet ÕÖcWX Symantec ->�

+BCA�� Symantec 9:

❖ ©ÕÖcc� http://www.symantec.com/region/cn

Symantec �	
*+,

-! Symantec ./012+,3�45���
678
9�0:;<=>?@ABCD)EFG�CAB12

0H@IJ(

Symantec KL
MN5O

-! Symantec ./0KLMN3�������P:H
@0AB QR)STKL?@(

?U Symantec 
:;<=

-! Symantec ./0VW3�������STH@0
XYIJZ[\ Symantec XY(



Norton AntiVirus ��

������

48

��������	
�����������"��	���������������������������� ���!
������

Symantec ���V�k|lwÑ�^ Norton AntiVirus ÝÞ�Í)�
á�

D3EFGH

1 ©ÕÖcc� www.symantec.com/techsupp/tutorials.html

2 Bk|-ûÅ%X�³xbq��ú�«A�k|�

3 åÔVcontinueW�

4 B�úl¥k|�âß%X��YôÞxb�



��������	
��������������	���������������������������� ���!
��������	

��
������ºèU�'�h³d����<=@A�<=>?��

��6@ %z{���$U$�R6STmî��#$%OðyÍô

ÞÎÏz{��Õ�áOl&��ç��ÝÞ�

B Windows 98/98SE/Me Å³�
 Norton AntiVirus �0^'�%¤!
¥_`&BÎÏ#$�ÀZÒ6�7���

��������	

Norton AntiVirus ñ�ç	
B���©zºh³�0������ü
çM�
9I���J%«p²'!¥M����

�� ����� 	
�����

]^CD  Norton AntiVirus �_`
>ab

cdef 393 “�gh
ijklm ”(

no]^CDpqrs

o�p(

tuvwxy lm > tuvw

cdef 403 “�g 
Internet lm ”(

l5oxyz{0tuvwp

*oxy|}0tuvwp(

~�tuvw���b���

+,0�I������lm

�����l5(

��CD lm >tuvw

cdef 403 “�g 
Internet lm ”(

l5oxytuvw�Ci�

�plm(

sCi��z���w���

���ab��CD(



������������

��	
��������

50

��������	
��������������	���������������������������� ���!
Aâã{,~TM9I����&\ÁmB�ç��dªUXY�s

2_T%¤iËV�òó�


�����������

$%!¥M���Oð© Norton AntiVirus XY��ç�û��æ
K%�êghôÞT�z{�ü$%Â6<¥M���/#$%Q?

r4¥j Norton AntiVirus |}�ÁÄ|}61ø~c´�1!¥�%
)¿Üd1!"���l�à��l&z{0í���rå�|Ü�Ó

�c�#$0r#$� 

�°T�z{��æ���êOfg4¥³¨%ü��l&BVXYW

ÙÚß�¾ Bloodhound !�3z{�KrS0T�z{�XY�dª
T�z{XY�0^_T%¤iËV�òó�

������

	
ÎÏz{�z{����Å�mdrÑ´µ�#$� 

IJKLMNOP

1 !� Norton AntiVirus�

���Jxy lm > ���J

cdef 4030 “�g 
Internet lm ”(

l5��D0���J��(

hi�� lm > tuvw

cdef 403 “�g 
Internet lm ”(

l5oabhi��p*ox

ytuvw�w�|���p( 

hijk lm > hijk

cdef 393 “�g�
�lm ”(

l5oabhijkp(

 ¡ lm >  ¡

cdef 413 “�g¢
£lm ”(

l5os�¤¥&�¦ ¡p(



��������	
��

��������	
��	

51

��������	
��������	����������������	�	������������������
2 �� Norton AntiVirus ������	
�����

3 ���	
�������	
�����

4 ���������	
��	
������ 	
!"� 

5 #$�!"%�������

����

&��'()"	
*+�,-./0.123�45671238�

,-97,-�'(:;</07=><�?@-AB�CD,-�E

FG&���H'IJ	
*+�K07HL"M#�NO�

����

1 P5 Norton AntiVirus�

2 �� Norton AntiVirus ������	
�����

3 ��	
������Q"RS�	
�

4 ���������	
�TU�Q	
V&'W54567

/0�X	
�Y5P5�TU�Q	
456.,-97,-�

�Z[\]^_H�Q"	
�\`� 

5 ��%��\]^���	
��	
������ 	
!

"� 

6 #$�!"%�������



������������

��������	


52

��������	
��������������	���������������������������� ���!
������� !"#$

���� 63 �� “
��	
���
���� ”�

Bz{]66%�7f�³�þ%þ»� Norton AntiVirus Bz{-|
ß�f�X¡�$%�f��%Oð Norton AntiVirus 1³¨����
*#$%)���çE���$%*#$g§1��%l&�ÁôÞ�

�rN��

���������

���� 53 �� “
�����
� ”�

$%�³2�z{����ö�\[%ü~ºùz;Oc2³z{�\

[%kl&CD���23z{�ýl&+��23z{��úÞ� 

ºh³6%ýl&N�*z{�#$%$%�m��Y�h³DE��

#$%�,-CD��#$0¥G���Õ#$%OB4¥�ûEFô

Þz{�pY�±Ë6%�l&N���*#$0CD��23z{� 

STU�VOP

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚß�Vz{��WXY�

3 åÔVz{��WÙãßV��W¾�V1DW�

4 BVNorton AntiVirus z{�ÑWòó�ÙÚß%åÔV¾�ÜW�

5 ÝÞ¾�����e

2 ³X�å�#$ôÞz{%åÔVPQ#$W�

2 ³X�#$0�Ó�côÞz{%åÔVPQ#$0W�

�l&M�XYO4¥%®´X�³z{��W�

6 Bz{]%�êëß%X�³z{�Y��$%X�#$0%*#

$0ß�md#$O��,Bz{�Wß�$%X�Ó�c%)*

Ó�cÅ�md#$0�#$�O��,Bz{�Wß�

7 ÝÞ&¾����%©mX�Y�PQqz{Y��âße

2 åÔVz{#$W�êëß�VòóW�

2 åÔVz{#$0W�êëß�VPQW�

8 �³��âßN�Y�%¤Xß*Y�%°ÇåÔVN�W�

9 ±Ëz{Y��â�CDÇ%åÔV¾�ÜW�

10 ç*z{�<��oØJK�HI�

11 åÔV±ËW�

%&'()��

púÞ�23z{6%º��123³z{��n� 



������������

��	


53

��������	
����������� ��	���������������������������� ���!
WJU�VOP

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚß�Vz{��WXY�

3 BVz{��WÙãß%åÔ�23z{�

4 BV��W¾%åÔVz{W�pz{±Ë6%�7fz{�³� 

5 �b±�³Ç%åÔV±ËW�

*+'()��

$%�23z{º²d¥%kl&©ÁN��

��U�VOP

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚß�Vz{��WXY�

3 BVz{��WÙãßX�³N��z{�

w $%åÔz{HIvJ�Ï#%�úÞ*z{�

4 BV��W¾%åÔVN�W�

5 åÔV�W&²æ�²�³N�*z{�

����

p+� Norton AntiVirus O±ËV_T�ÑWÇ%l&©zdÎÏ	

z{X�ç+�Ç�á�$%ôÞM���X�%*z{�1��S

��

�l&+��23��z{Bs2�`��6èrÏ�2�è���Ý

Þ�$%*S�z{ó�6�ÌB4¥���%)*z{�BÇíÝ

Þ%�º�À=pF�y��

w º�S�z{�âßB23�z{%ül&S�md�23z{�

,-'()��

BS��23z{2
�dg7��]à�pBX�ö�z{�úÞD

�/$z��zdrz�16%�����0^�&�GS0S��#

$%l&¤¨z�z{%°Ç²S��4ÁzM�rz��úÞ�;� 

XYU�VOP

1 !� Norton AntiVirus�



������������

��	


54

��������	
��������������	���������������������������� ���!
2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚß�Vz{��WXY�

3 BVz{��WÙãßX�³S��z{�

w $%åÔz{HIvJ�Ï#%�úÞ*z{�

4 BVS��áW¾%åÔVS�W�

5 BVS�W�êëß%$%XßVÐÑ^�S�W%)åÔV1

DW&!¥S�&��$%FXß%)E!¥*&��

6 ��z{úÞ�D��6è�Z^)D�XYO�,UQXY%l

&ô�ÜS0S��G*h³��ÁÄXY�

7 ±ËÇ%åÔV²2W�

�l&ç��z{CD^�S��#$%l&Bz�y�`�ó��]

66úÞ ��z{�

Z[\OPST]\XY

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚß�Vz{��WXY�

3 BVz{��WÙãßX�³S��z{�

w $%åÔz{HIvJ�Ï#%�úÞ*z{�

4 BVS��áW¾%åÔVS�W�

5 BVS�W�êëß%XßVÐÑ^�S�W�

6 �³��ÁÄS�%åÔV1DW�

7 ��z{úÞ�D��6è�Z^)D�XYO�,UQXY%l

&ô�ÜS0S��G*h³��ÁÄXY�

8 ±ËÇ%åÔV²2W�

./,-��

l&0���S�z{���%�,zdÎÏ	
z{� 

^_XYOP

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚß�Vz{��WXY�

3 BVz{��WÙãßX�³S��z{�

w $%åÔz{HIvJ�Ï#%�úÞ*z{�

4 BVS��áW¾%åÔVS�W�

5 G*h³0����



������������

��	


55

��������	
��������������	���������������������������� ���!
6 åÔV²2W�

*+��01

l&N���z{���N���º�N�z{�

��OP`a

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚß�Vz{��WXY�

3 BVz{��WÙãßX�³S��z{�

w $%åÔz{HIvJ�Ï#%�úÞ*z{�

4 BVS��áW¾%åÔVS�W�

5 BVS�W�êëß%XßVÐÑ^�S�W�

6 X�³N��S�/$%d^�1�

7 åÔVN�W�

8 åÔV²2W�



������������

��	


56

��������	
�����������#��	���������������������������� ���!



��������	
��������������	���������������������������� ���!
�� LiveUpdate 
����
Symantec �ú��pF_TG=��� q1�+	:;�Symantec 
,- LiveUpdate �����Õ_T�,- Internet ^~% LiveUpdate ©
|}01��01¾?q������

4¥ LiveUpdate 6ñhx��,� Internet WX�¥�

w $%B Windows 2000/XP Å4¥ Norton AntiVirus%� Òd¶(·¤
¸"l&úÞ LiveUpdate�

����	


|}01���E+��ú��@�ô��ûº�Ø�ú¬%Ç��

0��ú�1«A�Òd�Þ+�|}%lÍÎfd�|$Î[�|}

01Iç��|}���|},Í�çKL��ÎÏr¿$ºnà�S

0à�r�*X¡øCD�

LiveUpdate ��ÝÞ¾?�+�|}01�-|��� Internet >��
qO�ß#$Ç%+��û%°Ç����N�Á:�#$�



�� LiveUpdate ����

����� 

58

��������	
�����������"��	���������������������������� ���!
����	


�01�,-� Symantec �îø�
�#$%�4�� Symantec �
úÒd91�:;QR�m~���01ß*Ø�m4¥��ú�

�����

���� 82 �� “
��	
 ”�

�m4¥� Symantec �ú�	�����¸6�îVá%,-�lôÞ
�01�p�î³-�6%��Ñ�ôÞÝ�� 

$%ºÝ�%�l4¥ LiveUpdate �
|}�01�ü�º��
�
01%��kº�B91�f�:;�

�����	


�+�±�úÇkúÞ LiveUpdate�m¥�#$$%�91�%k2�
úÞ LiveUpdate &�
01�#$%�³'(4¥91����%k
«zd�;rB�f1��64¥ LiveUpdate ôÞ01�|}01�G
*h³ôÞ���

Norton AntiVirus�
Norton SystemWorks

Norton AntiVirus � Norton SystemWorks ������
	
�������������	
���� 
Symantec ���

Norton Internet 
Security

���	
���Norton Internet Security ������
�� !"��#$%&��'()*+,����

� !"��������� -./012�34

56789� �:50�

#$%&��������;
�<=>?@�AB

C Internet �D�EF���/0�GH/0�345
IJKLM�NOPBC�

'()*+,�������'()*
��'()*

QR���/0�GH/0��45ST��UVWX

Y�Z[)*�

Norton Personal 
Firewall

Norton Personal Firewall ������#$%&��
��\]���;
�<=>?@�ABC Internet �
D�EF���/0�



�� LiveUpdate ����

!"#$%&'() LiveUpdate
59

��������	
��������������	���������������������������� ���!
������

³²2mÒd��01�91�%l&³¨Bd����r7fÁÄ

Z�� Internet +	:;6~����$���*���$���8Y
:;%�������cÑ%�6ý��'(���+	�DÈ��2

³B�q�����ÇúÞ LiveUpdate�

������

1 � Web ÕÖcô< www.symantec.com/region/cn/avcenter/

2 BV+	�«W-û%��qû
 \ÇåÔVSymantec security 
response Free subscriptionW�

3 B+	���î-ûÅ%¡¹�îâã�

4 åÔVSend me FREE Security AlertsW�

��������� LiveUpdate
$%B^~M��ÉÊÇ�-.����ÅúÞ LiveUpdate%-.¶
(·�B*-.ÅDÈ���\� LiveUpdate Vác� LiveUpdate «p
���q*ç��

$%^~�\ LiveUpdate VácdX¡%¤j��-.¶(·VÎ�

���� ! LiveUpdate
pdl¥�016% Symantec �B Symantec ->Åª¢�$%g§ú
Þ LiveUpdate%l&� Symantec ->�ß1�01�

w ³� Symantec ->�ß1��01%� ÒdpF��î�

� Symantec �	
���

1 © Web ÕÖcc� http://www.symantec.com/region/cn/avcenter/

2 ,-ü~�ßmh�01���

 ! LiveUpdate "#	

LiveUpdate �ç+�B���Å�md Symantec �ú��01� 

w $%,- AOL� CompuServe r Prodigy ^~ Internet%¤B^~ 
Internet Ç²úÞ LiveUpdate�



�� LiveUpdate ����

� LiveUpdate �������	
�

60

��������		�
��	�		����
��	��������	��	����		���	��
�� LiveUpdate ����

1 ������� Symantec �	


2 ���������LiveUpdate�
 ������������
� �!"
#$%&'�()�*+,��-


3 ��LiveUpdate��.����/01�23456


4 78�56�9���/01�:;/<=>?


5 >?*@A����*+�


w �B-C56�>?*+A��DEFGHIJ


� LiveUpdate �������	
�

LiveUpdate �2�KL�M�NO�PQR;
��KL�PQST
UV/� LiveUpdate �/< LiveUpdate WXYZ�[\���56� 
Symantec �	]^
_A���2`aE>?��	56
��NO�
PQ/� LiveUpdate �bc>?����� Symantec �	�56


� LiveUpdate �	
������

1 ������� Symantec �	


2 ���������LiveUpdate�
 

3 � LiveUpdate de�.����fg�


4 � LiveUpdate�fg�hij��kl�`mn'�`a�KL
PQ�M�NOPQ�


5 78`a�NOPQ��9`aop56�qQr

2 E��st56�`m�u`a �vw��x�yzR; 
LiveUpdate�


2 Ew�Gc LiveUpdate {|bc>?��56�9`a�vw 
LiveUpdate bcGc�


6 ���}3�


������

~ LiveUpdate �g�2NOPQR;�|��� LiveUpdate ����
�fg�hij
����� Symantec LiveUpdate ����


������

1 � Windows ���'�����y� >��g� >������


2 �������.����Symantec LiveUpdate�




�� LiveUpdate ����

���� LiveUpdate
61

��������		�
��	�		�����
��	�������	���	����		����	� 
3 � LiveUpdate�������	�
�����������
����

4 �������

���� LiveUpdate
�����  LiveUpdate�!"# LiveUpdate � $%&'()�*+
,-. /0 LiveUpdate "1234()�

w �  LiveUpdate 5678$%9:$% Internet ;1�<=>?;1�
@A5BCD$%9:�EFG�H�I� ;1 Internet JKLMN 
(ISP) 	 ISDN OPQ�RS0TU;1�5:;1!VWXY�Z[\
]^�\�EF_�`abc�!"d ISDN OPQH�Ie� ;1 
ISP f� Norton AntiVirus �gh��  LiveUpdate�

���� LiveUpdates

1 �  Norton AntiVirus�

2 � Norton AntiVirus ijkg�������

w EFI���H�lmn� Norton AntiVirus RYopqmnA
rV,-st�

3 ����jkg	�Internet�u����LiveUpdate��

4 � LiveUpdate jvg��g����  LiveUpdate��

5 H�wX	()x�y��z{	�|}

6 �������

Y~��  LiveUpdate 	���Xh��  LiveUpdate�

���� LiveUpdate

1 �  Norton AntiVirus�

2 � Norton AntiVirus ijkg�������

w EFI���H�lmn� Norton AntiVirus RYopqmnA
rV,-st�

��������	 LiveUpdate 
�������������
	� LiveUpdate ��������	����
������� !" LiveUpdate #�$%�
	�

&��'�	�()* LiveUpdate ����	+,-�./0��1
2�



�� LiveUpdate ����

���� LiveUpdate
62

��������	
��������������	����������������������������� ��!
3 BVXYWÙÚß�VInternetW¾%åÔVLiveUpdateW�

4 B LiveUpdate Ùãß%ßSXßV!¥�� LiveUpdateW�

5 åÔV²2W�



��������	
��������������	����������������������������� ��!
������
��	

$% Norton AntiVirus B�����Å�fM��%l¥�N2§G�
*e

1 ��#$

�#$����%$%:;�>?rstuvw%)�N� !"

�#$�

���� 67 �� “
��	
���
� ”�

1 ��#$*���4*� Norton AntiVirus Eo�ÁÄ|}g§W
X*#$��º��·oøòó*#$Oîï��%ü�l&Ç°

©Á��� Symantec�

1 N�#$

,-N��	���>?rstuvw�#$G�����*��

ñB#$g§��r��6"4¥�

é·:;lBT�rS�z{-|ß�f%�l&B�� !"#$Ý

Þ��61����f�:;��7fBR6ST�êr�����

$ß����z{ý�������f�%*2M��*X¡�2

3�

��������	
��

$% Norton AntiVirus Bz{-|ßr�R6ST�ê�f���st
uvwr>?%�³±~�����rN�]%��³%³±� 4¥

V���ÑW�*��X¡�

������

$%T�z{����í Norton AntiVirus ����rN�#$%Oð
md !"�#$O�l���%)z{�³�â��7!"�#$)



��������	


��������	
���

64

��������	
�����������"��	����������������������������� ��!
��� /N��#$)�*_Tñ�¥Ø8Y ½P�ghÝÞô�Ü
���G'�����$%ù³M�0^_T%l&����²¼GM

�Òp !"�#$\Ám q�:;�

������

1 Bz{|}ÙÚ�V�³WÙãß%åÔV0^²¼W�

2 �b±]%Ç%åÔV±ËW�

����	


$%dg§���#$%r© Norton AntiVirus ��çB�f��6í
¥¦X���%V���ÑWk�òó�$% Norton AntiVirus F���
�%)V���ÑW�BV��WÙãßòó��)%�BV��W

Ùãßòó�

����	


1 $%V���ÑWBV��WÙãßòó%)ßSXßºùí 
Norton AntiVirus ���md#$� �æ¼½¾%Xßmd#$��
���4¥����

2 åÔV��W�

$%d#$g§��rN�%)�òóV��WÙÚ��æ¼½

¾%md#$O1Xß%PQq���ß�����4¥����

3 BV��WÙÚß%ßSXßºù���#$� 

4 åÔV��W�$%d#$g§��%k�òóVN�WÙã�$

%ºN� !"�#$%��k�':B���Å%l�ÊËÈÉ

rî"�ÁÄ����

5 ßSXßºùN��#$� 

6 åÔVN�W�B'(±/�����rN�1md#$Ç%z{

|}�V�³WÙÚ�òó� 

7 �b±�³Ç%åÔV±ËW�

w ��¿Ü�rÑ��Ç%�!����

��������	
���

B��#$ÝÞ}���¡ròóæ��6%�������ÁôÞ

z{&�����ÁÄé·:;�$%��q��r���]�%^)

¼½¾%���q,»��fM��OE������$�áÝ%ß*

Ø�m4¥���ÎÏ�



��������	


��������	
���

65

��������	
��������������	����������������������������� ��!
���� Windows 98/98SE/Me
$%�����B Windows 98/98SE/Me ß�fO����r:;%
��q����þ»�qÕ#$
qM��rN��

���

❖ åÔV±ËW�

$%©�����çB�f��6í¥¦X���%���³¨�X

���������©1B®X��

$%*#$g§��%�k��q��%,»�FôÞ��ODÈ��

*#$��MV�� !"�#$WXYEo%âßm��XY�Ol

&4¥�

���� Windows 2000/XP
$%���B Windows 2000/XP ß�fM:;Oð��ôÞ��rN
�%���q��,»�qÕ#$
q��r1N�&\*#$!"M

�� �

�������� 	
��������������������

������������ ��!"#$%&�

'(�

)*������ )*�������+,-�./�01234��

$56789./:;���<=>?@ABC 
Symantec DEFG�HI'( )*!'J�

�������� ?./K������L���01ME��NO�

H'( ��!�PQRS���TUVW����

��01XYZ[\]�����������H

Q�^_�\���

,`a���+bcd

e

fg�hijklgmP�������n�,op

qde�rsYMEtuij�vwx\yz�

{|]de�rk},

~����

?34��./�����\ ��!�����6

�����\ ��!���}�k}�~�Lw{

|���?@�]�������29�]��,�

����Ik'(]'J� 

{|de���mP�

����

���hij���������������,

;jP��'(]'J�2wXY�\yz�01,

���ME�ij�'( ,`a���+bcd

e!�



��������	


��������	
���

66

��������	
��������������	����������������������������� ��!
qÕ���stuvwr>?�$%pF^~M Internet%åÔ��H
Ik�òó8Y*��� Symantec -û�

���

❖ åÔV²2W�

$%g§��*#$%���qM���e��8Y���g§��

*#$%³��8YäåWX*#$�

���� 67�� “
��	
���
� ”�

l&�����XYBg§�� !"#$6©Á���$%ôÞM

�����%�Bd��#$1��6O�
q,»� 

��������

���� 50�� “
������ ”�

1 B���ÅúÞ	
ÎÏz{%²'gÁÄ#$ !"�

���� 63�� “
��������
���� ”�

2 ÏÐV���ÑWÝÞ�����%=���1 !"#$î

"�

��������	
���

���� 49�� “
�� !"#$%
& ”�

<=@A���� Visual Basic � JavaScript @AôÞ��z{�$%�
�q��r���]�%^)¼½¾%���q,»��fMCB:;

���� 

� X�Áß��XY´�:;�������À=úÞ@A�l&å

Ô��Å�VòóW%^~ªØ$�'(�0^_T�

��������	
���

���� 49�� “
�� !"#$%
& ”�

$%ö�|}�ì©Á�ÂrÁ�Â��A,-���$��7´%l

��>?�ì,-���$ôÞîï�>?gh��ijRl©Á�Â

rÁ�Â��A,-���$��7´� 

<=>?��ºUz{������$U$&��>?�$%��q>

?%���q,»��fé·>?���� 

�����XYO/X�$�'(�$%p6�OF�����$%)

µl��>?%«��*#$�l&åÔ��Å�VòóW%^~ªØ

$�'(�0^_T�

B'(M:;ON�M !"#$Ç%��ÎÏl�� q!"�úÞ 
LiveUpdate Oz{ÎÏ%$%h³%¤ô< Symantec +	�«ß��
-û (www.symantec.com/region/cn/avcenter/) &�
91���23�
�yÒ�



��������	


���������

67

��������	
����������� ��	����������������������������� ��!
����
�������
������
w _`�ñB Windows 98/98SE/Me ÎÏÅl¥�

���� 49�� “
�� !"#$%
& ”�

d^NÆ��ÊËÎÏ#$0��l��01M ��ÎÏr�¿ÜôÞ
M�1[�rl�!"M���pÎÏ#$�À0�6% Norton 
AntiVirus ��7��� .

$%
qdªÎÏ#$�À0����%l&dMNX��l&01_

`�Ðr��#$�B��#$F%¤²'Òd91���23Oðú

ÞMz{�

��������

❖ BV��WÙÚß%X�³]¥���� ª�XYde

�� !"#���

�Ø�<����#$%d©N'(¶§�����ß#$]¥�md

��O��B��ÙÚßÝÞ�

������

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚ�V�þWÏ#�

���:����b 

��^

r¡¢�£¤¥��}¦�yz�mP�

vQ�:��� ��¤¥�§�£�¨¦©¡¢�Qª�mP�



��������	


���������

68

��������	
�����������#��	����������������������������� ��!
3 BV�þWÙãß�V���Y�WÞ¾%åÔV�b�þW�

·¸V��WÙÚh\�yÒÌ�	�l�1��#$ÝÞ�md�

��

 ��!"���#$%&

1 X�³�ÁÝÞ���#$�

2 ByÒÌßX�³ÝÞ����

��J« ?����\ )*¬!�mP]ij)*34

��®�����]ij¯°±©)*¬���

�,;jP�

²³ A´�µ�'��¶@�����·¸¹º�

��J« »¼���'���01r?��½¾)*¬}¿

�\®����À�ImP]ij�

vQJ« ,���'��Á?@Â�\�QÃ�±Ä�

��J« �ÅÆÇ����'����

ABJ« ?�'���ÈC Symantec�Ém Norton 
AntiVirus 8Z[¦��+2346�����®
��HIkmP]'J�

LiveUpdate ÊE LiveUpdate�ZË��lÌKRS���01
�Í�Î8��Ï��À��<Ð�»¼��)

*¬�����ImP]'J�



��������	


�� Norton AntiVirus ������

69

��������	
��������������	����������������������������� ��!
3 ±ËÇ%åÔV#$WùåÅ�V67W� 

�� Norton AntiVirus $%&'��
���� 59 �� “
�� LiveUpdate 	

�� ”

Norton AntiVirus g§����rN� !"#$�9Í)Æ�E�k
�%�ºÒd91���'��01��'�%°Ç²;z{� 

$%��º°�¥%¤Ë��þÙÚß�_T&²2g§���Y��

��%°Ç²]¥4¥����

��()*+,-./

���� 34 �� “
������ ” 

���� 20 �� “
��������
”

 $%���Å!"M��%Oh³�F!"���ÛÜ!����G�
���%rh³ýÆrÑ´µ%k4¥��ÛÜ�$%¹d��ÛÜ%

l&4¥��!�ÛÜG!����O�����$%h³ýÆrÑ´

µü¹d��ÛÜ%rh³ýÆÎÏ#$%)h³�1+� Windows� 

��������	
 (Windows 98/98SE/Me)
d6%��!"4���g§ÌÍ!��dÕ��ñ�B����lº

�ÛÜ%øº� !"�¿ÜÅ!�6"l&���Norton AntiVirus �
�,Í�þ»��64¥��ÛÜ�

¼®h³²2��ÛÜ���91��R%�9Ç�;ÝÞ&¾��&

G%CDr01-��ÛÜe

1 PQ���r¯���¿$

1 PQ���rN�¿Ü[�

1 ¬��ÎÏ

1 01��23

���� ��

�� .exe� .doc� .dot � .xls ��
��	
�����
���

���

�������������  

!"#$ 64% “������ ” 

&'()�*+�)�*+�,-

��. IO.SYS � MSDOS.SYS�
/0')�*+/,-�

��123'�45,-3'67  

!"#$ 34% “89123' ” 



��������	


��������	


70

��������	
��������������	�������������������������������� 
$%��ÛÜº�91�%�l4¥�û���������p7f�

�ÛÜ786%�4¥ Norton AntiVirus �á�

������

1 ©sA��ÛÜ{<|ÓO�!���� Rescue |}B DOS ¾ú
Þ�

2 4¥'(�X�³úÞ�|}�dªmX|}�{½�7fB 
Rescue |}�%
�ß�XYde

3 Ï Enter �%úÞmX�|}�

4 ÏÐ78Å�cÑ%{<�ß7��ÛÜ�

5 p±Ë Rescue |}Ç%©��ÛÜ�Ó�c A ß7O�1!���
��

���������	


���� 20 �� “
��	
���
”�

$%LFCD��ÛÜ%�l&4¥��!�ÛÜ�!���OôÞ�

�z{� 

����	
��

1 ©��!�ÛÜ 1 {<|ÓO�!����Emergency |}B DOS 
¾úÞ�

2 ²'XßM Antivirus%Ï Enter �%!� Norton AntiVirus 
Emergency |}�

3 ÏÐ78Å�cÑ%{<�ß7��!�ÛÜ� Emergency |}�
�z{���O�����

4 p Emergency |}úÞ±�%ß7|Óß���!�ÛÜO�!�
���

��������	
���

���� 75 �� “
������ A �
� ”�

$%4¥ Norton AntiVirus CD �ç��!�ÛÜ%�l&��md0�
ÛÜ�cÑ%�ç*�ÜÅEÒdmd�³�_T�

w ³��Ó!�%l�h³0����� BIOS Setup XY� 

�������	
���

1 © Norton AntiVirus CD {<�Ó�

Norton AntiVirus ��������	
��������

Rescue Recovery ������������



��������	


� Symantec �������

71

��������	
��������������	�������������������������������� 
2 �1!����� Emergency |}z{���O�����

� Symantec �������

Symantec ->�	mdE»���±0�â\ ªé·Î[\8Y�³
����_T%� ^~ Internet�

����

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚ�V�þWÏ#�

3 BV�þWÙãß�VV���Z	WÞ¾%åÔV�b�þW�

Symantec ->B Internet ÕÖcßòó�

4 4¥-û�ü~WX�m�����_T�

� Norton AntiVirus 	�
��

$%g§^~ Internet%�l&� Norton AntiVirus �����HI�
V���âV�êë�7M����ÅpF��23#$ß����±

Ø��)¶-^%���â#$ºl��,z����8Y� 

���� 59 �� “
�� LiveUpdate 	

�� ”

ç²'4¥91���23%¤úÞ LiveUpdate�

���������

1 !� Norton AntiVirus�

2 åÔ Norton AntiVirus "ÙÚ�V�þWÏ#�

3 BV�þWÙãß�V���âWÞ¾%åÔV�b�þW�



��������	


� Norton AntiVirus 	�
��

72

��������	
��������������	�������������������������������� 
���������� 

1 BV���âW�êëß%X�ù³ô�ÜM����� 

2 åÔV_TW�

3 �b±�âÇ%åÔV���âW�êëß�Vª5W�



��������	
��������������	�������������������������������� 
����
A§Pm���_TdóØ��*yÍ�¾q�X¡�$%BnF�q

�*�X¡�2§%l&WX Symantec ->%õ¿dZ¶�_T��4
¥��l&�q01���|}�V�k|�»Jl#§���yÒ

æ� 

��� Symantec �������

Symantec Vá�xy->��dª�ú�_T%OcY�ú��þÀý
�ÁÂ4¥�

!"#� Symantec $%�&'()

1 ©ÕÖcc� http://www.symantec.com/region/cn/techsupp/

2 BVá�xy-ûÅ%åÔVã�þÀrß@�ÁÂ¥¦W�

3 Bä~-ûÅ�I�ß%åÔmh�ü~�

$%g§,-ä~ûÅ�ü~�qmh�_T%¤���->�

*+ Symantec $%�&'()

1 B Symantec Vá�xy->��·ûÅ�I&%åÔV�W�

2 �<mh_T�ª�&i� 
� Symantec ->6¤ÃÄ&¾Æ)e

2 &@¹&Å23�<��i%��mdÆñ�Y%Áß�,\

[Æñ�#$%�<Vinstall/+�1W&���, install�
installation� installing æ�#§�

2 �<^�&i&��Áß���mdÆñY�#$%�<

Vvirus definitions/��231W&���, virus�definitions 
r virus definitions �#§�



����

Norton AntiVirus ����

74

��������	
��������������	���������������������������� ���!
2 �<&r,°�Çj%&���²�,*Çj�#§� 

2 $%³4¥^�i5G���	md�Õ&i�#Ô%¤Bm

d�i5�F
4¥Q (+)%OBUi5è4¥��tã�
#$% +Internet +Security l���	d�M�i�#§� 

2 ³ôÞÈ²Æñ%¤&Z¹&Å�<�&i� 

2 �³�^�Çj%)¥r[K©Á,°O4¥ÉôÞ[

��#$% "purchase product", "MAC", "Norton SystemWorks" 
�����Çj%O��q�	Áß�·��Çj�md#

§�

3 X�³��->�H�

4 åÔV�W�

Norton AntiVirus ����

åÔ�¿&�
dª Norton AntiVirusl��ÀX¡��*2u� 

��������

±ØÊ¥Ø���Ë�Ò¿ÜÓ�c�QRjÒp�ú ªOðUº

 �%��|}g§Ì���CD�ªl!��V��ÛÜW�$%�

���!�ÛÜg§ÌÍ4¥%¤ÝÞ¾�����e

1 $%�d�ª¥Ø������sÍ!�ÛÜ%l©ÁP<��Û

Üàß�B��¼½¾%�*ÛÜ!��ß7*ÛÜ%O{<��

!�ÛÜ�B DOS �Ñ³¾�< A:RSHELL%°ÇÏ Enter �%²
Ï788YôÞ��� 

1 :¥5������VÛÜ¶(cWrHI�Î�|}G©��!

�ÛÜCDçl!��ÛÜ��2³�0�Ç���!�ÛÜôÞ

���

$%�+�M^���ÎÏ/#$%Windows NT � Windows 981%�
���!�ÛÜd6��g§ÌÍ4¥�

��������

1 �¿Ü!��

2 ©��!�ÛÜ{<Ó�c A� 

3 B DOS �Ñ³¾%�<  SYS A:

4 Ï Enter ����l&©��ÎÏî�q��!�ÛÜ�°Ç�2
³�1����ÛÜ�



����

Norton AntiVirus ����

75

��������	
��������������	���������������������������� ���!
	
����������������

���� 20�� “
��	
���
����� ”�

4¥ Norton AntiVirus �Ül&CD��!�ÛÜ��°�û���º
$�CD���ÛÜIZ%üBZ^)Í)���¼½¾%ý�l&¥

GôÞ��� 

���� 70�� “
���
����
����� ”�

$%�����l&��Ó!�%)l&©�	 Norton AntiVirus ��
Ü¥���!�ÛÜ�

CDM��!�ÛÜÇ%kl&4¥�ûG�*X¡�

������ A ��
$%���B!�6F®��Ó�c A%h4¥���� Setup |}G
0���� 

B:¥����� Setup |}0���6�2³@��$%�&F�F
4¥-%)l�h³iË���Ê����?�

	�
����

1 �1!�����ÐÑST%�Ñ�úÞ SETUP ³Ï��%Ï$e
VPress <DEL> if you want to run SETUPW�

2 Ï¾ «Ï�%!� Setup |}�

3 ©VBoot SequenceW/!�Ð}10�çÓ�c A B®%Ó�c C 
BÇ� Setup |}��ÊøÑ�$%��ºqVBoot SequenceW
/!�Ð}1XY%l&4¥ Setup |}�òóÎÏ�iË5ÎÏ
����?%r�jÎÏÊVÎ�

4 '�m�0�%°Ç67 Setup |}�

�l�h³4¥�ªsÍ�!�ÛÜ%øº�V��!�ÛÜW�$%

��N¼½%¤4¥5��������rÑ /!�ÛÜ�

���� 74�� “
��������
”�

$%���ß+�M^���ÎÏ%$ Windows 2000 � Windows 98%
l�h³����!�ÛÜ�

�� ��!"#$% Norton AntiVirus &�'(
$% Windows è
Å��áÌ%¾G¹d7fVNorton AntiVirus ��
�Wì¹%)8YV���WOF�?�7f�N¼½l�dMN

Æ�e

��&+	f3!�M Windows�$%F�;ª5ÎÏ6¹dË�±
Ë%Windows B�1!�6k�ô<+	f3�#$%�l�4~ª5
M��%ø¹dX� WindowsVó�Wùåß�Vª5ÎÏWÒd� 



����

Norton AntiVirus ����

76

��������	
�����������"��	���������������������������� ���!
�� Windows

1 B Windows �áÌÅ%åÔVó�W >Vª�W�

2 BVª5 WindowsW�êëß%åÔV�1!�W�

3 åÔV²2W�

Norton AntiVirus¹d© Norton AntiVirus ñ�ç��!�����
��

��������������

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus  "ÙÚß%åÔVXYW� 

3 BVXYW�êëß�VÎÏW¾%åÔV���W�

4 �2³XßV!� Windows 6!����W�Xë�

Fñ� Norton AntiVirus B�áÌßÐÑ���ì¹�

������������ 

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus  "ÙÚß%åÔVXYW� 

3 BVXYW�êëß�VÎÏW¾%åÔV���W�

4 ²'XßMVÐÑ�����áÌì¹W�

)*+,-./01234567./

²;!"��l�sØ&¾¬�Æ��

��l��BØö�|}#$ß%ø*|}#$�KLH~º��,�

KLH%�ø¹d�� Norton AntiVirus �ÁôÞz{� 

�� Norton AntiVirus !"#$

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus  "ÙÚß%åÔVXYW� 

3 BVXYWÙÚß�VÎÏW¾%åÔVT�z{W�

4 BVôÞ��z{�#$��W¾%åÔV	
#$z{W�

5 åÔVT�z{W > VBloodhoundW�

6 ²'XßV!¥ Bloodhound !�3z{W%OåÔV9¾�
KW�

7 åÔV²2W�

8 z{md³4¥�ÛÜO��md !"�#$�



����

Norton AntiVirus ����

77

��������	
��������������	�������������������������������� 
!"�l��öª|Ü�¤z{�³4¥�md|Ü%&²'ÁºÓ�

��

���� 69�� “
��������
�� (Windows 98/
98SE/Me)”�

³��Æ�l��%B�rÑ´µ����Ç%���9:B��ß�

áø~²;!"rÑ´µ�4¥��ÛÜ����� 

$%X¡�BMN�-.Ó�cÅîï�stuvw|}r>?%)�

 Uój-.�^~%r¥Z['�*Ó�c%í Norton AntiVirus N
��û�

Norton AntiVirus ��89:56123
���� 59�� “
�� LiveUpdate �
 !" ”�

Norton AntiVirus g§�� !"#$�9Í)Æ��e�����ß¹
d91�����«*2�01���%4�����ÒdÔ8U

N91����J� 

$%4¥ LiveUpdate Ç�g§����%)*#$l�EÙÉr��	
1����ýdM�XYl�4¥e

���� 67�� “
��#$%&'(
) ”�

1 ��#$%O©Á��� Symantec� 

1 $%dF !"�#$ÕÖ%)N� !"�#$O¥F !"�

#$ÍÎ�

;<=>?����!@ABC

$%B����ÛÜ67fV¢ÎÏÛÜ%0�ÛÜOÏ�·�áÝW

_T%l����|}FÌ²'(|Ü!�#$� 

%&�'()*��+,-'����./01�2������

1 ß7��!�ÛÜ%O�1!�����

2 ©��!�ÛÜ{<|Ó�

3 B Windows �áÌÅ%åÔVó�W >VúÞW�

4 BVúÞW�êëß%�<eSYS A: 

5 åÔV²2W� 

��DEFGH3

³�*��X¡%d�Nl��2§�

.6<¥���$������¾?dX¡����$%m&�l&

²;!¥���$��B<¥���$�6%� q����<

=@A���'�� 



����

Norton AntiVirus ����

78

��������	
�����������!��	�������������������������������� 
3456789:;<=��

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus  "ÙÚß%åÔVXYW� 

3 BVXYWÙÚß�VInternetW¾%åÔV���$W�

4 ßSXßVz{�q����$W�

5 åÔV²2W�

6 ¾?�$�

7 �1!¥��q����$���

���� 39�� “
*+,-./01
”�

�����$»¦¼E×6�²'!¥M×6�� 

$%¾?���$�dX¡%)<¥���$�� 

56:;<=��

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus  "ÙÚß%åÔVXYW� 

3 BVXYWÙÚß�VInternetW¾%åÔV���$W�

4 ßSXßVz{�q����$W�

5 ßSXßVz{������$W�

6 åÔV²2W�

��IJFGH3

$%
q,»%�çj���$Vác�^~Uóø4 Norton AntiVirus 
g§�����$%�����$»¦¼l�1��çB���~��

$Ç��Uó^~�

�ç Norton AntiVirus ��������$ôÞ��z{²B©Á��
q�����$Vá�«��³�*��X¡%ãûDÈ�B���

$»¦¼ßª5nXY�dª��%¤iË���$»¦¼Tõ�<¥ 
Norton AntiVirus z{����$�l&�*��X¡�

5>!"?@:;<=

1 !� Norton AntiVirus�

2 B Norton AntiVirus  "ÙÚß%åÔVXYW�

3 BVXYWÙÚß�VInternetW¾%åÔV���$W�

4 ßSXßVz{������$W�

5 åÔV²2W�



����

Norton AntiVirus ����

79

��������	
��������������	�������������������������������� 



����

Norton AntiVirus ����

80

��������	
����������!���	�������������������������������� 



��������	
����������!���	�������������������������������� 
�����
çØ http://www.symantec.com/region/cn/techsupp/ �Vájxy->
xy Symantec �ú�»¦Váòó�*�î�¬�0�æ¢QRX
¡�QRxydóØ�*+��ñ�r Symantec �ú[Ø�	æQRà
X¡�

QRxy�»¦Vá�23��ýþ /��øÑ�dª�mB����
�xyVá�_T%¤�¾#m���p->���

$%�Bîï���6
q*�ú%)±����À�ç���xy

Vá�

����
çØ http://www.symantec.com/region/cn/techsupp/ �Vájxy->
�þ»�$�ÝÞ&¾��e

1 �î Symantec �Ù�

1 ��p�yÚ�Û/�·�

1 0��BÜÝ��Ü�Tõ�

1 01�úôõ

1 �
�å�:Þrßà2
�_T�

1 WX»¦VáÍ)X¡�	�

1 ©X¡þ»»¦VáÎâ�

1 �
�ú_T���úr�¥«�

dª¬�å%¤WX Symantec Storee
http://www.symantecstore.com



����	

����

82

��������	
����������!���	�������������������������������� 
����
Symantec ��MNQRxyX�%Gòó¥¦+��ñ� Symantec�
úrôÞ	[�Ø�

1 V�Vájxy

^~ Symantec Vájxy->e
http://www.symantec.com/region/cn/techsupp/%X���¥¦�
�%°ÇX��ú\Á«A��l&WXá�X¡�»Jl#§�

k|�VÎ_Tææ��l&©X¡þ»Bâ�QRxyÎâ�

1 PriorityCare �êxy
*���ê/Z^)��1xy�¥Ømdôõ»¦�BVájx

y->Å�q�p��ê[��©1rÑ®4¥V�2§%°Ç

"ô<�êVÎ23�

KLMNOPQ?1RS

p Symantec ã�©º²Úäö��ú6%©B ã�Ç 60 �ÇÀ=�Á
��êxy�QR_T�l&�Vájxy->�
e
http://www.symantec.com/region/cn/techsupp/

	
��
$%�� Symantec �ú�,���ÉÊr Web �n�%�kl&
,- LiveUpdate �
01��î�¸� Symantec �úødmº��

pÆd��îq�Ç%� ôÞÝ�"l&áÝ01���ÉÊr 
Web �n��ºôÞ01%1åÔ�l�àk��¾�

p~��î-�6úÞ LiveUpdate%��Ñ�ôÞ�î�ñhÏÐ78
Å�cÑôÞRl� 

������
º��ýþ /��dº��QRxy�»¦Vá�*2u�dª 
Symantec \ýæ´�çèBéýEoÁÄ���ç�%¤j&¾m�V
ájxy[x�^VÎ%r^~ http://service.symantec.com OB Global 
Service and Support ¾X��mB�ýþ /���



����	

	
����

83

��������	
����������!���	�������������������������������� 
TUVRSWR X


������

Symantec Australia
Level 2, 1 Julius Avenue
North Ryde, NSW 2113
Sydney
Australia

http://www.symantec.com/region/reg_ap/
+61 (2) 8879-1000
���+61 (2) 8879-1001

��

�����	
������

��������� 1 �
������������� 

11! 1-4 "#

100738

http://www.symantec.com.cn/
$%�&�+86 (10) 8518 3338
���+ 86 (10) 8518 6928

�������

Symantec '(
'()*()+ 18�
,-�� 30 3006.

http://www.symantec.com.hk
$%�&�+ 85 2 2528 6206
���+ 852 2526 2646

��

Symantec India
Suite # 801, Sunteck Centrako, 
MMTC Building, Bandra Kurla 
Complex, Bandra (East), Mumbai 
400 051, India

http://www.symantec.com/india
$%�&�+ 91 22 6570 658/ 215
���+ 91 22 6570 671

��

Symantec Korea
15th Fl. Dukmyung Bldg
170-9, Samsung-Dong, Kangnam-Ku
Seoul, 135-741,Korea

http://www.symantec.co.kr
$%�&�+82 2 3420 8650/8651
���+82 2 3420 1610

���

Symantec Malaysia
33-3A Jalan SS23/15
Taman S.E.A.
47400 Petaling Jaya
Selangor Darul Ehsan
Malaysia

http://www.symantec.com.my
$%�&�+ 603 7805 4910
���+ 603 7804 9280



�����

�������

84

���������	
����	������������������������������������ �!�	"
��������	
��������������	 Symantec �
���
���������� !	

2002 " 7 # 25 $

���

Symantec New Zealand
Level 5, IBM Building
385 Queen Street
Auckland Central 1001
New Zealand

http://www.symantec.co.nz
�����+64 9 375 4100
���+64 9 375 4101

�	


Symantec Singapore
3 Phillip Street
#19-00 Commerce Point
Singapore 048693

http://www.symantec.com.sg
����� +65 239 20000
���+ 65 239 2001

���

Symantec Taiwan
�	
 105
����� 188 � 2F-7

http://www.symantec.com/tw
�����+ 886 2 8761 5800
���+ 886 2 2742 2838



��������	
����������!���	�������������������������������� 
���
���� ¥¦r¥¦®lWX����#$���
&\��*¥¦r¥¦®�õÕ�µ�#
$ôÞ����

��� 1. @¶-.����·�2. ìíB-.Å
+�|}Oñ��Õ|}&�[�qy�
>��·��H�·ýl&01y�>Å
�+	���

�	 ìî¥¦ï
 (GUI) ß7f��êë%&
âY7fM¬%r���þ� 


�� �z�ÛÜ�ó�\[%¥ØJKÛÜ�
]^/ð�Z@�ñZ@ææ1��Ø!
�ÛÜ%rÑ´µý�	MQ?��ÎÏ
�|}�

��� ,-��ìî¥¦ï
4¥¦ÕÖ 
Internet 0ä��|$«¥|}�4¥
�%¥¦ñhåÔùå�ì¹rÏ#%ø
º�M�ºoòó����Òd��Iç 
Web »¦¼� 

���� çPôÛÜtèø]¥sÍ)*�4ã3
���#$�

�� ,-S¡�Scr-.������ÎÏ
�³��î�#$�¾?,Í�c� 
Internet� BBS/�þÌÎÏ1rVá
/$ America Online1î�#$����



� !86

��������	
����������!#��	�������������������������������� 
���� ,-���-.�ÁÄ���_T�#$
��N2§������$�Í¥âÈ� 
SMTP/äå�$î�âÈ1�~���
�$�Í¥âÈ� POP3/�õâÈ 31
� IMAP4/Internet STWXâÈ 41s
Ø Web ����$Vá4¥ HTTP/×#
Aî�âÈ1ôÞ�����$�

����� �	l1!��|}Î[�#$�,Í�
,�|}rÎÏ#$���#$�

��� #$HÇö���&Å%�l&©*#$
jö�]�r|} ªV%&�×Ô*#
$6l&!� ª|}�#$% .txt/#
A1� .exe/|}1�

�� ! z�#$ß�4���Î[%�4#$j
ö�|}r]� ªV�

HTML"#�$%�&'( ÷�-Å#Ô�¹�jk�{<#A#$
ß�Î[þ» Web ÕÖc$�ç¥¦Ð
Ñ Web û�#&�ì�O23#Ôè�
×#Aü~� 

)% ¥ØâÑ#$�#$0�ÛÜrÁÄ�p
�ìî¹a�

*+,�� �	���stuvw|}r>?�#
$� 

JavaScript �ÎØ Java üº\ Java ��I�@Aj
k� JavaScript Î[l&�,B-ûß&
HQ�£à�Á����

-./0 Norton AntiVirus EÒdÁ23����
¤iËV��23W�

$1  �Øø|���%c�m4¥���
�� 

23 B���rTy��Å�À�����$
�´µ�

45 �Î����� ª��^~B�°®Ë
��y�®%&�B¥¦èMN_T�¿
$�



� ! 87

��������	
����������!���	�������������������������������� 
6789 ©���¿$�|$���j�< /�7
��/$ÛÜ��Ü�ù¹1^]B�
°�|}�

:; ¥¦�<&�-.r|}2(ÁÂ��&
³}��9+	�Z[�Ø&ú�rg§
�&û���&³®´%��	Z@¹&
Å�)&�³�

POP3"�<=> 3( ¥Ø,- Internet ^~�ø|Vác�ß
���$����$âÈ�

?@ l±���ÝÞ��0�cd%G*s2
���/$#&'(rCD��âã1
¸¹��Iç|$�

ABC ± Norton AntiVirus De¥Ø��1�[
�	d���#$�ÛÜç�%&4#$
g§òórÝÞ�

�DEFG  �Ø�2ÛÜ�l}�ÛÜ�#$%|
Ü�ÛÓ/$ SyQuest � Bernoulli1��
Ü� Zip ÛÜ� 

H$ gh¥¦ijRlÝÞ���cd�@A
º�ØÁ����|}%�ûl&4¥#
A¸acr&'(|}òó%�n�Áô
Þ��m[no�#$% Visual Basic |
}�-.pµ@A� 

IEJK �,!����mhÎÏ#$�ÛÜ�!
�ÛÜ,Í�cB��¼½¾l¥G!�
����|ÜrÛÜ�

LM �ÎÏl�ÊËÙK�¼½��$r�%
ÙK�,ÈÉ�üý���)*� /rä
åVá�

#N c2��á� BB®²2�6è��±
Ë�$%BÝÞ�áFr-|ßþq6
¸%)ßS�á� 

O./0 Norton AntiVirus ¹dÁ23����¤
iËV��23W�



� !88

��������	
����������!!��	�������������������������������� 
/0 ¢·¸¹�l�ã�¡�|}%lºy�
��rB�º»��¼½¾�Z����
�úÞ�23����©��E��AU
QqÁÄ#$Å%BÆ]6%�ÈÉ#
$�Ñ�ÎÏÞçÑÍ%r�ñ�ÐÑ�
Õd�À��ST��ã�¡���jÁ
Ä�Î������!"fW/#$%
stuvw�>?1Eè��K�¤iË
V���]�W�

/0PQ ��_T%���|}¥�GJKöN
s2����BO���7���¤iË
VF»��W�

/0RS ���â�7M Norton AntiVirus EÒd
23�md���2�01*�âµ�
³� 

 /0TE Norton AntiVirus !rl��F»��Þ
ç�]�r������]���Oº�
2kâÑd���B%ü«x&S��

4U ÷�-ÅÒd����r URL �å�#
Ô�-ûl&�	#A�×ü~�ì
A� 

4V ±�����®¯r��¶(��®-
û�->l&�,#A�ìî��D�D
D#$%&\c�Á�-û�×ü~� 

WX gh!"ÁÄ|}RlôÞ�¡�|}�
dÕ>?,-BÛÜè�ã�¡GôÞî
ï%ødÕ)ñB��ß�¡&�µ��
������n%B Macintosh Åº�B
>?�

YZ[ �ÛÜôÞ¹'�&=��!"�û�
³¹'� 3.5 ��ÛÜ%¤<�ÛÜ=

�@2A%ý7ÛÜÅFÇ,	�
��
Iç�2�ÛÜrñ�ÛÜ�



��������	
����������!���	�������������������������������� 
	

A
Adobe Acrobat Reader%+� 46
AOL 59
+	f3 75
+	�«-û 47
+�4¥c� PDF 46

B
Bloodhound
QR 13
XY 39

òó
ÜÞ 45
�êë� 45
V�òó 44

òóß��µXYq 45
òóß��r 45
'y� 15
���� 15
��
1������f 64
�� 15
�b8Y 71
23� 12
s_ 13
��� Symantec 68
B Norton AntiVirus ß�� 71
Bz{-|ß�f 63
B->Å�� 71

��Z	 47

��23 13
� Symantec ->¾? 59
Ç��� 59
8Y� 58
¥ LiveUpdate 01 59

��23Vá 13
���
01 61
�� 41
ÎÏz{ 50

����XY 65
���â 13, 71
��8Y 13
����
B Windows 2000/XP ß 65
B Windows 98/98SE/Me ß 65

C
CompuServe 59
��ÎÏ
+�mh� 17
^� 74

����ÛÜ 35
�b]�`a 43
�ú}� 26
CD
��!�ÛÜ 20
��ÛÜ 34

ijâ 44
�|Ü!���� 69



"#90

��������	
��������������	�������������������������������� 
D
S�
��z{ 53
LiveUpdate 61
�23z{ 54

�Ë 58
�êëòó 45
���¼½��� 16

F
ÉÊ%4¥ LiveUpdate 59
WXXY 38
Vá�xy 81

G
���
Áß� !"#$ 65
Áß�#$ 67
XY 68

0�z{S� 54
0��� 38
01
��� 59
� Symantec -> 59
��ÛÜ 35

�Ó%!� Norton AntiVirus 70

H
ýÆrÑ´µ�ÎÏ#$ 69
Ó%E23 12
]�`a 12, 43

J
JavaScript 14
Internet XY 40
R6ST|}
z{î��#$ 49
XY 40
xy�XY 11

���³¨ 17
QRxy 81
QRxy-> 47
QRRj�23 44

k| 48
��!�ÛÜ
CD 20
4¥ 70
4¥�Ü 70

<¥
�� LiveUpdate 61
��� 33

<=@A 14
�f��� 66
@  49
XY 39

<=>?
�f�:; 66
ä~ 11
@  13, 49
XY 40
�>? 14

��ÛÜ
�� 35
CD 34
23� 34
01 35
�e 75
4¥ 69
g§!� 74

K
l}�Ó�cz{ 51

L
LiveUpdate XY 40
V�òó 44
V���Z	 47, 71
V�k| 48

M
Z['�
XY 11, 41

�æXY 42

N
Norton AntiVirus



"# 91

��������	
��������������	�������������������������������� 
� Windows ��¶(cWX 32
01��23 59
!� 31
Windows �áÌì¹ 32

Norton AntiVirus ß�1�� 11

O
Office {$
!¥ 41
 ! 37

P
Prodigy Internet ^~ 59

Q
!�
��Ó!� Norton AntiVirus 70
0�|ÜÓ�c�� 75
��ÛÜ÷ø 74
Norton AntiVirus 31
�e 75
�e��ÛÜ 75
|ÜÓ�c÷ø 75
z{#$%!�6 41
F��?����� 75, 76

!� Norton AntiVirus 31
ÁÄXY 41
!¥

Office {$ 41
�� LiveUpdate 40
��� 33

	
ÎÏz{ 50

R
�áÌì¹ 32
`a�bc 12
]� 43
@ ]� 43
�n 43

>? 12
<���Vá 58
|ÜÓ�c , g§!� 75
|Üz{ 51

S
Setup |} , �ZÓ�c�!�Ð} 75
Symantec Vá�xy-> 73
Symantec �*2u-> 47
Symantec Store -> 47
Symantec -> 47, 71
^~ 32
¾?�ú01 59

Symantec �«ß�-> 47
z{
+�-|ß 21
\[ 51
�rÑÛÜ 69
#$%B!�6 41
0���� 50
�� 53

z{�^;S� 54
z{�³ 63
N�
����N� Norton AntiVirus 28
Norton AntiVirus &F�«A 19
ÁÄ��|} 19
z{�� 55
 !"�#$ 65
�23z{ 53

���K 38
��XY 38
 !"�#$
g§�� 77
²;!" 76

mh����ñ� 17

T
stuvw|} 12

W
Web
-�Vá 58

Windows +	f3 75
Windows ��ÎÏ 17
Windows �áÌì¹ 32, 33
Windows ��¶(cùå
ÐÑ 32

Visual Basic @A 14



"#92

��������	
��������������	�������������������������������� 
-.%4¥ LiveUpdate 59
->% Symantec 59
#$0z{ 51
#$KLH%º�, 76
#$z{ 51
#$%����Ç²;!" 76

X
ÎÏ ! 36
ÐÑ Norton AntiVirus yÒÌ 32
� Symantec ��#$ 68
¯?

Norton AntiVirus 28
Norton AntiVirus &F�«A 19
ÁÄ��|} 19, 20

_T�Ñ
7f6è 25
�� 25
$�4¥ 25

��F®��#$ 41
�� !"�#$
B Windows 2000/XP ß 65
B Windows 98/98SE/Me ß 65

���Ñ 64
}� 26
XY
���$
¾ 40
z{ 40

WX 38
0��� 41
Internet 40
R6ST|} 40
<=@A 39
LiveUpdate 40
ÁÄ 41
���K 38
T�z{ 39

Bloodhound 39
�� 39

_` 41
LY 41
���æ� 42
��� 39

Bloodhound 39

¾ 39
�� 39

Y
_`

�� 67
�«�� 67
XY 41

¿Üz{ 51
úÞ�23z{ 53

Z
LYXY 41
ôõ|$ 26
�23z{
S� 54
0�S� 54
N� 53
N�S� 55
úÞ 53

�� LiveUpdate 40, 61
���
<¥ 33
!¥ 33, 49
8Y 32
F�B!�6�? 75, 76
XY 39

��^~ Internet 61


	Norton AntiVirus 2003 安装使用指南
	如果首次安装 Norton AntiVirus
	入门
	如果使用 FAT 文件系统
	如果使用 NTFS 文件系统
	完成安装

	目录
	第1章：关于 Norton AntiVirus
	Norton AntiVirus 的新功能
	病毒原理
	宏病毒传播速度快
	特洛伊木马程序隐藏它们真实的目的
	蠕虫占用空间
	病毒的传播方式

	Norton AntiVirus 的工作方式
	病毒定义服务阻挡已知病毒
	Bloodhound 技术阻挡未知病毒
	禁止脚本功能阻挡基于脚本的病毒
	禁止蠕虫功能杜绝蠕虫的传播
	自动防护保证您的安全

	保持防护的方法
	避免病毒感染
	预防紧急情况


	第2章：安装 Norton AntiVirus
	系统要求
	支持的电子邮件客户端
	支持的即时消息客户端

	安装前的准备
	如果怀疑感染了病毒
	准备计算机
	创建紧急启动磁盘

	安装 Norton AntiVirus
	如果未出现开始屏幕

	安装后的操作
	重新启动计算机
	使用信息向导
	阅读 Readme 文件

	如果需要卸载 Norton AntiVirus

	第3章：Norton AntiVirus 基础
	访问 Norton AntiVirus 工具
	使用 Norton AntiVirus 主窗口
	使用 Windows 资源管理器工具栏
	使用 Norton AntiVirus Windows 任务栏图标

	暂时禁用自动防护
	保持 Norton AntiVirus 防护
	关于救援磁盘
	创建救援磁盘集
	测试救援磁盘
	更新救援磁盘
	检查系统状态
	检查 Office 插件状态

	自定义 Norton AntiVirus
	关于系统选项
	关于禁止脚本选项
	关于 Internet 选项
	关于其他选项

	更改 Norton AntiVirus 选项
	如果需要在“选项”中恢复默认设置

	密码保护 Norton AntiVirus 选项
	监控 Norton AntiVirus 活动
	获得详细信息
	查找词汇表
	使用联机帮助
	使用 PDF 格式的安装使用指南
	网站上的 Norton AntiVirus 信息

	利用联机教程


	第4章：让磁盘、文件和数据远离病毒
	确保启用了防护设置
	手动扫描磁盘、文件夹和文件
	全面扫描系统
	部分扫描
	如果在扫描过程中发现问题

	创建和使用自定义扫描
	运行自定义扫描
	删除自定义扫描

	调度扫描
	调度自定义扫描
	编辑调度扫描
	删除扫描计划


	第5章：使用 LiveUpdate 进行更新
	关于程序更新
	关于防护更新
	关于订购服务
	何时应进行更新
	请求更新警报

	如果在内部网络运行 LiveUpdate
	如果无法使用 LiveUpdate
	使用 LiveUpdate 获得更新
	将 LiveUpdate 设置为交互或快递模式
	关闭快递模式

	自动运行 LiveUpdate

	第6章：发现病毒时的处理方法
	如果在扫描过程中发现病毒
	查看修复详情
	使用修复向导

	如果是自动防护功能发现了病毒
	如果使用 Windows 98/98SE/Me
	如果使用 Windows 2000/XP


	如果是禁止脚本功能发现了病毒 
	如果是禁止蠕虫功能发现了病毒
	如果疫苗发出有关系统文件发生更改的警报
	如果隔离区中有文件
	如果 Norton AntiVirus 无法修复文件
	如果计算机未正确启动
	如果需要使用救援磁盘 (Windows 98/98SE/Me)
	如果需要使用紧急启动磁盘

	在 Symantec 网站上查看病毒
	在 Norton AntiVirus 中查找病毒 

	第7章：疑难解答
	充分利用 Symantec 服务和支持网站
	Norton AntiVirus 故障排除
	救援磁盘不起作用
	警报信息要求使用救援磁盘，但我尚未创建
	无法从驱动器 A 启动
	计算机启动时没有装载 Norton AntiVirus 自动防护
	扫描并杀除病毒后的文件仍感染该病毒
	Norton AntiVirus 无法修复受感染的文件
	在测试基本救援磁盘时出现错误
	无法接收电子邮件
	无法发送电子邮件


	服务和支持
	词汇表
	索引

