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ragowskie zloty Polskiego To-

warzystwa Informatycznego to

dobre miejsce do badania oby-
czajowosci  Srodowiska informatykéw.
Z obserwacji tych wynika, ze informaty-
cy po $niadaniu majg zwyczaj mowié
o znakomitych narzedziach programi-
stycznych, ktérymi wszystko mozna za-
programowad, przed obiadem podbijaja
sobie apetyt opowiadaniem o doskona-
tych komputerach, ktére wszystko moga
policzy¢ i zapamietad, do kolacji rozpra-
wiaja o genialnych metodologiach, za po-
mocg ktérych mozna bez pudta zrealizo-
wacé kazdy projekt, za$ po kolacji nader
chetnie dyskutuja o nadetych, zadufa-
nych w sobie informatykach, ktérzy nie
umieja badz nie cheg dotrzeé z owocami
swej pracy do szarego czlowieka, ktory
jednakowoz uparcie nie chce pojaé zasad
informatyki.

Dyskusja na temat spolecznej percepgji
informatyki, ktéra w koncu listopada br.
miata miejsce na kolejnym Jesiennym Spo-
tkaniu PTI w Mragowie, miotala si¢ po-
miedzy oskarzaniem spoleczefistwa o in-
formatyczny analfabetyzm (,Zeby wsiasé
w samochdd, trzeba najpierw nauczy¢ sie
nim jezdzi¢ — tak samo jest z komputerem”
— Jarostaw Deminet) a samooskarzeniami
informatykéw o brak umiejetnosci pytania
spoleczenistwa o to, czego od nich oczeku-
je (»Informatyzujemy kolejne dziedziny
zycia, np. bankowos¢, nie pytajac ludzi, czy
im to odpowiada, wciskamy im informa-
tyczne koficowki straszac czyms, czego nie
rozumieja” — Piotr Fuglewicz).

Te polaryzacje postaw da si¢ wytluma-
czy¢ czyms, co z zainteresowaniem obser-
wuje od dawna — powszechng wsrdd in-
formatykéw sktonnoscig do przypisywa-
nia sobie profetycznej misji dziejowej.
A prorok jak to prorok — to chtoszcze mo-
tloch za ciemnotg i tarzanie si¢ w grzechu,
to znowu biczuje si¢ karzac samego siebie
za pyche i niemoc.

Niemniej, problem spotecznej percep-
cji informatyki jest aktualny. Sadze, ze ist-
nieja co najmniej dwie wazne plaszczy-
zny, na ktérych problem ten warto

rozpatrywaé. Pierwsza z nich to natural-
na dynamika procesu spotecznej ekspan-
sji jakiejkolwiek nowej technologii — za-
wsze budzi ona sprzeczne emocje: apro-
bate i negacje, entuzjazm i lek. Po raz
pierwszy zdarzylo si¢ to zapewne po wy-
nalezieniu kota. Konserwatysci przysie-
gali, ze nigdy tego diabelskiego wynalaz-
ku nie uzyja, natomiast $wiatli zwolenni-
cy postepu deklarowali, ze i owszem, ko-
niec z ucigzliwym dZzwiganiem upolowa-
nych mamutéw, gdy mozna je przewozic
na specjalnie skonstruowanych woézkach
i taczkach. Podobnie bylo w poczatko-
wym okresie ekspansji technologii zwig-
zanych z przemystowym opanowaniem
zjawisk elektrycznosci, sprzeczne emocje
budzita motoryzacja, telefonia, radio-
technika, energia jadrowa (nadal budzi),
i podobne reakcje generuje teraz inwazja
informatyki.

Spoteczna ambiwalencja uczué wobec
informatyki nie jest niczym nowym — prze-
ciwnie, jest to historia powtarzajaca si¢ po
raz ktérys z rzedu. Podobno powtarzajace
si¢ historie podlegaja do$¢ twardej regule
—za pierwszym razem jest to dramat, a po-
tem juz farsa, karykatura i groteska. Jeze-
li plemienne spory wokét technologii ko-
fa mialy wymiar dramatyczny, to czym s
dzisiejsze dyskusje wokot spotecznej roli
technologii informatycznych?

Istnieje jednak druga, bardzo wazna
warstwa problemu, nie uniwersalna, lecz
przeciwnie — specyficzna dla informaty-
ki. Jest nig cyfrowo$¢é, implikujaca abso-
lutng wiladze twoércy produktu nad
obiektem — w przeciwienistwie do jakiej-
kolwiek innej dziedziny techniki, infor-
matyk moze kazdy bez wyjatku bit swo-
jej konstrukeji zamienié na jego przeci-
wiefistwo. Jest to cecha nieobecna
w $wiecie analogowym, rzadzonym
przez prawa fizyki, chemii i biologii. In-
zynier konstruujacy samochdd nie moze
ignorowaé praw tarcia i bezwtadnosci,
konstrukcje elektrykéw musza opierad
sie na prawach Ohma i Kirchhoffa, itd.
Konstytuujgc $wiat, w ktérym zyjemy,
prawa natury sg czeScig naszego umystu
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i naszego ciala, i definiujg oczywiste re-
lacje przyczynowo-skutkowe, ktérych
instynktowna znajomo$§¢ po prostu
umozliwia nam zycie.

W S$wiecie cyfrowym
zwigzki przyczynowo-skutkowe nie mu-
szg obowigzywaé - to istotne Zrddio
dramatu. Programista moze narzucié
budowanej przez siebie cyberprzestrze-
ni dowolne prawidtowosci. Cecha ta
przejawia si¢ dzi$ gtéwnie w bardzo sil-
nej kontekstowosci produktéw infor-
matycznych, w ktorych te same opera-
cje klawiszami czy myszg mogg prowa-
dzi¢ do bardzo réznych skutkéw w za-
leznosci od tego, w jakim ,miejscu”
aplikacji sie¢ znajdujemy. A gdy pomy-
sle¢ o gwalcie na naturze, jakiego moze
dokona¢ rzeczywisto$¢  wirtualna...
Czlowiek — istota analogowa — czuje si¢
w tym $wiecie zagubiony, bo przywykl,
ze te same akcje wywotujg te same reak-
cje, np. nacisniecie klamki powoduje
otwarcie drzwi. Owszem, w §wiecie ana-
logowym tez wystepuje pewna kontek-
stowo§¢ (drzwi mogg by¢ zamknigte na
klucz), ale informatyka likwiduje tu
wszelkie granice. Mozna powiedzied, ze
—na dzi$ — im wigcej informatyki w $ro-
dowisku czlowieka, tym mniej jest ono
naturalne.

Mragowskie dyskusje wykazuja, ze in-
formatykom nie s3 obce uniwersalne im-
pulsy etyczne. Moze by wigc sformulowaé
swego rodzaju etyczng dyrektywe, naka-
zujgcy tworcom oprogramowania kiero-
wanie si¢ zasadg pozostawania w mozliwie
dobrej zgodnosci z regutami $wiata analo-
gowego? Manifest nowego ruchu, nazwij-
my go infoekologicznym, mogtby sie za-
czynaé np. tak: ,Zaden produkt ludzkie-
go umystu, jesli ma stuzyé cztowiekowi, nie
powinien pozostawaé¢ w konflikcie z uni-
wersalnymi prawami rzadzacymi jego na-
turalnym $rodowiskiem...”.

naturalne
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Walka ze stresem

Przemystaw Szewczyk

d dtuzszego czasu rézne periodyki
O publikuja teorie w prosty sposéb

tlumaczace, ze Internet uzaleznia,
a listy dyskusyjne oglupiajg. Do tej pory
udalo si¢ znalez¢ odpowiedz jedynie taka:
czynnikiem uzalezniajgcym jest magia In-
ternetu. Czy jednak to wyjasnienie wystar-
czy? Czy mozna thumaczy¢ magia lub przy-
cigganiem ciezkie stadia chordb psychoso-
matycznych, utrate pracy, rozpad rodziny?
Za tatwa bylaby to odpowiedz.

Zawsze stajemy przed jakim§ wyborem:
rodzina lub praca, wakagje albo oszczedno-
$ci, ambicje czy wazelina... Warto tez wzigé
pod uwage teorie wentyla bezpieczefistwa.
Glosi ona, ze jesli co§ nas zawiedzie, wyta-
dowujemy energie na obiekcie zastepczym.

Kwestia kolejna — kontakty z innymi.
Dzielg si¢ na komunikaty werbalne i nie-
werbalne. Znana jest rola bezpo$redniego
kontaktu z rozméwca. Rozmowy online nie

pozwalaja na ekspresje naszych emocji ina-
czejniz tylko stowami. A stres—narasta. Pod
tym wzgledem nawet rozmowa przez tele-
fon jest lepsza od wklepywania tekstu. Tak
wiec — nie rozwigzujac probleméw przez
dhuzszy czas, bo nas przerastajg, dochodzi-
my do przetomu i trafiamy do szpitala (al-
bo i gorzej). Co wigc sprawia, ze nie wszy-
scy jesteSmy lokatorami oddziatéw psychia-
trycznych? Co moze stanowié wspaniate
antidotum na stres? Oczywiscie — Internet.

Sie¢ podaje nam na tacy pienigdze, od-
dala nas od probleméw rodzinnych (kto,
surfujgc 20 godzin na dobe, ma czas na
dom?), zawodowych. Zwiazki z innymi
ludzmi s utatwione. Jesli nie spodobam si¢
wjakiejs liscie dyskusyjnej jako Przemystaw
Szewczyk, to za chwile zaloguje sie tam le-
karz profesor Przemystaw X. Internet daje
wspaniate mozliwosci odreagowania stre-
sow w sposdb, jakiego prawdopodobnie ni-
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gdy nie zastosowalibySsmy w ,analogo-
wych” kontaktach interpersonalnych.

Przyznaje, ze komputery (a szczegdlnie
Sie€) uzalezniajg. Nie jest to jednak uzalez-
nienie ptyngce z magii, lecz wtdrne, wyni-
kajace z nierozwigzanych osobistych pro-
bleméw cztowieka.

Na razie sprobuj nie siadac przed magicz-
ng skrzynka przez jeden dziefi i zobacz, jak
zmienig sie Twoje reakcje psychosomatycz-
ne (do czego namawiam! Przeciez jestes Czy-
telnikiem czasopisma komputerowego). Je-
§li zauwazysz co§ dziwnego w swoim zacho-
waniu, sprobuj poszukaé w pamigci proble-
mow, ktdrych ostatnio nie udato Ci sie roz-
wigzaé. Moze wtedy sie nie uzaleznisz...

Internet dla malolatow

Jerzy Szych

imo zaawansowanego wieku na-
leze do wielbicieli Internetu, co
weale nie jest powszechne. Po-

dobnie jak wielu wizjoneréw, sadze, ze star-
tujaca dopiero rewolucja internetowa be-
dzie miata ogromny wptyw na sposdb pra-
cyizyciawigkszosci ludzi. Lawinowy wzrost
liczby serwerdw, operatoréw i uzytkowni-
kow Internetu wydaje si¢ zapowiadad, iz
wkrotce wszyscy bedziemy podiaczeni.
Chwilg refleksji na ten temat spowodo-
wala prezentacja nowych kanatéw inter-
netowych (i CHIP w nich jest). Podobato
mi sie, i owszem. Obrazki tadne, migaja-
ce. Przydatno$¢ praktyczna — raczej hob-
bystyczna. Przy okazji zainteresowala
mnie struktura wiekowa audytorium,
a jeszcze bardziej — prezenteréw. Na sali
siedzieli w wigkszosci ludzie miodzi, za$
przy ekranie pojawiali si¢ — jeszcze mtod-
si. Opowiadali o fascynacjach, typowych
dla ludzi miodych i bardzo mtodych: ki-

no, samochody, gry, rozne takie. Ladne to
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wszystko, ale czy ma szanse wciagnaé do
zabawy wiekszo$¢?

Swietnie, ze mlodziez tworzy wartosci,
z ktorych niektore sg fascynujace, a czgsé
— przynajmniej fajna. Nowe obszary win-
ny angazowal tworcow pelnych zapatu,
inwengji i pomystow. Moze nie beda ich
mieli za kilka lat. Czy jednak nie jest uza-
sadnione zwrdcenie uwagi na inne dziedzi-
ny, pomijane w znacznej cz¢$ci zastosowan
Internetu w Polsce?

Pozwole sobie na poréwnanie. Polski
biuletyn towarzystwa Mensa — grupy ludzi
o wysokim IQ - jest robiony przez mto-
dych, ktdrzy pisza o sobie i swoich zainte-
resowaniach, na przyktad o biwakach czy
dziewczynach. Zapraszajg tez do uczestni-
czenia w tworzeniu pisma. Odzew jest sta-
biutki. Dlaczego? Odpowiem za siebie: bo
mnie juz nie interesujg biwaki i przekoma-
rzania, bo szkoda mi bardzo skromnego
wolnego czasu na dyrdymaly, jestem za
stary na takg mtodzieficzo$é.

Jerzy Szych jest konsultantem
w ICL Poland. Zajmuje sie zarza-
dzaniem projektami, strategiq
informacyjna, BPR, workflow

Czy nie powstaje enklawa dla mtodzia-
kow, pozostajgca na marginesie zZycia
wigkszosci? Prosze nie traktowacé tej kry-
tyki jako oznaki nieznajomosci Internetu.
W wielu krajach tworzone sa wspaniate za-
stosowania: dyskusje rodzicow o dzie-
ciach, biblioteki wiedzy fachowej, mno-
go$¢ informacji i poradnictwa, wszech-
stronna informacja turystyczna, kluby
hobbystéw itp. A w Polsce mamy samo-
chody, kino i gry. I moze sie okazaé, ze
w tych grach uczestniczy mala czg¢$é spo-
teczefistwa, ta mlodsza. I ze Internetowi
w Polsce zabraknie pieniedzy na rozwdj,
bo pienigdze maja ludzie ciut starsi. I ze nie
zdobedziemy dla Internetu popularnosci
poréwnywalnej z telewizja, wideo czy
sportem. A chyba szkoda.
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