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Laboratoria badawcze Microsoftu

Fabryka snow

To, na co sta¢ komputery osobiste, w duzej mierze zalezy od Billa
Gatesa. Ten zas bardzo sie stara, by pozycja gtéwnego wizjonera
pozostata niezagrozona. Majg mu w tym pomaoc najwybitniejsi
naukowcy z catego $wiata, ,,przejmowani” skad sie da.
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icrosoft oskarzy! producenta ta-
maguczi (CHIP 11/97, s. 56)
o kradziez praw autorskich. Dla-

czego? Jesli co§ wymaga statego dopracowy-
wania, rozszerzen i modernizacji i nagle, mi-
mo uwagi ze strony projektantéw, traci
gdzie§ swoja twarz, musi chodzi¢ o ktdrys
z modutéw Windows, aplikacje dziatajaca
w tym systemie lub co$, co wyszto spod
skrzydet Billa Gatesa.

To zart, lecz nie warto powtarzaé go zna-
jomym. Wiekszo$¢ i tak nie uwierzy, ze chcie-
limy ich nabraé. Najmniej $wiatli w kompu-
terowym rzemioSle nie ufaja gigantowi
z Redmond. Oprogramowanie Microsoftu
opanowalo $wiat, jednak pozbawiona presti-
zu marka tego producenta nie daje gwaran-
gi niezawodnosci. Komercyjny sukces
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przynidst jego tworcy gigantyczng fortune,
lecz nie zapewnil uznania w oczach profesjo-
nalistow. Kariera najbardziej znanej firmy
w branzy odbieranajestjako rezultat niezwy-
klej umiejetnosci dopasowania si¢ do gustu
masowego odbiorcy, niestety bez pokrycia
w dogtebnej znajomosci informatyki.
Wszystko jednak moze si¢ zmienié. Oto
bowiem niezauwazalnie dla opinii publicz-
nej powstaje Centrum Badawcze, do ktdre-
go werbowani sg najwybitniejsi specjaliSci ze
$wiata komputeréw. Ich zadaniem jest two-
rzenie oprogramowania na miar¢ XXI wie-
ku. Warto wspomnieé, ze podkupieni przez
Gatesa naukowcy nie zajmujg si¢ bezposred-
nio przysztymi wersjami produktéw; nad
tym pracuje dzial rozwoju przy centrali
w Redmond. 240-osobowy zastep tegich

glow tworzy rozwiazania, ktore znajda sie —
by¢ moze —w ktorejs z daleko odbiegajacych
w przyszto$¢ wersji istniejagcego dzi$ soft-
ware’u lub dojrzejg do zastosowania w no-
wych aplikacjach za kilka lat. Specjalisci z la-
boratoriéw Microsoftu zajmujg sie rowniez
tym, co klasyczny naukowiec nazwalby mia-
nem ,,badan natury zasadniczej”.

Teoretyczne podstawy
komputera XXI wieku
Sztandarowym przykladem doskonatosci
oderwanej od rzeczywistych zastosowafi jest
jeden z najnowszych nabytkéw na imponu-
jacej liscie wspotpracownikow Microsoft
Research — genialny matematyk, laureat me-
dalu Fieldsa (najbardziej prestizowe wyr6z-
nienie w dziedzinie matematyki; odpowie-
dnik i ,,uzupetnienie” Nagrody Nobla) i in-
nych znaczacych nagréd — Michael H. Freed-
man. 46-letni Amerykanin wiele czasu spe-
dza wecigz na Uniwersytecie Kalifornijskim
w San Diego, gdzie pozostawiono mu do
dyspozycji gabinet i asystenta w nadziei, ze
po kilku latach powr6ci w mury uczelni.
Obok Power Macintosha na jego biurku stoi
egzemplarz pakietu Mathematica 3.0 (CHIP
9/97, s. 92). Widaé, ze nie jest czesto uzy-
wany. ,,Przetestowalem go tylko pokrédtce”
— wyjasnia nieSmialo Freedman - ,,Jestem
zdecydowanie  zwolennikiem  papieru
i oféwka”. Jego zainteresowania oscyluja
wokot tematyki wizjonerskiej, ktora — jesli
w ogble — zostanie wykorzystana w prakty-
ce wtedy, gdy juz nikt nie bedzie pamietat
o przestarzalym softwarze dla Windows.

Nowicjusz w grupie zajmujacej si¢ podsta-
wami teoretycznymi pracuje obecnie nad od-
powiedzig na pytanie, czy maszyna Turinga
— baza dzisiejszych komputer6w — nie mo-
glaby zosta¢ rozbudowana, tak by potrafita
dokonywaé obliczen nierozwigzywalnych
znanymi dzi§ metodami.

Jednym z tego typu problemdw jest kon-
cepcja komputera kwantowego, ktory za-
miast uktadéw logicznych bedzie wykorzy-
stywal do obliczefi zjawisko interferencji zna-
ne z mechaniki kwantowej. Sam za$ Freed-
man w roli substytutu tranzystora widzi eg-
zotyczne detektory promieniowania kwan-
towego, o ktdrych nawet wiekszos¢ fizykow
ma niewiele do powiedzenia.

Z laboratoriéw na ekrany gier

Bardziej praktyczny wymiar majg prace pro-
wadzone przez grupe zajmujacg sie grafika.
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To, co w 1996 roku wzbudzito sensacje na
najwickszej gieldzie pomystéw z dziedziny
grafiki — konferencji Siggraph, dzi§ jest skta-
dowga DirectX - z punktu widzenia nie tyl-
ko graczy — jednego z najwazniejszych mo-
dutéw Windows 95. Aby komputer mogt
generowaé realistyczne postaci, obiekty
i tréjwymiarowe $wiaty znajdujace sie na
pierwszym planie, musi je wymodelowaé
w najdrobniejszych szczegdtach. Dla proce-
sora oznacza to czesto dodatkowy prace,
gdyz krajobraz i aktorzy wystepujacy
w wiekszosci scen sg widziani z daleka.
Umiejetno$¢ blyskawicznego i bezposre-
dniego odtwarzania z uproszczonego, pa-
mieciooszczednego modelu obrazu wierne-
go rzeczywistemu oryginalowi jest osiagnie-
ciem ostatnich czaséw. Tym, co nas czeka
w najblizszej przysztosci, s3 animowane po-
staci, potrafigce wyraza¢ emocje przez od-
powiednig mimike i zachowanie: stosownie
do stanu ducha podrygujac lub snujac si¢ po
ekranie ze zwieszong glowa.

Pogawedka w Sieci

jako projekt badawczy

Wsrod specjalistow  zasilajacych Centrum
w Redmond znajdujg sie réwniez humanisci.

Prace badawcze prowadzone w laboratoriach Microsoftu

Po siedmiu latach wspotpracy z Apple
Computers przeszta do Microsoftu
Linda Stone — psycholog, jak sama
twierdzi, ,najmniej zaawansowany
technologicznie szef grupy projekto-

Pamieciooszczedny,
zgrubny model
obiektu (z lewej)
przeliczany jest

przez komputer
w kilka sekund
w dopracowang
w szczegotach
grafike

wej”. Kierowany przez nig zespél zaj-
muje si¢ interfejsem, za poSrednictwem
ktorego ludzie komunikujg sie ze soba
w kanatach IRC. Dzigki wspolpracy
z plastykami powstat projekt w kon-
wengji  komiksu nawigzujacego do
techniki drzeworytu (,,Comic chat” —
patrz ilustracja na poczatku artykutu).
Ma on zastapi¢ nudne dhuzyzny tek-
stu, wijgcego sie po ekranie podczas

Zespoly tematyczne: Zagadnienia

Interfejsy uzytkownika asystenty o wygladzie i sposobie zachowania cztowieka (patrz tekst)
Systemy operacyjne rozwdj systemow samooptymalizujacych sie

Wizualizacje udoskonalanie modeli tréjwymiarowych, wykorzystanie obrazu wideo
Bazy danych duze bazy danych: samozarzadzajace i samooptymalizujace sie

Teoria podejmowania de-
cyzji i systemy adaptacyjne

tworzenie modeli danych, data mining, automatyczna diagnoza,
systemy operacyjne potrafigce dostosowac sie do $rodowiska

Narzedzia programistyczne

dynamiczna analiza programéw, narzedzia wizualne, modyfikacje kodu wykonywalnego

Jezyki programowania

podstawy, rozwoj, optymalizacja i implementacja jezykéw programowania

Grafika

animacje (patrz tekst), zmienne prezentacje 3D

Programowanie
intencjonalne

jezyki, w ktérych mozna wyspecyfikowac cel oraz sposoby rozwiazania problemu;
korzyéci: automatyczna optymalizacja i fatwiejsza kontrola

Kryptografia

nowoczesne metody szyfrowania danych

Jezyk naturalny

analiza i generowanie jezyka méwionego

Skalowalne serwery

klastery NT (Wolfpack),dostepnos¢ serwerdw; projekt teraserwera
(gigantyczna baza danych o wielkosci rzedu terabajtéw z satelitarnymi zdjeciami
powierzchni Ziemi) przygotowywany wstepnie jako demo dostepne w Sieci

Jezyki i narzedzia

jezyki programowania oraz narzedzia o wyzszej jakosci i wydajnosci

Przetwarzanie mowy

analiza i generowanie jezyka méwionego; przeksztafcanie mowy w tekst pisany;

Komunikacja na odlegtosé¢

rozwdj narzedzi wspomagajacych wideokonferencje w czasie rzeczywistym

Teoria

opis zfozonych systeméw komputerowych metodami fizyki statystycznej; policzalnos¢

Wirtualne swiaty

comic chat; psychologiczne profile avataréw (patrz tekst)

Narzedzia semantyczne

zestaw narzedzi przedstawiajacy strukture programu napisanego w C++; projekt
zwiekszenia wydajnosci Javy

rozmowy oddalonych od siebie 0os6b. Ava-
tary, reprezentujace uczestnikow pogawed-
ki, spotykaja si¢ na wybranym tle i wymie-
niajac poglady, tworza zabawna historyjke
obrazkowa.

To optyczne wsparcie utatwia orientacje
podczas wirtualnej rozmowy, nie obcigzajac
tak zasobow systemowych jak avatary 3D.
Poniewaz online chat jest niezwykle popu-
larnym sposobem spedzania czasu przed
komputerem (w USA stanowi on 40 procent
czasu przebywania w Sieci), naukowcy z Mi-
crosoftu zamierzajg wyposazy¢ proponowa-
ng przez siebie maske Sieci w profile psy-
chologiczne uzytkownikéw. Utatwi to cha-
rakterologicznie pokrewnym avatarom od-
najdywanie si¢ w Internecie lub schodzenie
sobie z drogi.

Dwa leksykony, czyli ,,MindNet"”
W 1991 roku do Microsoftu dotaczyli jezy-
koznawcy ,,przejeci” zrenomowanego labo-
ratorium badawczego IBM-a w Yorktown
Heights. Jednym z nich byta Karen Jensen —
szefowa grupy odpowiedzialnej za przetwa-
rzanie jezyka naturalnego. Dzigki niej pro-
dukty Microsoftu zaczety rozumieé teksty pi-
sane przez cztowieka. Automatyczne tworze-
nie streszczen i modut sprawdzania popraw-
nosSci gramatycznej s3 tego rezultatami. Ko-
lejnym wyzwaniem jest komputerowe thu-
maczenie tekstu z jednego jezyka na inny.

Najwiekszy problem stanowia wyrazy
wieloznaczne, ktére mozna rozpatrywac do-
piero w odpowiednim kontekscie. Naukow-
cy probuja stworzy¢ imitacje pozornie nie-
skoficzone;j sieci ludzkich skojarzen, bazujac
na plataninie wzajemnych powigzan frazeo-
logicznych, wyekstrahowanych z dwdch ob-
szernych leksykonéw online. ,,MindNet”
z ponad milionem powigzafi pomiedzy set-
kami tysiecy poje¢ powstal automatycznie

w ciggu jednej nocy. Daje on komputerowi p 44
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poglad na to, w jaki sposdb stfowa uzywane
przez cztowieka tacza sic w zwigzki. Dyspo-
nujac takg wiedzg przyktadowe zapytania
kierowane do wyszukiwarek dostarczaja
o wiele dokladniejszych rezultatéw. Po
prostuz gory odfiltrowuja okoto dwdch trze-
cich dokumentéw, w ktdrych, co prawda,
wystepuja zadane terminy, ale majg one zu-
pelnie inne znaczenie. Gdy na przyktad uzyt-
kownik zapyta o ,,zamek” i ,,patac”, odesta-
nia do stron, na ktorych mowa o zamkach
u drzwi, zostang zignorowane, podobnie jak
do tych, gdzie stowo to ma inne znaczenie.

Komputer zaczyna

spogladac na czlowieka

Systemy operacyjne przyszitosci beda rozne
od dzisiejszych. ,,Wyczuwanie” dziataf
uzytkownika nie bedzie scedowane na naj-

nizszy poziom systemu, podobnie jak zarzg-
dzanie pamiecig operacyjna, dyskiem twar-
dym i pozostatymi zasobami w celu zagwa-
rantowania najkrotszych czasdéw reakgji po-
szczegOlnych sktadnikow. Kiedy klikamy
myszka, spodziewamy sie, ze pecet szybko
zaktualizuje np. strone WWW, ktora chce-
my zobaczy¢; gdy za$ kierujemy zapytanie
dobazy, oczekujemy, ze komputer w mgnie-
niu oka przyniesie nam odpowiedz. ,,Ponie-
waz wiekszo$¢ uzytkownikéw wykonuje co-
dziennie niemal identyczne czynnosci, ich
realizacje mozna zoptymalizowac opierajac
sie¢ na rachunku prawdopodobiefistwa” —
twierdzi Eric Horvitz, szef zespotu zajmuja-
cego sie teorig podejmowania decyzji i sy-
stemami adaptacyjnymi.

Skorzystaja na tym aplikacje napisane
w jezyku, w ktorym programista bedzie
mogl zadeklarowad wymagania czasowe
i pamigciowe napisanych przez siebie pro-
cedur. Wynik: baza danych dostarczy moz-
liwie najlepszych rezultatéw tymczasowych,
zamiast po diugim czasie oczekiwania
uszcze$liwiaé autor6w zapytan kompletny-
mi odpowiedziami. Réwnie troskliwe beda
systemy operacyjne: Windows 2005 bedzie

44 TP

potrafil ustali¢ zgodny z preferencjami uzyt-
kownika priorytet, wedlug ktérego wykona
poszczegdlne zadania, czekajace w kolejce.

Uzbrojony w kamere i mikrofon kompu-
ter zacznie obserwowac uzytkownika i jego
najblizsze otoczenie. W jakiz inny sposéb
programy do rozpoznawania mowy mogly-
by stwierdzié, czy podawane im zdania sg
skierowane do nich, czy tez pochodzg od ko-
gos$, kto wlasnie wszedt do pomieszczenia.

Nowe formy zycia
zasiedlg komputery
»Przebiegly” pecet nowej ery potrzebuje od-
powiedniego interfejsu uzytkownika. Pro-
jektanci sg przekonani, ze najlepsze z nich
beda oparte na cyfrowych formach zycia,
obdarzonych namiastkami emocji. Nau-
kowcy potwierdzaja, ze osoby obstugujace
komputery majag do nich
do$¢ osobisty  stosunek:
przemawiajg do nich, spie-
rajg sie, ztorzecza. Maszy-
ny pozostaja gluchonieme.
Wkrétce wiele sie zmie-
ni. Jednym z eksperymen-
talnych projektow realizo-
wanych w laboratoriach
Microsoftu jest papuga Pe-
edy reagujaca na ustne polecenia i potrafig-
ca rozpozna¢ okreslone fragmenty muzycz-
ne. ,,Genie” — nowoczesna wersja ducha za-
mknietego w butelce (ilustracja powyzej) —
shuzy korzystajacym z komputerdw, rowniez
w Internecie (demo w postaci kontrolki Ac-
tiveX). Testy przeprowadzone w siedzibie
Microsoftuzudzialem ,,zwyktych” uzytkow-
nikéw wykazaly, ze w aplikacjach biurowych
wieksza aprobata cieszyly sie ustuzne posta-
ci niz rzeczowe, wszystkowiedzace asysten-
ty, znane z dzisiejszych Windows. Co cieka-
we, Europejczycy i Amerykanie wigksza sym-
patig darzyli przebieglego, skosnobrwego
muzutmanina, za$ urodzeni na Dalekim
Wschodzie — pokorna, ustuzng sekretarke.
W legendarnych centrach badawczych
Xerox PARC (CHIP 12/97, s. 50) czy labo-
ratoriach Bella kreatywnos$¢ naukowcéw
przelewano w idee majace sie najczeSciej ni-
jak do gléwnego nurtu dziatalnosci macie-
rzystej firmy. Asy Microsoftu — tworzac rze-
czy mniej lub bardziej do wykorzystania —
dzialaja w interesie chlebodawcy: ich bada-
nia majg si¢ przyczyni¢ do rozwoju oprogra-
mowania. Wypracowano réwniez pewien
model zasilania i tak juz imponujacej kadry:

Bill Gates przyjmuje tygodniowo dwdch
pracoholikéw najwyzszej klasy. Blisko 600
naukowcoéw do roku 2000 ma mu zapew-
ni¢ niekwestionowany prym na rynku
technologii.

Polowanie na najzdolniejszych
Centra badawcze Microsoftu mieszczg sie
obecnie w Redmond i San Francisco.Trwa
réwniez budowa europejskiej filii, powsta-
jacej w symbiozie z Uniwersytetem w Cam-
bridge. SzeSciu tamtejszych naukowcéw
otrzymalo wiasnie propozycje nie do
odrzucenia. Laboratorium w Cambridge
szefuje Roger Needham, honorowy pro-
rektor renomowanej uczelni, wezesniej do-
radca w nalezacych do Digital Equipment
laboratoriach badawczych w Palo Alto. Ma
pod sobg 25 (docelowo 40) naukowcow.
Jak sam przyznaje, $Scigga specjalistow z du-
zym dorobkiem i doswiadczeniem, ale juz
wkrotce zacznie si¢ rozgladaé za $wiezo
upieczonymi  absolwentami  wyzszych
uczelni. Tymi najlepszymi, rzecz jasna. Po-
moze mu w tym ,, Technical Advisory Bo-
ard” — stowarzyszenie, zrzeszajace wybitne
postaci §wiata informatyki, m.in. tworce
Pascala — Niklausa Wirtha.

Wykrystalizowaly sie juz pierwsze tema-
ty, ktorymi bedzie si¢ zajmowal przyczotek
w Cambridge. S3 to: wyszukiwanie infor-
macji w gigantycznych zbiorach danych
oraz komunikagja pomiedzy komputerami
w tzw. PC-klasterach. Needham stawia kie-
rowanej przez siebie komédrce ambitne ce-
le i ,,bytby zawiedziony, gdyby w ciggu
dwoch, trzech lat nic z tego nie wyszlo”.

Naukowcy z Centrali i filii nie chcg stra-
ci¢ ze sobg kontaktu. To jedno ze stojacych
przed nimi wyzwan. Wspdlnota pod szyl-
dem Microsoftu da im szanse wdrozenia
idei, nad ktérymi pracuja. Ale to nie wszy-
stko. ,,Jest pewna intelektualna ciekawo$¢
w badaniach prowadzonych przez Micro-
soft” — podkresla Freedman. ,,Bez niej nie
bytoby mnie tu”.

oprac. Ewa Dziekariska (kk)

Wiecej informacji, szczegotowe dane,
raporty i dema zwigzane z tematykg
badan prowadzonych przez Microsoft:

Internet
http://www.research.microsoft.com/
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