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Robert Kruk, Wroc∏aw

Kwadraciki 
zamiast liter

▼ Posiadam komputer Cyrix
166+, 16 MB Ram, HDD 1,6
GB Western Digital, system
Windows 95 OSR.
Mam zainstalowany pakiet Mi-
crosoft Office 97 i w zwiàzku
z tym pakietem, a dok∏adnie
programem Microsoft Word,
mam pytanie. Dlaczego na wy-
druku plików utworzonych
w tym pakiecie nie mam pol-
skich znaków (pojawiajà si´
prostokàty). Posiadam drukar-
k´ atramentowà Epson Stylus
Color 500 (sterownik wersja
2.1 BE). Czy jest jakaÊ mo˝li-
woÊç, a je˝eli tak ,to jaka, aby
drukowane by∏y polskie znaki.
Nadmieni´, i˝ przy pracy z po-
przednià wersjà MS Office tych
problemów nie mia∏em. 

▲ Amerykaƒska wersja pro-
gramu MS Word 97 mo˝e wy-
Êwietlaç tekst dokumentów,
stworzonych we wczeÊniej-
szych (np. w wersji 6.0) zloka-
lizowanych wersjach j´zyko-
wych Worda (takich jak wersja

rosyjska, grecka czy dla central-
nej Europy) jako puste kwadra-
ty. W szczególnych przypad-
kach efekt ten mo˝e wystàpiç
równie˝ z dokumentami stwo-
rzonymi w amerykaƒskich wer-
sjach programu Word. 

Wiele fontów dost´pnych
dla wersji rosyjskiej, greckiej,
centralnej Europy ma niew∏a-
Êciwe ustawienia parametrów
czcionek. Dla tych fontów pa-
rametr jest b∏´dnie ustawiony
na 0, co niew∏aÊciwie okreÊla
te czcionki jako zachodnie.
Gdy amerykaƒska wersja
Word 97 otwiera dokument,
nast´puje konwersja do stan-
dardu UNICODE, przy czym
Word bazuje na parametrze
czcionki. JeÊli parametr ten
jest niew∏aÊciwy, prowadzi to
do opisywanego b∏´du, czyli
pojawienia si´ pustych kwa-
dratów zamiast liter. 

ROZWIÑZANIE
Nale˝y zmodyfikowaç reje-

stry, wpisujàc odpowiednie
zapisy dla fontów oraz stron´
kodowà, której Word potrze-
buje do zmapowania zagra-
nicznych zestawów czcionek. 

Wykonujemy to za pomocà
Edytora Rejestrów (rege-
dit.exe), zanim jednak z niego
skorzystamy powinniÊmy za-
poznaç si´ ze skutkami jego
dzia∏ania. 
UWAGA: u˝ywanie Edytora
Rejestrów (REGEDIT.EXE)
w niew∏aÊciwy sposób mo˝e
spowodowaç powa˝ne pro-
blemy w systemie Windows
95, które w efekcie mogà do-
prowadziç do koniecznoÊci
przeinstalowania systemu.
Microsoft nie gwarantuje, ˝e
problemy spowodowanie nie-
w∏aÊciwym u˝ywaniem Edy-
tora Rejestrów dadzà si´ usu-
nàç. U˝ytkownik korzysta
z Edytora Rejestrów na w∏a-
sne ryzyko. Przed wprowa-
dzaniem jakichkolwiek zmian
za pomocà Edytora Rejestrów
nale˝y przeczytaç pomoc, któ-
ra jest w nim zawarta. Nale˝y
tak˝e wykonaç kopi´ zapaso-
wà plików zawierajàcych za-
pisy rejestrów (System.dat
i User.dat). 
Majàc t´ ÊwiadomoÊç mo˝e-
my przystàpiç do modyfikacji.
Aby jà wykonaç, nale˝y:
1. Zamknàç Worda 97. 
2. Kliknàç na klawiszu
START i wybraç Uruchom.
3. W okno nazwy programu
wpisaç REGEDIT.EXE 
i kliknàç przycisk OK. 
4. Otworzyç nast´pujàcy klucz:
HKEY_CURRENT_USER\
Software\Microsoft\Sha-
red Tools\Font Mapping
5. Powy˝szy klucz determinu-
je, którà czcionk´ oraz którà
stron´ kodowà Word podsta-
wia zamiast brakujàcego fon-
tu. JeÊli przemapowania fon-
tów nie istniejà dla czcionki,

która sprawia problem, nale˝y
stworzyç w∏asne przemapo-
wania. JeÊli natomiast sà one
obecne w systemie, nale˝y
przejÊç do punktu 7. 
6. W menu Edycja wybraç
Nowy, a nast´pnie WartoÊç
ciàgu. Wpisaç pe∏nà nazw´
fontu, który jest u˝ywany we
wczytywanym dokumencie,
a nast´pnie wcisnàç ENTER. 
7. Zaznaczyç font, który nale-
˝y zmodyfikowaç. W menu
Edytuj wybraç Modyfikuj,
nast´pnie wpisaç nazw´
czcionki, która ma byç u˝y-
wana przez Worda, na jej
koƒcu numer strony kodo-
wej, poprzedzony przecin-
kiem. List´ podstawowych
numerów stron kodowych
dla komputerów Macintosh
oraz komputerów dzia∏ajà-
cych na platformie MS Win-
dows zamieszczono w poni˝-
szej tabelce. 

Czytelnicy piszà – 
CHIP odpowiada

REGULAMIN FORUM CZYTELNIKÓW
1. Listy z problemami powinny posiadaç dopisek FORUM.
2. Redakcja nie odpowiada listownie na pytania (odpowiedzi publi-

kujemy tylko na ∏amach CHIP-a).
3. Nie odpowiadamy na pytania, na które odpowiedê mo˝na znaleêç

w instrukcjach obs∏ugi.
4. Sà problemy, z którymi równie˝ my nie potrafimy sobie poradziç.

Wszystkie pytania, w których b´dà one wyst´powaç, umieszcza-
my w BBS-ie; mo˝e któryÊ z u˝ytkowników b´dzie móg∏ na nie
odpowiedzieç.

5. Ze wzgl´du na du˝à liczb´ listów, nie na wszystkie mo˝emy od-
powiedzieç. Pytania mniej typowe i interesujàce mniejsze grono
czytelników sà umieszczane w BBS-ie.

Codziennie do re-
dakcji CHIP-a tra-
fia sporo listów

z proÊbami o pomoc w rozwià-
zaniu problemów  pojawiajà-
cych si´  przy pracy z kompute-
rem. Rubryka Forum poÊwi´co-
na jest wszystkim czekajàcym
na naszà pomoc; wszystkim,
którzy nie mogà poradziç sobie
z instalacjà, konfiguracjà i dzia-
∏aniem swoich urzàdzeƒ.

Piszcie do nas:
Redakcja Magazynu
komputerowego CHIP
Plac Czerwony 1/3/5
53-661 Wroc∏aw

HOT-LINE: od poniedzia∏ku do
czwartku w godz. od 900 do 1100

tel.: (0-71) 73 44 75 w. 129
MASZ PROBLEM – DZWO¡
e-mail: Hotline@chip.vogel.pl

HOT-LINE prawo i
komputery

W ka˝dy poniedzia∏ek i wtorek, 
w godzinach 900–1000 na pyta-
nia Czytelników CHIP-a odpo-
wiada bieg∏y sàdowy w zakre-
sie prawa komputerowego –
Andrzej Niemiec.
tel.: (0-71) 72 94 53
fax: (0-71) 48 16 60

Co miesiàc do redakcji nap∏ywajà rozliczne listy, w których
piszecie Paƒstwo o swoich problemach technicznych. Po-
czàwszy od tego miesiàca zapraszaç b´dziemy do redago-
wania Forum przedstawicieli najwi´kszych firm, zarówno
soft- jak i hardware’owych. Ich niewàtpliwa fachowoÊç i au-
torytet z pewnoÊcià podniosà rang´ tych stron. Na Paƒstwa
pytania odpowiada Jacek Jelitto – szef pomocy technicznej
Microsoftu.

Jacek Jelitto
Microsoft

Strona kodowa Macintosh Windows
Grecka 10006 737
Rosyjska 10007 866
Centralna Europa 10029 852
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Tak wi´c przyk∏adowe prze-
mapowanie na komputerze
Macintosh z czcionki System-
ny na Arial Cyrylic´ wyglàda-
∏oby nast´pujàco:

Value Name: Systemny
Value Data: Arial,10007

Aby ponownie otworzyç
dokument w poprzednich wer-
sjach programu Word, trzeba
przywróciç stare przemapowa-
nia. W tym celu nale˝y: 
1. Otworzyç dokument. 
2. W menu Narz´dzia wy-
braç Opcje.
3. Kliknàç na zak∏adce 
KompatybilnoÊç. 
4. Wybraç Zast´powanie
czcionek i wykonaç przema-
powania dla tych fontów, któ-
rych brakuje. Nast´pnie za-
koƒczyç, wciskajàc OK. 

DODATKOWE 
INFORMACJE
WczeÊniejsze wersje Worda
nie obs∏ugiwa∏y standardu
UNICODE, który jest zesta-
wem znaków wi´kszoÊci alfa-
betów (j´zyków) obecnych we
wspó∏czesnym na Êwiecie. Za-
nim wprowadzono standard
UNICODE, wykorzystywano
czcionki do 256 znaków, co
sprawia∏o, ˝e dla ka˝dego alfa-
betu nale˝a∏o stosowaç od-
dzielny zestaw czcionek. Word
97, który akceptuje UNICO-
DE, wykonuje konwersj´ ze
starego zestawu znaków do
UNICODE, dokonujàc prze-
mapowania czcionek oraz za-
pisu strony kodowej. 

Aby przemapowanie by∏o
poprawne, Word 97 musi
przypisaç tekst do odpo-
wiedniego zestawu czcionek.
Na przyk∏ad litera o kodzie
200 reprezentuje liter´ „E”
w zestawie znaków zachod-
nio-europejskim, ale tak˝e
„I” w cyrylice. Word 97 mu-
si odpowiednio „przepisaç”
ten znak na UNICODE, ba-
zujàc na informacji o stronie
kodowej, w której zosta∏
stworzony dokument. 

Dodatkowe informacje na
ten temat mo˝na znaleêç

w artyku∏ach: 
Q141306: „How to Enable
Support for Multiple Langu-
ages in Windows 95”. 
Q159471: „How to Install
the Far East Support Files”
Q99884: „UNICODE and
Microsoft Windows NT”
pod adresem: http://www.mi-
crosoft.com/kb/default.asp

Pytanie z Hotline

Wydruk z Worda 97

▼ Posiadam komputer Pen-
tium 100 MHz, 16 MB RAM,
kart´ graficznà S-3 Virge 4 MB,
dysk twardy 1,3 GB Seagate
i drukark´ Lexmark 1020.
Mam problemy z wydrukiem
polskich znaków – zamiast
nich na wydruku pojawiajà si´
kwadraciki. Nic nie da∏a po-
nowna instalacja sterowni-
ków drukarki, ani reinstalacja
Office 97. Zaznaczam, ˝e za-
równo Windows 95 (OSR), jak
i Office 97 jest legalny.

▲ Podczas drukowania doku-
mentu zawierajàcego znaki
z rozszerzonych czcionek (tzw.
UNICODE), takie jak np. sym-
bole greckie czy polskie znaki
dialektyczne, niektóre drukar-
ki u˝ywajàce sterowników êle
rozpoznajàcych znaki UNICO-
DE b´dà drukowa∏y puste
kwadraty zamiast w∏aÊciwych
znaków. Efekt ten wyst´puje
nawet wtedy, gdy na ekranie
znaki UNICODE sà widoczne. 
Dotyczy to nast´pujàcych
drukarek i sterowników:
● Brother HL730, 760 
● Brother WL-660 
● Canon BubbleJet BJ-C240,
C600, 4000, 4100, 4200,
4500, 4550 – sterownik
wersja 3.40 
● Canon Multipass 10, C30,
2500 – sterownik wersja 3.40 
● Epson Stylus Color – ste-
rownik wersja 2.x
● Epson Stylus Pro / XL –
sterownik wersja 2.11BE 
● HP 550 
● HP Color JaserJet 5 PCL –
sterownik wersja F 1.300 
● HP DeskJet 1600C – ste-
rownik wersja 4.20 

● HP LaserJet 4 PCL – ste-
rownik wersja 3.78 
● HP LaserJet 6P, sterownik
standardowy
● Lexmark 1020 
● Okidata 4 laser, 4w
● Samsung MyJet SI-630A
● Star Win Type 4000 
● Tally T 7070, 9208 
● WinFax, Delrina WinFax
Lite 3.0
a tak˝e innych.

PRZYCZYNY
Przyczynà opisanego proble-
mu sà wymienione powy˝ej
sterowniki drukarek, które
nie obs∏ugujà znaków UNI-
CODE. Optymalnym rozwià-
zaniem jest zainstalowanie
nowych sterowników, któ-
rych najnowsze wersje znaleêç
mo˝na zwykle w Internecie.
ObejÊciem problemu mo˝e
byç wy∏àczenie drukowania
znaków UNICODE. 

Prace nad lepszym, bardziej
ogólnym rozwiàzaniem sà
obecnie w toku. Nale˝y jed-
nak podkreÊliç, ̋ e problem le-
˝y po stronie sterownika dru-
karki, nie programu Word 97.

OKOLICZNOÂCI 
POWSTAWANIA
Znaki kodu ASCII sà repre-
zentowane w zakresie warto-
Êci od 0 do 127; kodowanie
ANSI zawiera wszystkie
ASCII oraz jeszcze dodatkowy
zakres od 128 do 255. We
wszystkich j´zykach znaki ko-
du ASCII sà reprezentowane
przez dok∏adnie te same war-
toÊci, natomiast znaki od 128
do 255 s∏u˝à do kodowania
znaków specjalnych, mi´dzy
innymi znaków specyficznych
dla danego kraju – system ten
bazuje na tzw. Stronie Kodo-
wej (ang. Code Page). W ten
sposób mo˝na zakodowaç
wi´kszoÊç znaków dla j´zy-
ków u˝ywanych na ca∏ym
Êwiecie. 

Jednak niektóre alfabety
(g∏ównie j´zyków wschod-
nich, takich jak japoƒskie
Kanji, niektóre dialekty chiƒ-
skie czy koreaƒskie), nie mogà
byç reprezentowane tylko

przez 256 znaków dost´pnych
w ANSI. Sposób zapisu w tych
j´zykach polega na zapisywa-
niu ca∏ych s∏ów, co prowadzi
do tego, ̋ e specyficznych zna-
ków mo˝e byç 6000 lub wi´cej. 

UNICODE zosta∏ wprowa-
dzony w∏aÊnie w celu obs∏ugi
tego typu j´zyków. UNICO-
DE wykorzystuje 2 bajty (za-
miast jednego, tak jak to jest
w ANSI) na zakodowanie jed-
nego znaku, co daje 64000
mo˝liwych znaków do zapa-
mi´tania zamiast 256. 

ROZWIÑZANIE
UWAGA: jak wspominaliÊmy
ju˝ na poprzedniej stronie,
u˝ywanie Edytora Rejestrów
(REGEDIT.EXE) w niew∏a-
Êciwy sposób mo˝e spowodo-
waç powa˝ne problemy w sys-
temie Windows 95, które
w efekcie mogà doprowadziç
do koniecznoÊci przeinstalo-
wania systemu. Microsoft nie
gwarantuje, ˝e problemy spo-
wodowanie niew∏aÊciwym
u˝ywaniem Edytora Reje-
strów dadzà si´ usunàç. U˝yt-
kownik korzysta z niego na
w∏asne ryzyko. Nale˝y tak˝e
wykonaç kopi´ zapasowà pli-
ków zawierajàcych zapisy reje-
strów (System.dat i User.dat). 

Metoda 1
Zmiana parametru Print Flag.
Jest mo˝liwoÊç ustawienia fla-
gi drukowania dla specyficz-
nego typu drukarki, wymu-
szajàc u˝ywanie kodu ANSI
zamiast UNICODE, a w rezul-
tacie poprawnego drukowa-
nia czcionek z rozszerzonej ta-
blicy znaków. Aby przepro-
wadziç t´ zmian´, nale˝y wy-
konaç nast´pujàce kroki:
1. Kliknij na klawiszu START
i wybierz Uruchom. 
2. W okno nazwy programu
wpisz REGEDIT.EXE i klik-
nij przycisk OK. 
3. Otwórz nast´pujàcy klucz:
HKEY_CURRENT_USER\
Software\Microsoft\Offi-
ce\8.0\Word
4. Zaznacz drukark´, która
sprawia problem. JeÊli drukar-
ka nie jest widoczna w rejestrze,
nale˝y otworzyç Edytor Reje-
strów, w programie Word wy-
braç drukark´ w Plik -> Dru-
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kuj, nast´pnie w Narz´dzia -
> Opcje wybraç zak∏adk´
Drukuj, zamknàç Worda i po-
wróciç do Edytora Rejestrów. 
5. Z Menu programu wybierz
Edytuj, Nowy i nast´pnie
WartoÊç ciàgu. 
6. W prawym oknie Edytora
Rejestrów nadaj temu ciàgowi
nazw´ „Flags” (bez cudzys∏o-
wów) i wciÊnij ENTER. 
7. Z zaznaczonà wartoÊcià
„Flags”, wybierz Edytuj
i Modyfikuj. 

8. Jako WartoÊç wpisz
„8192” (bez cudzys∏owów)
i kliknij na przycisk OK. 

Metoda 2. 
ObejÊcia dla specyficznych ty-
pów drukarek. 
Ta metoda nie b´dzie skutecz-
na dla wszystkich typów druka-
rek, poniewa˝ mo˝liwoÊç
zmian opcji drukarki jest bez-
poÊrednio zwiàzana z rodzajem
stosowanego sterownika. 

HP DeskJet 1600C:
1. Kliknij na przycisk
START, nast´pnie wybierz
Ustawienia i Drukarki. 
2. Kliknij na ikonie drukarki HP

DeskJet 1600C ColorSmart. 
3. Wybierz W∏aÊciwoÊci
drukarki. 
4. W oknie W∏aÊciwoÊci
drukarki – zak∏adk´ Szcze-
gó∏y (Details) i wybierz
przycisk Setup. 
5. W oknie Setup wybierz
przycisk Zaawansowane
(Advanced). 
6. W oknie Zaawansowane
– Use LaserJet III font sca-
ling i kliknij na przycisku OK.

HP LaserJet 4 Series PCL:
1. Kliknij na przycisk START,
nast´pnie wybierz Ustawie-
nia i Drukarki. 
2. Kliknij na ikonie drukarki
HP LaserJet 4. 
3. Kliknij W∏aÊciwoÊci
drukarki. 
4. We W∏aÊciwoÊciach drukar-
ki wybierz zak∏adk  ́Fonty. 
5. W oknie Fonty, w sekcji
True Type Fonts zaznacz
opcj´ Print True Type as gra-
phics i kliknij na przycisk OK. 

DODATKOWE 
INFORMACJE
Dodatkowe informacje mo˝-
na znaleêç w artyku∏ach

Knowledge Base (np. na stro-
nie firmy Microsoft w Inter-
necie pod adresem
http://www.microsoft.com
/kb/default.asp):
�
Q159471: „Word 97: How to
Install the Far East Support”
Q99884: „UNICODE and
Microsoft Windows NT”
Q130052: „Ideas to Remem-
ber as You Convert from
ASCII or ANSI to UNICODE”

Mariusz Szwajgier, Lublin

Word i niemieckie znaki

▼ Mam problem z prostym
uzyskaniem niemieckich zna-
ków ( w tekstach wieloj´zycz-
nych) w „Wordzie 7.0 PL”,
u˝ywajàc zwyk∏ej klawiatury
w „uk∏adzie programisty”.
Wpisywanie numeru kodowe-
go lub „znaków specjalnych”
nie wchodzi w rachub´. Naj-
bardziej odpowiada mi sposób
zastosowany w „QR-TekÊcie”
tj. kombinacja klawiszy
Alt+F5 w∏àcza znaki zachod-
nioeuropejskie uzyskiwane
poprzez naciÊniecie tylko od-
powiednika ∏aciƒskiego

(w przypadku wielkiej litery
z „Shift”). Makr jeszcze nie
próbowa∏em u˝ywaç, bo nie
wiem jak to zrobiç. 

▲ Problem pozwala rozwià-
zaç niemiecka klawiatura
(mo˝na si´ prze∏àczaç w trak-
cie pracy). Aby sprawdziç roz-
k∏ad znaków mo˝na skorzy-
staç z mapy znaków na kla-
wiaturze, np. z Windows 3.1.

Jacek Jelitto odpowiada za pomoc
technicznà, hot-line, kontakty po-
mocy technicznej. Jest absolwentem
UW, Microsoft Certified Proffessio-
nal, Certified Novell Instructor,
Certified Novell Engineer.

W rozwiàzaniu problemów au-
torowi odpowiedzi pomogli specja-
liÊci z Telefonicznej Pomocy Tech-
nicznej Microsoft (tel. (0-22) 865
99 66), którym chcielibyÊmy po-
dzi´kowaç.

Redakcja nie odpowiada 
za skutki b∏´dnego
wykonania czynnoÊci
opisanych w poradniku. 
Nie ingerujemy te˝ w treÊç
i form´ listów – zastrzegamy
sobie jedynie prawo 
do ich skracania.


