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Czytelnicy piszg -

CHIP odpowiada

Co miesigc do redakcji naptywajg rozliczne listy, w ktérych
piszecie Panstwo o swoich problemach technicznych. Po-
czgwszy od tego miesigca zapraszac bedziemy do redago-
wania Forum przedstawicieli najwiekszych firm, zaréwno
soft- jak i hardware’owych. Ich niewatpliwa fachowos¢ i au-
torytet z pewnoscig podniosg range tych stron. Na Panstwa
pytania odpowiada Jacek Jelitto — szef pomocy technicznej

Microsoftu.

Robert Kruk, Wroctaw
Kwadraciki
zamiast liter

¥ Posiadam komputer Cyrix
166+, 16 MB Ram, HDD 1,6
GB Western Digital, system
Windows 95 OSR.

Mam zainstalowany pakiet Mi-
crosoft Office 97 i w zwigzku
z tym pakietem, a dokladnie
programem Microsoft Word,
mam pytanie. Dlaczego na wy-
druku  plikéw  utworzonych
w tym pakiecie nie mam pol-
skich znakéw (pojawiajg sig
prostokgty). Posiadam drukar-
ke atramentowg Epson Stylus
Color 500 (sterownik wersja
2.1 BE). Czy jest jakas mozli-
wosc, a jezeli tak ,to jaka, aby
drukowane byly polskie znaki.
Nadmienig, iz przy pracy z po-
przednig wersjg MS Office tych
problemdw nie miatem.

A Amerykanska wersja pro-
gramu MS Word 97 moze wy-
Swietlaé  tekst dokumentdw,
stworzonych we wczesniej-
szych (np. w wersji 6.0) zloka-
lizowanych wersjach jezyko-
wych Worda (takich jak wersja

rosyjska, grecka czy dla central-
nej Europy) jako puste kwadra-
ty. W szczegblnych przypad-
kach efekt ten moze wystgpié
réwniez z dokumentami stwo-
rzonymi w amerykanskich wer-
sjach programu Word.

Wiele fontéw dostepnych
dla wersji rosyjskiej, greckiej,
centralnej Europy ma niewta-
Sciwe ustawienia parametrow
czcionek. Dla tych fontow pa-
rametr jest blednie ustawiony
na 0, co niewlaSciwie okresla
te czcionki jako zachodnie.
Gdy amerykafiska wersja
Word 97 otwiera dokument,
nastepuje konwersja do stan-
dardu UNICODE, przy czym
Word bazuje na parametrze
czcionki. JeSli parametr ten
jest niewlasciwy, prowadzi to
do opisywanego bledu, czyli
pojawienia sie pustych kwa-
dratéw zamiast liter.

ROZWIAZANIE

Nalezy zmodyfikowac reje-
stry, wpisujac  odpowiednie
zapisy dla fontéw oraz strong
kodowga, ktorej Word potrze-
buje do zmapowania zagra-
nicznych zestawéw czcionek.

w instrukcjach obstugi.

odpowiedziec.

REGULAMIN FORUM CZYTELNIKOW

1. Listy z problemami powinny posiada¢ dopisek FORUM.

2. Redakcja nie odpowiada listownie na pytania (odpowiedzi publi-
kujemy tylko na famach CHIP-a).

3. Nie odpowiadamy na pytania, na ktére odpowiedz mozna znalez¢

4. Sg problemy, z ktérymi réwniez my nie potrafimy sobie poradzié.
Wszystkie pytania, w ktérych bedg one wystepowaé, umieszcza-
my w BBS-ie; moze ktory$ z uzytkownikow bedzie mogt na nie

5. Ze wzgledu na duzg liczbe listow, nie na wszystkie mozemy od-
powiedzie¢. Pytania mniej typowe i interesujgce mniejsze grono
czytelnikbw sg umieszczane w BBS-ie.

CHIP

Jacek Jelitto
Microsoft

Wykonujemy to za pomocg
Edytora Rejestrow  (rege-
dit.exe), zanim jednak z niego
skorzystamy powinni$my za-
poznal sie ze skutkami jego
dziatania.

UWAGA: uzywanie Edytora
Rejestrow (REGEDIT.EXE)
w niewlasciwy spos6b moze
spowodowaé powazne pro-
blemy w systemie Windows
95, ktore w efekcie mogg do-
prowadzi¢ do koniecznosci
przeinstalowania  systemu.
Microsoft nie gwarantuje, ze
problemy spowodowanie nie-
wlasciwym uzywaniem Edy-
tora Rejestrow dadzg sie usu-
naé. Uzytkownik korzysta
z Edytora Rejestrow na wla-
sne ryzyko. Przed wprowa-
dzaniem jakichkolwiek zmian
za pomocg Edytora Rejestrow
nalezy przeczytaé pomoc, kt6-
ra jest w nim zawarta. Nalezy
takze wykonaé kopie zapaso-
wa plikow zawierajacych za-
pisy rejestrow  (System.dat
i User.dat).

Majac te Swiadomo$¢ moze-
my przystapi¢ do modyfikagji.
Aby ja wykonad, nalezy:

1. Zamkngé Worda 97.
2.Klikng¢  na  klawiszu
START i wybra¢ Uruchom.
3. W okno nazwy programu
wpisa¢ REGEDIT.EXE

i klikna¢ przycisk OK.

4. Otworzy¢ nastepujacy klucz:
HKEY_CURRENT_USER\
Software\Microsoft\Sha-
red Tools\Font Mapping
5. Powyzszy klucz determinu-
je, ktora czcionke oraz ktéra
strone kodowa Word podsta-
wia zamiast brakujacego fon-
tu. Jesli przemapowania fon-
téw nie istniejg dla czcionki,

|
~ Codziennie do re-
%\ _Za dakcji CHIP-a tra-
fia sporo listéw
Z prosbami 0 pomoc w rozwig-
zaniu probleméw  pojawiaja-
cych sie przy pracy z kompute-
rem. Rubryka Forum poswieco-
na jest wszystkim czekajacym
na naszg pomoc; wszystkim,
ktdrzy nie moga poradzi¢ sobie
z instalacja, konfiguracjg i dzia-
taniem swoich urzadzen.

Piszcie do nas:
Redakcja Magazynu
komputerowego CHIP
Plac Czerwony 1/3/5
53-661 Wroctaw

HOT-LINE: od poniedziatku do
czwartku w godz. od 9* do 11%®
tel.: (0-71) 73 44 75 w. 129
MASZ PROBLEM - DZWON
e-mail: Hotline@chip.vogel.pl

HOT-LINE s

omputery
W kazdy poniedziatek i wtorek,
w godzinach 9°-10® na pyta-
nia Czytelnikéw CHIP-a odpo-
wiada biegty sgdowy w zakre-
sie prawa komputerowego —
Andrzej Niemiec.

tel.: (0-71) 72 94 53

fax: (0-71) 48 16 60

ktora sprawia problem, nalezy
stworzy¢é wlasne przemapo-
wania. JeSli natomiast sg one
obecne w systemie, nalezy
przej$¢ do punktu 7.

6. W menu Edycja wybraé
Nowy, a nastgpnie Wartosc
ciggu. Wpisaé¢ peing nazwe
fontu, ktéry jest uzywany we
wczytywanym  dokumencie,
a nastepnie wcisngé ENTER.
7. Zaznaczy¢ font, ktory nale-
zy zmodyfikowaé. W menu
Edytuj wybraé¢ Modyfikuj,
nastgpnie  wpisa¢  nazwe
czcionki, ktéra ma byé uzy-
wana przez Worda, na jej
koficu numer strony kodo-
wej, poprzedzony przecin-
kiem. Liste podstawowych
numerdéw stron kodowych
dla komputeréw Macintosh
oraz komputeréw dziataja-
cych na platformie MS Win-
dows zamieszczono w poniz-
szej tabelce.

Strona kodowa Macintosh | Windows

Grecka 10006

Rosyjska 10007
Centralna Europa 10029
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Tak wigc przykltadowe prze-
mapowanie na komputerze
Macintosh z czcionki System-
ny na Arial Cyrylice wyglada-
toby nastepujaco:

Value Name: Systemny
Value Data: Arial,10007

Aby ponownie otworzyé
dokument w poprzednich wer-
sjach programu Word, trzeba
przywrécié stare przemapowa-
nia. W tym celu nalezy:

1. Otworzy¢ dokument.

2. W menu Narzedzia wy-
bra¢ Opcje.

3. Klikng¢ na zaktadce
Kompatybilnosé.

4, Wybraé Zastepowanie
czcionek i wykonac przema-
powania dla tych fontow, kt6-
rych brakuje. Nastepnie za-
konczy¢, weiskajac OK.

DODATKOWE
INFORMACJE

Wezesniejsze wersje  Worda
nie obstugiwaly standardu
UNICODE, ktéry jest zesta-
wem znakdéw wiekszosci alfa-
betéw (jezykow) obecnych we
wspdlczesnym na $wiecie. Za-
nim wprowadzono standard
UNICODE, wykorzystywano
czcionki do 256 znakdéw, co
sprawiato, ze dla kazdego alfa-
betu nalezalo stosowaé od-
dzielny zestaw czcionek. Word
97, ktory akceptuje UNICO-
DE, wykonuje konwersje ze
starego zestawu znakéw do
UNICODE, dokonujac prze-
mapowania czcionek oraz za-
pisu strony kodowe;j.

Aby przemapowanie byto
poprawne, Word 97 musi
przypisaé tekst do odpo-
wiedniego zestawu czcionek.
Na przyklad litera o kodzie
200 reprezentuje litere ,E”
w zestawie znakéw zachod-
nio-europejskim, ale takze
»1” w cyrylice. Word 97 mu-
si odpowiednio ,przepisaé”
ten znak na UNICODE, ba-
zujac na informacji o stronie
kodowej, w ktorej zostal
stworzony dokument.

Dodatkowe informacje na
ten temat mozna znalezé

CHIP

w artykutach:

Q141306: ,How to Enable
Support for Multiple Langu-
ages in Windows 95”.
Q159471: ,How to Install
the Far East Support Files”
Q99884: ,UNICODE and
Microsoft Windows NT”
pod adresem: hitp:/lwww.mi-
crosoft.com/kb/default.asp

Pytanie z Hotline

Wydruk z Worda 97

¥ Posiadam komputer Pen-
tium 100 MHz, 16 MB RAM,
karte graficzng S-3 Virge 4 MB,
dysk twardy 1,3 GB Seagate
i drukarke Lexmark 1020.
Mam problemy z wydrukiem
polskich znakéw - zamiast
nich na wydruku pojawiajg sig
kwadraciki. Nic nie dala po-
nowna instalacja sterowni-
kow drukarki, ani reinstalacja
Office 97. Zaznaczam, Ze za-
réwno Windows 95 (OSR), jak
i Office 97 jest legalny.

A Podczas drukowania doku-
mentu zawierajagcego znaki
z rozszerzonych czcionek (tzw.
UNICODE), takie jak np. sym-
bole greckie czy polskie znaki
dialektyczne, niektére drukar-
ki uzywajace sterownikow Zle
rozpoznajacych znaki UNICO-
DE beda drukowaly puste
kwadraty zamiast wiasciwych
znakéw. Efekt ten wystepuje
nawet wtedy, gdy na ekranie
znaki UNICODE s3 widoczne.
Dotyczy to nastepujacych
drukarek i sterownikdw:

o Brother HL730, 760

e Brother WL-660

o Canon Bubble]Jet BJ-C240,
C600, 4000, 4100, 4200,
4500, 4550 — sterownik
wersja 3.40

o Canon Multipass 10, C30,
2500 - sterownik wersja 3.40
o Epson Stylus Color - ste-
rownik wersja 2.x

o Epson Stylus Pro / XL —
sterownik wersja 2.11BE

« HP 550

o HP Color JaserJet 5 PCL -
sterownik wersja F 1.300

o HP DeskJet 1600C - ste-
rownik wersja 4.20

o HP LaserJet 4 PCL — ste-
rownik wersja 3.78

o HP Laser]Jet 6P, sterownik
standardowy

o Lexmark 1020

o Okidata 4 laser, 4w

e Samsung MyJet SI-630A
e Star Win Type 4000
 Tally T 7070, 9208

o WinFax, Delrina WinFax
Lite 3.0

a takze innych.

PRZYCZYNY

Przyczyna opisanego proble-
mu s3 wymienione powyzej
sterowniki drukarek, ktore
nie obstuguja znakéw UNI-
CODE. Optymalnym rozwia-
zaniem jest zainstalowanie
nowych sterownikéw, kto-
rych najnowsze wersje znalez¢é
mozna zwykle w Internecie.
Obejsciem problemu moze
by¢ wylaczenie drukowania
znaké6w UNICODE.

Prace nad lepszym, bardziej
ogblnym rozwigzaniem s3
obecnie w toku. Nalezy jed-
nak podkreslié, ze problem le-
zy po stronie sterownika dru-
karki, nie programu Word 97.

OKOLICZNOSCI
POWSTAWANIA

Znaki kodu ASCII s3 repre-
zentowane w zakresie warto-
§ci od 0 do 127; kodowanie
ANSI  zawiera  wszystkie
ASCII oraz jeszcze dodatkowy
zakres od 128 do 255. We
wszystkich jezykach znaki ko-
du ASCII s3 reprezentowane
przez dokladnie te same war-
to$ci, natomiast znaki od 128
do 255 stuzg do kodowania
znakoéw specjalnych, miedzy
innymi znakéw specyficznych
dla danego kraju — system ten
bazuje na tzw. Stronie Kodo-
wej (ang. Code Page). W ten
spos6b  mozna zakodowaé
wiekszo$§¢ znakéw dla jezy-
kéw  uzywanych na catym
Swiecie.

Jednak niektére alfabety
(gtownie jezykdéw  wschod-
nich, takich jak japonskie
Kanji, niektére dialekty chin-
skie czy koreafiskie), nie moga
by¢ reprezentowane tylko

przez 256 znakoéw dostepnych
w ANSI. Sposéb zapisu w tych
jezykach polega na zapisywa-
niu catych stéow, co prowadzi
do tego, ze specyficznych zna-
kéw moze by¢ 6000 lub wigcej.
UNICODE zostatl wprowa-
dzony wtasnie w celu obstugi
tego typu jezykdéw. UNICO-
DE wykorzystuje 2 bajty (za-
miast jednego, tak jak to jest
w ANSI) na zakodowanie jed-
nego znaku, co daje 64000
mozliwych znakéw do zapa-
mietania zamiast 256.

ROZWIAZANIE

UWAGA: jak wspominali$my
juz na poprzedniej stronie,
uzywanie Edytora Rejestrow
(REGEDIT.EXE) w niewla-
Sciwy sposdb moze spowodo-
waé powazne problemy w sys-
temie Windows 95, ktére
w efekcie moga doprowadzic
do koniecznosci przeinstalo-
wania systemu. Microsoft nie
gwarantuje, ze problemy spo-
wodowanie  niewlasciwym
uzywaniem Edytora Reje-
strow dadzg sie usungé. Uzyt-
kownik korzysta z niego na
wlasne ryzyko. Nalezy takze
wykonaé kopie zapasowy pli-
koéw zawierajacych zapisy reje-
strow (System.dat i User.dat).

Metoda 1

Zmiana parametru Print Flag.
Jest mozliwo$¢ ustawienia fla-
gi drukowania dla specyficz-
nego typu drukarki, wymu-
szajac uzywanie kodu ANSI
zamiast UNICODE, a w rezul-
tacie poprawnego drukowa-
nia czcionek z rozszerzonej ta-
blicy znakéw. Aby przepro-
wadzié te zmiane, nalezy wy-
kona¢ nastepujace kroki:

1. Kliknij na klawiszu START
i wybierz Uruchom.

2. W okno nazwy programu
wpisz REGEDIT.EXE i klik-
nij przycisk OK.

3. Otworz nastepujacy klucz:
HKEY_CURRENT_USER\
Software\Microsoft\Offi-
ce\8.0\Word

4. Zaznacz drukarke, ktora
sprawia problem. Jesli drukar-
ka nie jest widoczna w rejestrze,
nalezy otworzy¢ Edytor Reje-
strow, w programie Word wy-
bra¢ drukarke w Plik -> Dru-
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kuj, nastepnie w Narzedzia -
> Opcje wybraé zakladke
Drukuj, zamkna¢ Worda i po-
wroci¢ do Edytora Rejestrow.
5.Z Menu programu wybierz
Edytuj, Nowy i nastepnie
Wartosé¢ cigqgu.

6. W prawym oknie Edytora
Rejestrow nadaj temu ciggowi
nazwe ,Flags” (bez cudzysto-
woéw) 1 weisnij ENTER.

7. Z zaznaczong wartoscia
»Flags”, wybierz Edytuj

i Modyfikuj.

8. Jako Wartosé wpisz
»8192” (bez cudzystowdw)
i kliknij na przycisk OK.

Metoda 2.

Obejscia dla specyficznych ty-
pow drukarek.

Ta metoda nie bedzie skutecz-
na dla wszystkich typéw druka-
rek, poniewaz mozliwosé
zmian opcji drukarki jest bez-
posrednio zwigzana z rodzajem
stosowanego sterownika.

HP DeskJet 1600C:
1. Kliknij na  przycisk
START, nastepnie wybierz

Ustawienia i Drukarki.
2. Kliknij na ikonie drukarki HP

DeskJet 1600C ColorSmart.

3. Wpybierz Wiasciwosci
drukarki.

4. W oknie Wiasciwosci
drukarki - zakladke Szcze-
goty (Details) i wybierz
przycisk Setup.

5. W oknie Setup wybierz
przycisk ~Zaawansowane
(Advanced).

6. W oknie Zaawansowane
—Use LaserdJet lll font sca-
ling i kliknij na przycisku OK.

HP Laser]et 4 Series PCL:

1. Kliknij na przycisk START,
nastepnie wybierz Ustawie-
nia i Drukarki.

2. Kliknij na ikonie drukarki
HP Laser]et 4.
3. Kliknij
drukarki.

4. We Witasciwosciach drukar-
ki wybierz zakladke Fonty.

5. W oknie Fonty, w sekgji
True Type Fonts zaznacz
opcj¢ Print True Type as gra-
phics i kliknij na przycisk OK.

Wtasciwosci

DODATKOWE
INFORMACJE
Dodatkowe informacje moz-
na znalezé w artykutach

Knowledge Base (np. na stro-
nie firmy Microsoft w Inter-

necie pod adresem
http:/lwww.microsoft.com
[kb/default.asp):

Q159471: ,Word 97: How to
Install the Far East Support”
Q99884: ,UNICODE and
Microsoft Windows NT”

Q130052: ,Ideas to Remem-
ber as You Convert from
ASCII or ANSI to UNICODE”

Mariusz Szwajgier, Lublin
Word i niemieckie znaki

Y Mam problem z prostym
uzyskaniem niemieckich zna-
kéw (w tekstach wielojezycz-
nych) w ,Wordzie 7.0 PL”,
ugywajgc zwyklej klawiatury
w ,ukladzie programisty”.
Wpisywanie numeru kodowe-
g0 lub ,,znakéw specjalnych”
nie wchodzi w rachube. Naj-
bardziej odpowiada mi sposéb
zastosowany w ,,QR-Tekscie”
tj.  kombinacja  klawiszy
Alt+FS wlgcza znaki zachod-
nioeuropejskie  uzyskiwane
poprzez nacisniecie tylko od-
powiednika laciriskiego

(w przypadku wielkiej litery
2 »Shift”). Makr jeszcze nie
prébowalem uzywaé, bo nie
wiem jak to zrobic.

A Problem pozwala rozwig-
za¢ niemiecka klawiatura
(mozna si¢ przefaczaé w trak-
cie pracy). Aby sprawdzié roz-
ktad znakéw mozna skorzy-
sta¢ z mapy znakéw na kla-
wiaturze, np. z Windows 3.1.

Jacek Jelitto odpowiada za pomoc
techniczng, hot-line, kontakty po-
mocy technicznej. Jest absolwentem
UW, Microsoft Certified Proffessio-
nal, Certified Novell Instructor,
Certified Novell Engineer.

W rozwigzaniu probleméw au-
torowi odpowiedzi pomogli specja-
lisci z Telefonicznej Pomocy Tech-
nicznej Microsoft (tel. (0-22) 865
99 66), kiérym chcielibysmy po-
dzigkowac.

Redakcja nie odpowiada [#
za skutki bfednego ?
wykonania czynnosci

opisanych w poradniku.

Nie ingerujemy tez w tres¢

i forme listow — zastrzegamy
sobie jedynie prawo

do ich skracania.




