Wstecznicy wszystklch krajow, tgczcie sie!

Kolejny Chip - kolejny zestaw pre-
zentacji nowych programéw, pel-
nych wspanialych, I$nigcych i mrugajs-
cych mozliwosci i dodatkéw. Westchna-
tem gleboko i uruchomitem swoje ciut
przestarzate Windows 3.11, ktére uniesie
moj kilkuletni staruszek w wieku przed-
Pentiumowym. Nienowoczesny, prawda,
ale czy niewystarczajacy? Oto jest pyta-
nie, ktére zadaje sobie bardzo wielu uzyt-
kownikéw. Bo moze nasz tradycyjny spo-
s6b widzenia nowoczesnosci i postepu za-
stuzyl juz na rewizje i odrobing refleksji?

Producenci programéw przescigaja sie
nieustannie w tworzeniu nowych wersji,
licytuja} sie; nowymi mozliwosciami i ofe-
rujg wigcej i wiecej. Moze czasami zapo-
mlna]q spytac uzytkownlkow, czy rzeczy-
wiscie zalezy im na nowej wersji i nowych
funkcjach. Koszty takiej drogi postepu sa
widoczne choéby w gwaltownie rosng-
cych potrzebach sprzetowych, ale to jed-
nak nie wszystko, daleko nie wszystko.
Znany slogan glosi, ze 90% uzytkowni-
kow wykorzystuje 10% mozliwosci posia-
danego oprogramowania. Przyczyny tej
statystyki sg chyba dwie: typowi uzytkow-
nicy nie s3 w stanie sprawnie opanowac
dostepnych narzedzi, a przede wszystkim
zdecydowana wiekszo$¢ nowych funkgji
nie jest im potrzebna. Czy zatem w pro-
jektowaniu rozwoju programdéw nie po-
pelnia si¢ jakiego§ kardynalnego btedu?

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w powo-
dzi nowosci zagingl podstawowy cel in-
formatyki: dostarczanie ludziom narze-
dzi, jakich rzeczywiscie potrzebujg i uzy-
waja w codziennej pracy. I nie dotyczy to
wylacznie edytoréw i arkuszy — narzedzi
najczesciej stosowanych. Innym przykta-
dem sg pakiety do pracy grupowej. Ich
celem winno by¢ umozliwienie ludziom
sprawnej komunikacji i wspotpracy w ze-
spotach, a takze znajdowanie i wykorzy-
stywanie potrzebnych informacji istnieja-
cych gdzies we Wszechs$wiecie. Popular-
ny na Zachodzie slogan, iz narzedzia te
umozliwiajg prace ,anytime, anywhere”,
a wiec w dowolnym momencie i miejscu,
nie powinien by¢ rozumiany jako praca
»all time, everywhere” czyli przez caly
czas 1 wszedzie. Mozna zaryzykowac
twierdzenie, iz tak wlasnie sadzi dominu-
jaca wiekszo$¢ klientéw nowoczesnej
technologii. Od programéw oczekuja oni
realizacji pewnych zadan dotad niewyko-
nalnych, a przede wszystkim — ulatwienia
wykonywania rutynowych zadaf. Bez
koniecznosci studiowania podrecznikéw,
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chodzenia na
kursy czy
nieustannego
zagladania
do Pomocy.
Pozwole
sobie  przy-
wolaé  trzy
inne przykta-
dy, z ktérymi
zetknalem sie
ostatnio.
1. Jeden
z  rozbudo-
wanych ame-
rykanskich pakietow F-K, §wiecacy ostat-
nio spore sukcesy wsrod duzych przedsie-
biorstw w Polsce, wymaga okolo 6 mie-
siecy w celu ,przygotowania parame-
trow” przed uruchomieniem. Strach py-
taé, ile trwa szkolenie uzytkownikow.
2. Pakiety do zarzadzania zaktadami pro-
dukcyjnymi klasy MRPII czy ERP wyma-
gaja wdrozen trwajacych 1-3 lata, przy
kosztach na poziomie 100-400% kosz-
tow zakupu samego pakietu. Nie jest wy-
starczajace zwalanie winy na zly stan za-
rzadzania w polskich przedsiebiorstwach,
w amerykanskich korporacjach trwa to
niewiele krocej. Czy taki pakiet nie jest
przypadkiem ciut przerasowanego ma-
stodonta? Czy efekty jego pracy nie beda
gorzkim rozczarowaniem?
3. W firmie okoto 200 pracownikéw w 8
biurach rozsianych po Polsce trzeba zmie-
ni¢ przestarzaly pakiet biurowy z interfej-
sem znakowym (e-poczta, e-biblioteka,
edytor znakowy itp.). Przenoszenie firmy
na nowe narzedzia zaplanowano na po-
nad rok, koszty oszacowano na 500 tys. zi
(bez sieci i stacji PC, ktore juz unowocze-
$niono). Wymiana serwer6éw skonsumuje
okoto 20-30% budzetu, reszta to koszty
przeniesienia korespondencji, ksigzek ad-
resowych i dokument6éw elektronicznych
oraz szkolenia uzytkownikow. Nie
uwzgledniono kosztéw zmniejszonej wy-
dajnosci pracy z powodu krzywej uczenia,
cho¢ jak wiadomo, jest to nieuniknione.
Kazdy z nas po wielokro¢ widziat uzyt-
kownikéw  bezradnie miotajacych sie
w gaszczu funkgji, opcji, polecen i przyci-
skow swoich wspaniatych pakietow do co-
dziennej pracy. Znajomo$¢ tych narzedzi
jest najczeSciej staba lub minimalna. Dzial
Informatyki na ogét koncentruje si¢ na
utrzymaniu systemu w ruchu i pracach
rozwojowych, nie podejmujac sie codzien-
nej opieki nad wykorzystaniem aplikagji,
permanentnego doszkalania, przerabiania
dokumentacji uzytkownika koncowego.
Wyniki sa czgsto oplakane: zmarnowany

czas pracownikow, ktorych podstawo—
wym obowigzkiem jest utrzymanie organi-
zacji w ruchu, nie za$ douczanie si¢ no-
wych funkcji wspanialego systemu. No
i rozczarowanie do komputeréw.

Ubocznym skutkiem zapedzania uzyt-
kownikéw biznesowych do podreczni-
kéw systemow komputerowych jest ro-
snaca popularnosé zakupu pakietow ustug
zamiast systeméw, bedaca rozszerzong
wersja outsorcingu. Ten kierunek rozwo-
ju jest wymuszony galopujacym wysci-
giem producentéw programdéw narze-
dziowych i biznesowych, ktérym przera-
zeni uzytkownicy stawiajg bierny opor.
Nikt w nowoczesnej organizacji nie moze
sie przyznaé, ze boi sie komputera, czy nie
umie pracowaé na nim. Tymczasem taka
wlasnie jest brutalna rzeczywistosé. Coz
jednak mowié o szarych pracownikach,
wystarczy spojrzec na szefoéw, dyrektorow
i gtéwnych ksieggowych: oni nie korzysta-
ja z komputera i juz. Na ich szczeScie — nie
musza, w Polsce za takie podejscie jeszcze
nie zwalnia si¢ prezesow.

Alternatywa obecnego paradygmatu
rozwoju oprogramowania jest zmiana fi-
lozofii projektowania nowych mozliwo-
$ci. Zamiast wymyslania funkcjonalnosci
w laboratoriach - szerokie badania ryn-
kowe. Zamiast nowych wersji, nowych
funkgji, nowych bajeréw — wersje blizsze
faktycznym potrzebom uzytkownikéw.
By¢ moze oznacza to ponowng specjaliza-
¢je narzedzi komputerowych, ktorej
obecny rozwdj jest zaprzeczeniem: PC
ma w sobie wszystko i robi wszystko,
cho¢ to robienie jest bolesne dla typowe-
go uzytkownika.

Ciekawe beda losy komputera sieciowe-
go. Propozycje te mozna odczytaé wlasnie
jako probe zmniejszenia obcigzenia uzyt-
kownikéw wiedzg spoza ich podstawowe-
go zakresu dziatania. NC w zastosowa-
niach internetowych ma wymaga¢ jedynie
podania tematyki interesujacych nas infor-
macji, zas reszte — przede wszystkim admi-
nistrowanie komputerem i jego zasobami
— wykonaja specjalisci w wiezach z kosci
stoniowej. Podobnie przywracanie do task
sieci malo terminali inteligentnych, korzy-
stajacych z zainstalowanych sieciowo pa-
kietobw narzedziowych, wydaje sie by¢
trendem o rosngcej popularnosci.

Gdyby jeszcze owe propozycje nie byly
powodowane walka konkurencyjng gigan-
tow rynku, lecz rzeczywista oceng stanu wy-
korzystania informatyki w zastosowaniach
masowych. Ach, pomarzy¢, pomarzy¢!
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