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Kolejny Chip – kolejny zestaw pre-
zentacji nowych programów, pe∏-

nych wspania∏ych, lÊniàcych i mrugajà-
cych mo˝liwoÊci i dodatków. Westchnà-
∏em g∏´boko i uruchomi∏em swoje ciut
przestarza∏e Windows 3.11, które uniesie
mój kilkuletni staruszek w wieku przed-
Pentiumowym. Nienowoczesny, prawda,
ale czy niewystarczajàcy? Oto jest pyta-
nie, które zadaje sobie bardzo wielu u˝yt-
kowników. Bo mo˝e nasz tradycyjny spo-
sób widzenia nowoczesnoÊci i post´pu za-
s∏u˝y∏ ju˝ na rewizj´ i odrobin´ refleksji?

Producenci programów przeÊcigajà si´
nieustannie w tworzeniu nowych wersji,
licytujà si´ nowymi mo˝liwoÊciami i ofe-
rujà wi´cej i wi´cej. Mo˝e czasami zapo-
minajà spytaç u˝ytkowników, czy rzeczy-
wiÊcie zale˝y im na nowej wersji i nowych
funkcjach. Koszty takiej drogi post´pu sà
widoczne choçby w gwa∏townie rosnà-
cych potrzebach sprz´towych, ale to jed-
nak nie wszystko, daleko nie wszystko.
Znany slogan g∏osi, ˝e 90% u˝ytkowni-
ków wykorzystuje 10% mo˝liwoÊci posia-
danego oprogramowania. Przyczyny tej
statystyki sà chyba dwie: typowi u˝ytkow-
nicy nie sà w stanie sprawnie opanowaç
dost´pnych narz´dzi, a przede wszystkim
zdecydowana wi´kszoÊç nowych funkcji
nie jest im potrzebna. Czy zatem w pro-
jektowaniu rozwoju programów nie po-
pe∏nia si´ jakiegoÊ kardynalnego b∏´du?

Mo˝na odnieÊç wra˝enie, ˝e w powo-
dzi nowoÊci zaginà∏ podstawowy cel in-
formatyki: dostarczanie ludziom narz´-
dzi, jakich rzeczywiÊcie potrzebujà i u˝y-
wajà w codziennej pracy. I nie dotyczy to
wy∏àcznie edytorów i arkuszy – narz´dzi
najcz´Êciej stosowanych. Innym przyk∏a-
dem sà pakiety do pracy grupowej. Ich
celem winno byç umo˝liwienie ludziom
sprawnej komunikacji i wspó∏pracy w ze-
spo∏ach, a tak˝e znajdowanie i wykorzy-
stywanie potrzebnych informacji istniejà-
cych gdzieÊ we WszechÊwiecie. Popular-
ny na Zachodzie slogan, i˝ narz´dzia te
umo˝liwiajà prac´ „anytime, anywhere”,
a wi´c w dowolnym momencie i miejscu,
nie powinien byç rozumiany jako praca
„all time, everywhere” czyli przez ca∏y
czas i wsz´dzie. Mo˝na zaryzykowaç
twierdzenie, i˝ tak w∏aÊnie sàdzi dominu-
jàca wi´kszoÊç klientów nowoczesnej
technologii. Od programów oczekujà oni
realizacji pewnych zadaƒ dotàd niewyko-
nalnych, a przede wszystkim – u∏atwienia
wykonywania rutynowych zadaƒ. Bez
koniecznoÊci studiowania podr´czników,

chodzenia na
kursy czy
nieustannego
zaglàdania
do Pomocy.

Pozwol´
sobie przy-
wo∏aç trzy
inne przyk∏a-
dy, z którymi
zetknà∏em si´
ostatnio. 
1. Jeden
z rozbudo-
wanych ame-

rykaƒskich pakietów F-K, Êwi´càcy ostat-
nio spore sukcesy wÊród du˝ych przedsi´-
biorstw w Polsce, wymaga oko∏o 6 mie-
si´cy w celu „przygotowania parame-
trów” przed uruchomieniem. Strach py-
taç, ile trwa szkolenie u˝ytkowników. 
2. Pakiety do zarzàdzania zak∏adami pro-
dukcyjnymi klasy MRPII czy ERP wyma-
gajà wdro˝eƒ trwajàcych 1-3 lata, przy
kosztach na poziomie 100-400% kosz-
tów zakupu samego pakietu. Nie jest wy-
starczajàce zwalanie winy na z∏y stan za-
rzàdzania w polskich przedsi´biorstwach,
w amerykaƒskich korporacjach trwa to
niewiele krócej. Czy taki pakiet nie jest
przypadkiem ciut przerasowanego ma-
stodonta? Czy efekty jego pracy nie b´dà
gorzkim rozczarowaniem?
3. W firmie oko∏o 200 pracowników w 8
biurach rozsianych po Polsce trzeba zmie-
niç przestarza∏y pakiet biurowy z interfej-
sem znakowym (e-poczta, e-biblioteka,
edytor znakowy itp.). Przenoszenie firmy
na nowe narz´dzia zaplanowano na po-
nad rok, koszty oszacowano na 500 tys. z∏
(bez sieci i stacji PC, które ju˝ unowocze-
Êniono). Wymiana serwerów skonsumuje
oko∏o 20-30% bud˝etu, reszta to koszty
przeniesienia korespondencji, ksià˝ek ad-
resowych i dokumentów elektronicznych
oraz szkolenia u˝ytkowników. Nie
uwzgl´dniono kosztów zmniejszonej wy-
dajnoÊci pracy z powodu krzywej uczenia,
choç jak wiadomo, jest to nieuniknione.

Ka˝dy z nas po wielokroç widzia∏ u˝yt-
kowników bezradnie miotajàcych si´
w gàszczu funkcji, opcji, poleceƒ i przyci-
sków swoich wspania∏ych pakietów do co-
dziennej pracy. ZnajomoÊç tych narz´dzi
jest najcz´Êciej s∏aba lub minimalna. Dzia∏
Informatyki na ogó∏ koncentruje si´ na
utrzymaniu systemu w ruchu i pracach
rozwojowych, nie podejmujàc si´ codzien-
nej opieki nad wykorzystaniem aplikacji,
permanentnego doszkalania, przerabiania
dokumentacji u˝ytkownika koƒcowego.
Wyniki sà cz´sto op∏akane: zmarnowany

czas pracowników, których podstawo-
wym obowiàzkiem jest utrzymanie organi-
zacji w ruchu, nie zaÊ douczanie si´ no-
wych funkcji wspania∏ego systemu. No
i rozczarowanie do komputerów.

Ubocznym skutkiem zap´dzania u˝yt-
kowników biznesowych do podr´czni-
ków systemów komputerowych jest ro-
snàca popularnoÊç zakupu pakietów us∏ug
zamiast systemów, b´dàca rozszerzonà
wersjà outsorcingu. Ten kierunek rozwo-
ju jest wymuszony galopujàcym wyÊci-
giem producentów programów narz´-
dziowych i biznesowych, którym przera-
˝eni u˝ytkownicy stawiajà bierny opór.
Nikt w nowoczesnej organizacji nie mo˝e
si´ przyznaç, ̋ e boi si´ komputera, czy nie
umie pracowaç na nim. Tymczasem taka
w∏aÊnie jest brutalna rzeczywistoÊç. Có˝
jednak mówiç o szarych pracownikach,
wystarczy spojrzeç na szefów, dyrektorów
i g∏ównych ksi´gowych: oni nie korzysta-
jà z komputera i ju˝. Na ich szcz´Êcie – nie
muszà, w Polsce za takie podejÊcie jeszcze
nie zwalnia si´ prezesów.

Alternatywà obecnego paradygmatu
rozwoju oprogramowania jest zmiana fi-
lozofii projektowania nowych mo˝liwo-
Êci. Zamiast wymyÊlania funkcjonalnoÊci
w laboratoriach – szerokie badania ryn-
kowe. Zamiast nowych wersji, nowych
funkcji, nowych bajerów – wersje bli˝sze
faktycznym potrzebom u˝ytkowników.
Byç mo˝e oznacza to ponownà specjaliza-
cj´ narz´dzi komputerowych, której
obecny rozwój jest zaprzeczeniem: PC
ma w sobie wszystko i robi wszystko,
choç to robienie jest bolesne dla typowe-
go u˝ytkownika. 

Ciekawe b´dà losy komputera sieciowe-
go. Propozycj´ t´ mo˝na odczytaç w∏aÊnie
jako prób´ zmniejszenia obcià˝enia u˝yt-
kowników wiedzà spoza ich podstawowe-
go zakresu dzia∏ania. NC w zastosowa-
niach internetowych ma wymagaç jedynie
podania tematyki interesujàcych nas infor-
macji, zaÊ reszt´ – przede wszystkim admi-
nistrowanie komputerem i jego zasobami
– wykonajà specjaliÊci w wie˝ach z koÊci
s∏oniowej. Podobnie przywracanie do ∏ask
sieci ma∏o terminali inteligentnych, korzy-
stajàcych z zainstalowanych sieciowo pa-
kietów narz´dziowych, wydaje si´ byç
trendem o rosnàcej popularnoÊci.

Gdyby jeszcze owe propozycje nie by∏y
powodowane walkà konkurencyjnà gigan-
tów rynku, lecz rzeczywistà ocenà stanu wy-
korzystania informatyki w zastosowaniach
masowych. Ach, pomarzyç, pomarzyç!
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Wstecznicy wszystkich krajów, ∏àczcie si´!


