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Vorwort

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde!

Mit StarMoney 3.0 erhalten Sie eine neue und leistungsstarke
Software fur das Homebanking.

Selbstverstandlich ist das Programm multibankfahig; das
bedeutet, dass Sie Homebanking auch mit weiteren Kreditin-
stituten durchfihren kénnen. Die angebotenen Programm-
funktionalitaten sind sehr vielfaltig, je nach Kreditinstitut
kann der Leistungsumfang allerdings variieren.

Die Anleitungen in diesem Handbuch sollten Ihnen eine pro-
blemlose Installation und Konfiguration auf lhre individuel-
len Wiinsche hin ermdglichen. Diese Software wird Sie bei
der Erledigung Ihrer Bankgeschafte komfortabel unterstit-
zen.

Wir wirden uns freuen, wenn sich StarMoney auch bei lhnen
bewahrt.

lhr

Star Finanz-Entwicklungsteam






1 Einfiihrung

Willkommen in der Welt des Homebanking! Herzlichen Dank,
dass Sie sich fur StarMoney als lhr zukiinftiges Produkt zum
Homebanking entschieden haben. Bei der Entwicklung dieses
Produktes hat unser Entwicklerteam groBtmaogliches Augenmerk
auf eine anwenderfreundliche Bedienung und einen praxisna-
hen Funktionsumfang gelegt.

StarMoney arbeitet schon heute mit zukunftsorientierten
Technologien, wie beispielsweise der HBCI-Funktionalitat (was
sich dahinter genau verbirgt, erfahren Sie in den folgenden
Kapiteln im Detail). StarMoney bietet eine web-basierte Benut-
zeroberflache: Wenn Sie schon einmal mit einem Internet-
Browser gearbeitet haben, wird Ihnen der Umgang mit Star-
Money ebenfalls leicht von der Hand gehen.

Der Aufbau dieses Handbuchs

Bevor wir tiefer in die Materie einsteigen, zuvor noch einige
Worte zum Aufbau und zu der Arbeit mit diesem Buch. Dieses
Handbuch besteht aus insgesamt 5 Kapiteln.

Das Kapitel, das Sie jetzt gerade lesen, gibt Ihnen eine kurze
Einfihrung in das Homebanking und klart die wichtigsten Fra-
gen.

Kapitel 2 begleitet Sie durch die Vorbereitungen, die Sie tref-
fen missen, um schlieBlich mit StarMoney auf Ihrem Computer
Homebanking betreiben zu kénnen.

Kapitel 3 zeigt Ihnen, wie Sie in StarMoney ein Konto ein-
richten und die ersten Transaktionen durchfthren.

Im 4. Kapitel lesen Sie alles tGber die Funktionen von
StarMoney.

Das 5. Kapitel gibt lhnen Hinweise zur technischen Unter-
stitzung.

Einige besondere Symbole in der Marginalspalte dieses Hand-
buchs weisen Sie beim Lesen auf bestimmte Sachverhalte hin.



10

Wann immer Sie dieses Symbol neben einer Textpassage se-
hen, heilt es: Aufgepasst, diesen Abschnitt sollten Sie aufmerk-
sam lesen, da er beispielsweise einen besonders wichtigen Sach-
verhalt beschreibt, den Sie unbedingt beherzigen sollten.

Dieses Symbol gibt Ihnen einen Hinweis auf Tipps und Tricks,
die Ihnen das Arbeiten mit StarMoney einfacher machen, oder
weist Sie auf spezielle Vorgehensweisen hin, mit denen sich
bestimmte Aufgaben schneller oder sogar billiger 16sen lassen.

Viele Funktionen, die Ihnen StarMoney bietet, finden Sie in
diesem Handbuch in Form von Anleitungen beschrieben, die
Sie Schritt fur Schritt nachvollziehen kénnen. Jede dieser Schritt-
fur-Schritt-Anleitungen wird ebenfalls durch ein spezielles Sym-
bol angekiindigt, so, wie Sie es hier in der linken Spalte sehen
kénnen.

Ganz besonders wichtige Textabschnitte finden Sie mit die-
sem Symbol markiert. Diesen Abschnitten sollten Sie Ihre unge-
teilte Aufmerksamkeit zuteil werden lassen. Sie beinhalten haufig
Sicherheitshinweise, die Sie beispielsweise gegen Datenverlust
schiitzen, oder weisen Sie auf besondere Verhaltensweisen zum
Schutz lhrer Daten hin.

Was ist neu in dieser Version?

Wenn Sie bereits mit StarMoney 2.0 gearbeitet haben, wer-
den Sie zahlreiche Veranderungen im Programm feststellen. In
diesem Abschnitt finden Sie eine Ubersicht der wesentlichen
Neuerungen.

Uberarbeitete Benutzeroberfliche: Diese Veranderung ge-
genUber StarMoney 2.0 wird Ihnen gleich nach dem ersten
Aufruf des Programms aufgefallen sein. Die Elemente der
Toolbox haben ihre Lage verandert und sind nun dichter
bei den eigentlichen Funktionen zu finden. Auf der linken
Seite finden Sie nach wie vor die Navigationsleiste, die nun
aber mit aufklappenden Mens arbeitet. Einzelheiten zur
Bedienung finden Sie im Kapitel ,, Die generelle Bedienung
von StarMoney*”.



StarMoney begriiBt Sie nun mit einer neuen Ubersichtsseite,
die Sie selbst konfigurieren kénnen. So haben Sie zum Bei-
spiel Ihren Finanzstatus, Uberweisungen oder lhre Depot-
liste im Blick. Uber diese neue Homepage erreichen Sie auch
die verschiedenen Bereiche von StarMoney mit nur einem
Mausklick! Auf der Homepage kann Ihnen Ihr Institut aktu-
elle Informationen zur Verfliigung stellen. So sind Sie im-
mer informiert, dank StarMoney!

Um lhnen die Arbeit zu erleichtern, sind fast alle Schalt-
flachen mit einem so genannten ,Tooltip” versehen. Zei-
gen Sie mit der Maus eine kurze Zeit Uber ein Symbol, so
wird Ihnen die dahinterstehende Funktion in einem klei-
nen Fenster angezeigt.

Sie kdnnen nun Offlinekonten einrichten und verwalten.
Offlinekonten verhalten sich wie alle anderen Konten in
StarMoney, mit einem Unterschied: es sind keine direkten
Transaktionen mit Ihrer Sparkasse oder Bank méglich. Nut-
zen Sie Offlinekonten, um beispielsweise Ihren Bargeld-
bestand zu verwalten. Vielleicht sind Sie Schatzmeister in
einem Verein? Dann richten Sie sich doch ein Konto fir die
Verwaltung der Beitrage ein. Die Geldkartenfunktionalitat
von StarMoney 3.0 erlaubt lhnen auch das Auslesen lhrer
Geldkarte und den Abgleich der Geldkartenbuchungen mit
einem Offlinekonto.

Eine neue und bequeme Funktion sind die Splittbuchungen,
die StarMoney nun erlaubt. Damit kénnen Sie einen Be-
trag, etwa eine Bargeldabhebung, in unterschiedliche Be-
trage aufteilen und diese dann verschiedenen Kategorien
zuordnen. Auf diese Weise konnen Sie Ihre Ausgaben noch
effizienter im Uberblick behalten.

Die Kategorienverwaltung wurde Uberarbeitet. Die auto-
matische Kategorienfortschreibung hilft Ihnen nun dabei,
Zeit zu sparen. Sie kdnnen einen Empfanger bzw. Absen-
der, Betrag oder Verwendungszweck definieren. Erfolgt eine
Buchung, die dieser Regel entspricht, wird sie automatisch
der dazugehorigen Kategorie zugewiesen. So kénnen Be-
trage ganz bequem kategorisiert werden.

11
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Die Importfilter und Konverter wurden Uberarbeitet und
erweitert. Zusatzliche Konverter Importfilter erlauben Ih-
nen, Daten aus anderen Anwendungen zu Gbernehmen und
mit StarMoney weiterzuverarbeiten.

Mit StarMoney kénnen Sie nun in den professionellen Han-
del mit Wertpapieren einsteigen. Sofern lhr Kreditinstitut
dies gestattet, konnen Sie Ihren Depotbestand lesen, Wert-
papiere kaufen und verkaufen, Wertpapierkurse abfragen,
den Status einer Order prifen, eine Order streichen oder
andern. Selbstverstandlich kénnen Sie auch nach Wert-
papierstammdaten suchen lassen.

Neben diesen Transaktionen unterstitzt Sie StarMoney bei
Ihren Wertpapiergeschaften. Ein Bérsenticker versorgt Sie
mit aktuellen Kurswerten. Wer erst einmal spekulieren méch-
te, ohne gleich Geld dafur aufwenden zu missen, kann sich
ein Musterdepot einrichten, das wie ein Offlinekonto funk-
tioniert. Bei der Entscheidung Uber Kauf- und Verkauf eines
Papiers kann die Performance-Berechnung behilflich sein.

Um Internetinhalte, wie aktuelle Borsenkurse, anzeigen zu
kénnen, wurde nun ein Web-Browser integriert. Sie kon-
nen sich damit, wie Sie es vielleicht von anderen Browsern
gewohnt sind, direkt auf den jeweiligen Angebotsseiten
bewegen.

StarMoney ist eine 32-Bit-Anwendung fir das Betriebssy-
stem Windows. Das Programm lauft unter Windows 95/
98/ME oder Windows NT/2000/XP.

Schon beim Setup erkennt StarMoney lhre bereits einge-
richteten DFU-Netzwerkverbindungen. Uber die Internet-Ein-
stellungen, die ebenfalls Giberarbeitet wurden, kénnen Sie
aus den eingerichteten Verbindungen eine auswahlen, so-
fern Sie Homebanking Uber das Internet nutzen mochten.
StarMoney startet bei Bedarf die Verbindung selbststandig
und kann bestehende Verbindungen beim Programmende
automatisch trennen.



Homebanking - die andere Art mit lhrer
Bank zu korrespondieren

Homebanking bringt es bereits auf den Punkt: Es bezeichnet
die Moglichkeit, von Zuhause — oder einem anderen, beliebi-
gen Platz — auf elektronischem Wege Bankgeschafte zu betrei-
ben. Dazu zihlen Transaktionen wie Uberweisungsauftrage oder
Lastschriften, das Einrichten von Dauerauftragen, der schnelle
Blick auf den aktuellen Kontostand, das Abrufen von Umséatzen
oder der Kauf/Verkauf von Wertpapieren.

Sollte der Begriff ,,Homebanking” bei Ihnen eine Assoziati-
on der Art »von Zuhause aus« erzeugen, so ist das nur teilweise
richtig. Homebanking ist nicht nur far den privaten Kunden
attraktiv, sondern in gleichem MaBe fir Freiberufler sowie Un-
ternehmen. Kurz: Jede natlrliche oder juristische Person, die
mit einem Kreditinstitut in Verbindung tritt, kann vom
Homebanking profitieren. Doch welche Vorteile bietet es im
Detail?

Homebanking oder Schalterstunden?

Ist Inr Geschafts- oder Girokonto fiir das Homebanking ein-
gerichtet, haben Sie in der Regel 24 Stunden an 365 Tagen im
Jahr Zugriff auf Ihr Konto.

Das manuelle Ausfiillen der Uberweisungsformulare im Schal-
terraum entfallt. Statt dessen schalten Sie Ihren PC ein, starten
StarMoney und fiillen die Uberweisung am Bildschirm aus, wann
immer Sie es wiinschen und Sie Zeit dazu haben. Das Programm
hilft Ihnen dabei, denn ein sogenannter »Assistent« flihrt Sie
Schritt fur Schritt zum Ziel. Fur das Drucken lhrer Kontoum-
satze benotigen Sie keine Kontokarte und keinen Kontoauszug-
automaten. Mit StarMoney genligen ein paar Mausklicks, und
Ihr Drucker auf dem Schreibtisch bringt die gewlinschten Konto-
informationen auf’s Papier. Doch nicht nur die Abhangigkeit
von Schalterstunden entfallt, der Zugriff auf Ihr Konto wird
auch von Ihrem Aufenthaltsort unabhangig. Es entfallen oben-
drein die langen Wege zur Sparkasse oder Bank, und die ner-
venaufreibende Parkplatzsuche ist genau so GberflUssig wie das

13
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Schlangestehen am Schalter. Homebanking bietet Ihnen neue
Freiheitsgrade, Ungebundenheit von Schalterstunden und zu-
dem eine Menge Komfort. Und: Sie sparen bares Geld, denn die
Bankgebihren elektronischer Transaktionen sind oft kostengtin-
stiger als der bisherige Weg tber das Formular. Geschaftskunden
profitieren in besonderem MafB3e vom Homebanking: Die oft
groBe Anzahl der taglichen Kontobewegungen wird an zentra-
ler Stelle im Unternehmen erfasst, je nach Liquiditat auf ver-
schiedene Konten verteilt und schlieBlich als preiswerte Sam-
melUberweisung ausgefiihrt. Das elektronische Verfahren opti-
miert die Zahlung der Verbindlichkeiten durch Nutzung der
maximal zulassigen Zahlungsfristen. Die standige Verfugbarkeit
aktuellster Kontoinformationen bietet dem Unternehmer mehr
Flexibilitat in seinem Zahlungsverhalten.

Was versteht man unter Homebanking?

In den ersten, einfihrenden Absatzen haben Sie schon einen
groben Eindruck bekommen, was Sie beim Homebanking er-
wartet. Fassen wir noch einmal kurz zusammen: Homebanking
ermoglicht Ihnen, von lhrem PC aus lhre Konten zu verwalten,
also beispielsweise Kontoumsatze abzufragen, Uberweisungen
durchzufihren oder Wertpapiergeschafte zu erledigen. Die fol-
genden Abschnitte beschreiben die Vorgehensweise dazu im
Detail.

Die Verbindung zu lhrer Sparkasse oder
Bank

Egal, welche Aufgaben Sie in Sachen Homebanking erledi-
gen mussen, die Anfragen mussen auf elektronischem Wege zu
Ihrem Kreditinstitut kommen. Das bedeutet: lhr Computer muss
sich auf eine bestimmte Weise mit dem Computer Ihres Kredit-
instituts , unterhalten” kénnen. In StarMoney gibt es gleich
mehrere Moglichkeiten, wie diese Verbindung zustande kom-
men kann:

T-Online/T-Online Classic



AOL und andere Internet-Service-Provider

Die grundsatzliche Vorgehensweise ist dabei immer die sel-
be. Thr Computer wahlt sich entweder tGber ein Modem oder
Ihre ISDN-Karte bei Ihrem sogenannten Provider (z.B. AOL oder
einem anderen Internet-Service-Anbieter) ein. Ihr Computer ,, bit-
tet” lhren Provider, eine Verbindung zum Rechenzentrum Ih-
rer Sparkasse oder Bank aufzubauen. Sobald die Verbindung
dorthin steht, sendet Inr Computer die Anfrage ab. Das Rechen-
zentrum lhres Kreditinstitutes nimmt die Anfrage entgegen,
bearbeitet sie und schickt die Ergebnisse dieser Anfrage tGber
Ihren Provider wieder zu Ihnen zurlick. Wichtig ist: Sie benoti-
gen neben den technischen Voraussetzungen (ISDN-Karte oder
Modem) auf jeden Fall einen Provider. Mit welchem Provider
Sie Ihre Sparkasse oder Bank erreichen, hangt vom Angebot
Ihres Institutes ab.

T-Online Classic

mT-UnlineEIassic _ o] ] Abb. 1.1:
T-Online  Ansicht  Einstellungen Hilfe: Die Kommu-
Schiiohen | Ubersicht] 4 »| Kurzveani][ | 2| =] nikation mit

T-Online %1 lhrer Bank

SPARKASSE MOHNESEE lauft bei-

& . .

5 KONTOFUHRUNG MIT S DIREKT spielsweise

Uber

Kontonummer: 1234567890 T-Online-

PIN: —meee Classic

Auswahl:

1 Ihr aktueller Kontostand

Z Zahlungsverkehr (nur vom Girokonto)

3 Ubersicht =zu diesem Konto

4 Ihre Konten auf einen Blick

5 H#nderung der PIN

6 TAN-Verwaltung

7 Computerservice

9 Rechnerverbund beenden

I —

I | [ Online CEFT [ BeeitER [ 225

Die meisten Kreditinstitute arbeiten mit dem T-Online Classic-
Dienst der Deutschen Telekom AG zusammen. T-Online-Classic
(ehemals bekannt auch unter den Namen Btx, oder Datex-J) er-
fullt gleich zwei Aufgaben.
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Es dient lhnen als Zugang zum Internet, beinhaltet gleich-
zeitig aber ein eigenes Informationssystem, in dem sich gera-
de die Kommunikation mit Kreditinstituten besonders bewahrt
hat, da Gber T-Online prinzipiell alle Sparkassen und Banken
zu erreichen sind.

AOL

Abb. 1.2:

Datei Bearbsiten Fenster Verbindung 7

AOL ist ein Konmuneren v Fingen | v Mywen || Organisteren | = | Merken ~ |
; F = € = ®
P rovi d er, SMS___Barking _Shepping ADL Live! _Finanzen

d er | h nen - [ [SIEI]| /X AOL-Stichwort: StarMoney =] S
den Zugang hes | rmsomesanking ey [suchen | [ Ubersicnt | az | nire |

ZUM et i sind hier: Homebanking > StarManey
Homebankin [¢] T AOL-Homebanking mit StarMoney ‘

+ Diese Institute urter-

ermo g | ic h t hopping stiitzen StarMoney Wit StarMoney und AOL vt der AOL-Zysstzsoftware StarMoney kirnen Sielhre &
. ute & Motor haben Sie die Moglich- Homebanking-Transaktionen auch offline vorbereiten, um
eeeee + So instalieren Sie die keit, Ihre Bankgeschaf- |sie dann gesammett online auszufihren. Detaillierte
wmvuwvg Star i te bei und 0 den Funktionen cer

Banken offline vorzu- Start ftwware finden Sie Her 2ur
+ Starten Sie jetzt 2 et
E‘;S:” @; Larnan . L bereiten und onling [Bieclienung der StarMoney-Software erhaiten Sie ber den
Alles, Hife"-Button rechts in der Navigationsieiste des Starboney-
ntartainment :
e was Sie dazu brauc- Programmtznsters
ulty hen, ist die StarMoney-
Software. Diese kon- Voraussetzung 1l das Homebanking mit ACL und
nen Sie liks Nerunter-  [Starhioney ist, dass Sie tber ein onlinefahiges Bankkarto

o

StarMoney jetzt und
hier

laden oder von der lbei einem der folgenden Instiute vertigen
ADL-CD installieren.

©

Selte Ihr Kante nech nicht zum Homebanking freigeschatet
sein, setzen Sie sich bitte mit lrer Bank oder Sparkasse in
Verbindung

[Beaenten Sie auch:
- Starhioney 3.0 Vollversion: Fir AOL-Miglisder giinstiger

ERE

Auch AOL zahlt zu den groBten Internet-Service-Providern
in Deutschland und bietet neben dem Internet-Zugang eben-
falls ein eigenes Informationssystem an.

Homebanking schreibt Sicherheit grof3!

Sicherlich haben auch Sie in der letzten Zeit immer wieder
Diskussionen in der Presse verfolgt, bei denen von Sicherheits-
mangeln bei Computersystemen und insbesondere im Internet
die Rede war. Was das Homebanking mit StarMoney und die
von StarMoney verwendeten Datenlibertragungsverfahren an-
belangt, kénnen wir Sie beruhigen. Alle von StarMoney ver-
wendeten Verfahren, Ihre Daten zur Sparkasse oder Bank und
wieder zurlick zu lhnen zu Ubertragen, sind mehr als ausrei-
chend abgesichert.
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StarMoney kennt zwei Verfahren, lhre Daten (Konto-
informationen und Kontozugriffe) mit ausreichender Sicherheit
zu schitzen.

Die verwendeten Verfahren hangen dabei zum Teil von dem
von Ihnen verwendeten Provider ab.

T-Online-Classic: T-Online-Classic verwendet den soge-
nannten CEPT/ZKA-Standard zur Ubertragung der Daten von
lhnen zur Sparkasse oder Bank und wieder zurtck.

4 Internet: Bei der Ubertragung der Daten via Internet ste-
hen Ihnen verschiedene Sicherheitsverfahren zur Verfligung.

Welches Verfahren Sie nutzen kénnen, hangt aber, wie schon
erwahnt, von lhrer Sparkasse oder Bank ab. Besprechen Sie mit
Ihrem Berater das Verfahren, das Ihnen am geeignetsten er-
scheint.

Wie die Sicherung lhrer Daten genau erfolgt, erklaren die
folgenden Abschnitte:

Sicherheitsmedien PIN und TAN

Fullen Sie in der Schalterhalle ein Uberweisungsformular aus,
mussen Sie es, damit die Uberweisung ausgefuhrt wird, eigen-
handig unterschreiben.

Bei Barauszahlungen am Schalter wird zudem oft Ihre Unter-
schrift mit der von Ihnen hinterlegten Unterschrift auf dem
Kontenblatt oder der Ihrer EC-Karte verglichen.

Die eigenhandige Unterschrift vermittelt also die Sicherheit,
dass nur Sie (oder andere, berechtigte Personen) tiber Ihr Konto
verfigen.

Homebanking muss aus verstandlichen Griinden auf die ei-
genhandig geleistete Unterschrift verzichten, bietet jedoch, um
eine vergleichbare Sicherheit zu gewahrleisten, ein anderes In-
strument an: die Personliche Identifikationsnummer (PIN).
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Ahnlich der Geheimzahl einer Euroscheck-Karte gestattet die
in den meisten Fallen funfstellige PIN den Zugriff auf Ihr Kon-
to. Mdchten Sie beispielsweise den Kontostand erfragen, mus-
sen Sie zuvor die PIN eingeben.

Wichtig: Die PIN teilt Innen Ihre Sparkasse oder Bank mit;
Ihre Bank kennt Ihre PIN allerdings selber nicht, da sie durch ein
Computer-Programm generiert wird. Sorgen Sie unbedingt da-
fur, dass nur Sie die PIN kennen. Lernen Sie sie auswendig, und
verwahren Sie die Unterlagen an einem Ort, der nur Ihnen zu-
ganglich ist! Bei vielen Kreditinstituten mUssen Sie die PIN beim
ersten Gebrauch andern. Dazu werden Sie ggf. durch StarMoney
aufgefordert.

Die TAN - das zweite Stiick Sicherheit

Fallen die EC-Karte und die Geheimzahl in falsche Hande, ist
der Schaden »vorprogrammiert«. Anders sieht es jedoch beim
Homebanking aus:

Das Bekanntwerden der strikt geheimen PIN gestattet dem
Unberechtigten zwar die Einsicht in das fremde Konto, erlaubt
jedoch keinerlei Transaktionen, also beispielsweise Uberweisun-
gen von einem Konto auf ein anderes. Der unerlaubte Einblick
ist jedoch bereits schlimm genug; stellen Sie also sicher, dass
Sie lhre PIN keinen anderen Personen zuganglich machen.

Wir halten fest: Das Wissen um die PIN reicht nicht, um einen
finanziellen Schaden zu bewirken, denn zu jeder Transaktion,
sei es ein Uberweisungsauftrag oder eine Lastschrift, gehért eine
zweite, ebenso geheime Nummer: die Transaktionsnummer

(TAN).

Ihre Sparkasse oder Bank wird lhnen nicht nur eine TAN aus-
handigen, sondern gleich einen ganzen Block von TANs. Das
bedeutet: Fir jede einzelne Transaktion benutzen Sie eine TAN
und streichen jede »verbrauchte« TAN aus Ihrer TAN-Liste. Jede
TAN kann also nur einmal Verwendung finden.

Nutzen Sie StarMoney, ist es nicht notwendig, verbrauchte
TANs manuell aus der Liste zu »streichen«, denn derlei Verwal-
tungsarbeit Gbernimmt das Programm auf Wunsch fir Sie.



Dieses Prinzip des Homebankings tiber PIN/TAN ist bei allen
Sparkassen und Banken das gleiche. Es gibt jedoch feine Unter-
schiede von Kreditinstitut zu Kreditinstitut, die Ihnen in der
Regel durch ein Merkblatt zur Verfigung gestellt werden.

Wichtig: Bitte lesen Sie die spezifischen Informationen, die
Sie von lhrer Sparkasse oder Bank erhalten, aufmerksam, damit
es spater bei der Arbeit mit StarMoney keine unerwarteten Pro-
bleme gibt!

Unterschiede bei der Bankkommunikation

Seit dem Jahr 2002 gibt es ein weiteres Verfahren bei der
Datenkommunikation zwischen lhnen und Ihrer Sparkasse oder
Bank. Neben dem herkémlichen Verfahren (PIN/TAN Classic)
nennt sich dieses Verfahren in StarMoney ,,PIN/TAN Erweitert”.
Das Sicherheitsmedium ist dabei das gleiche, lediglich die Kom-
munikation mit Ihrer Sparkasse oder Bank lauft auf eine andere
Weise ab.

Im Prinzip verbindet das Verfahren ,,PIN/TAN Erweitert” die
Flexibilitat von HBCI mit der Einfachheit des Sicherheitsmedium
PIN/TAN. Die Kommunikation zwischen lhnen und Ihrer Spar-
kasse oder Bank lauft dabei in jedem Fall Gber das Internet mit
einer gesicherten Verbindung ab.

Wichtig: Leider konnen Sie sich die Sicherheitsmedien in
der Regel nicht frei aussuchen. Nur wenn |hre Sparkasse oder
Bank ausdrticklich ,,PIN/TAN auf HBCl-Basis Uber eine gesicherte
Internetverbindung” anbietet, konnen Sie in StarMoney das
Sicherheitsmedium ,,PIN/TAN Erweitert” verwenden, anderen-
falls verwenden Sie das Sicherheitsmedium ,,PIN/TAN Classic”.

Sicherheit lhrer Daten mit HBCI

Bei der Verwendung von HBCI erfolgt die Kommunikation
lhres Computers mit dem des Rechenzentrums der Sparkasse
oder Bank direkt Uber das Internet oder Uber eine besondere
Verbindung Uber T-Online. Im Gegensatz zu T-Online-Classic
mussen die notwendigen Datenibertragungen dabei komplett
verschlisselt werden; und das geschieht folgendermafBen:
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Sicherheit durch Schliisseldienst

Vor der Datenlbertragung werden die eigentlichen Konten-
daten Uber ein ausgekltgeltes Verfahren verschlUsselt. Bei HBCI
per Diskette beispielsweise generiert StarMoney zu Ihren Kon-
tendaten einen so genannten ,6ffentlichen” und einen , priva-
ten Schlssel”. Sie erhalten zusatzlich den 6ffentlichen Schlis-
sel Ihrer Sparkasse oder Bank. Dabei handelt es sich naturlich
nicht um einen wirklichen SchlUssel aus Metall, sondern um
eine Kennnummer, die folgendem Zweck dient: Wann immer
Sie Daten an lhre Sparkasse oder Bank schicken, verschlUsselt
StarMoney diese Daten mit dem 6ffentlichen Schlussel Ihres
Kreditinstitutes. Nur das Institut kann anschlieBend diese Daten
mit seinem privaten Schlussel wieder entschlUsseln. Umgekehrt
funktioniert das genauso. Schickt Ihnen die Bank Daten zurick,
verwendet sie Ihren 6ffentlichen SchlUssel. Und nur Sie kénnen
mit lhrem privaten SchlUssel diese Daten, die Sie von lhrer Bank
erhalten haben, wieder entschlisseln.

Ahnlich funktioniert das mit dem HBCI-Verfahren und einer
Chipkarte.

Hinweis: StarMoney unterstitzt das HBCI-Verfahren mit so
genannten RSA- und DES-Chipkarten gemaf den Versionen HBCI
2.01 und 2.1. Bitte fragen Sie lhren Kundenberater, welches
Verfahren bei lhrem Institut eingesetzt wird.

Aber keine Angst: Das, was auf den ersten Blick recht kompli-
ziert ausschaut, ist in der Praxis einfach zu handhaben. Sie er-
halten von Ihrer Sparkasse oder Bank eine Chipkarte und in der
Regel ein Chipkartenlesegerat. Auf der Chipkarte kénnen sich
bereits die Bankverbindungen und der Schlussel befinden. Ihr
Kundenberater informiert Sie dartber, welche Informationen
sich bereits auf der Chipkarte befinden. Die VerschlUsselung der
Daten beim eigentlichen Arbeiten mit StarMoney Gbernimmt
das Programm im Hintergrund fur Sie.

Es kann aber auch sein, dass Ihnen lhre Sparkasse oder Bank
keine Chipkarte aushandigt, sondern auf eine Diskettenlésung
setzt. Auch hier ist die Vorgehensweise zum Einrichten Ihrer
Bankverbindungen dank StarMoney ganz einfach. Das Pro-
gramm ,,unterhalt” sich beim Einrichten lhres Kontos mit dem



Rechner des Instituts, richtet auf der Diskette sowohl lhre Konto-
informationen als auch die entsprechenden Schlissel ein und
teilt Inrer Bank die fir Sie notwendigen Schlissel mit.

Und die Daten, die StarMoney
speichert?

Alle Daten, die StarMoney auf der Festplatte Ihres Compu-
ters speichert, konnen Sie bei Bedarf ebenfalls durch ein Pass-
wort schitzen lassen. Nur mit diesem Passwort erlangen Sie
Zugriff auf die Datenbank, die StarMoney intern fir Sie verwal-
tet, und in denen alle Vorgange (Kontostande, Kontoauszige,
durchgefiuhrte und durchzufiihrende Uberweisungen, etc.) ab-
gelegt werden. Nur der Kenner dieses Passwortes kann auf die
Datenbank zugreifen. Dies empfiehlt sich in jedem Fall, wenn
mehrere Nutzer ihre Bankgeschafte mit dem selben PC tatigen.

Wichtig: Das bedeutet allerdings auch gleichzeitig fur Sie:
Merken Sie sich dieses Kennwort gut; haben Sie es vergessen,
gibt es keine Méglichkeit mehr, an lhre Daten heranzukom- [
men!

Im nachsten Kapitel erfahren Sie, welche Vorbereitungen Sie
treffen missen, um StarMoney zu installieren. Die eigentliche
Installationsprozedur von StarMoney finden Sie dort ebenfalls
beschrieben.
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2 Es geht los — Startvorbereitungen

Bevor Sie anfangen, mit StarMoney zu arbeiten, mUssen Sie
bestimmte Voraussetzungen klaren:

Ihr Computer muss die Mindestvoraussetzungen erfillen,
damit Sie das StarMoney-Programm einrichten und eine
Verbindung Gber Modem oder ISDN-Karte zu lhrem Kre-
ditinstitut aufbauen kénnen.

Sie benotigen einen Provider, wie beispielsweise T-Online
Classic, T-Online oder AOL, um mit Ihrer Sparkasse oder Bank
auf elektronischem Wege kommunizieren zu kénnen.

Ihr Konto muss fir das Homebanking von lhrer Sparkasse
oder Bank freigeschaltet sein.

Sie mussen die StarMoney-Software auf lhrem Computer
eingerichtet haben.

Wenn alle diese Bedingungen erfullt sind, kbnnen Sie mit
der Arbeit in StarMoney beginnen. Die folgenden Abschnitte
verraten lhnen dazu mehr im Detail.

So muss lhr Computer ausgestattet sein

Damit StarMoney auf lhrem Computer laufen kann, sollte
er bestimmte Voraussetzungen erfillen. Aber keine Angst: Sie
brauchen nicht die allerneuste Ausstattung; StarMoney begniigt
sich auch mit alteren Computersystemen. Sie benétigen:

einen IBM-kompatiblen PC mit Pentium-Prozessor oder ho-
her, 32 MByte RAM (fur Windows 95/98/ME) bzw. 64 MByte
RAM (fur Windows NT/2000/XP). Auf der Festplatte benoti-
gen Sie mindestens 40 Megabyte freien Speicherplatz. Fur
die optimale Darstellung benétigen Sie eine Auflésung von
800x600 (65.536 Farben, High Color Modus).

der Microsoft Internet Explorer 5.x muss auf Inrem Rechner
installiert sein. Ist dies nicht der Fall, so installiert StarMoney
eine kompatible Version dieses Browsers.
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eines der Windows-Betriebssysteme (Windows 95/98/ME oder
Windows NT 4.0/2000/XP).

ein CD-ROM-Laufwerk, damit Sie die Software auf lhrem
Computer installieren kénnen.

ein Chipkartenlesegerat, falls Sie Homebanking Uber den
HBCI-Standard betreiben méchten und Ihnen Ihre Sparkas-
se oder Bank eine Chipkarte zur Verfigung gestellt hat, auf
der sich die SchlUssel sowie die Daten Ihrer Bankverbindung
befinden. Der Kundenberater lhres Instituts teilt lhnen mit,
ob Sie Homebanking Uber eine Chipkarte betreiben kén-
nen.

einen Drucker und ein Diskettenlaufwerk, falls Sie
Homebanking Uber HBCl und eine HBCI-Schliissel-Diskette
betreiben mochten. Ihr Kundenberater verrat lhnen, Gber
welches Verfahren Sie am Homebanking teilnehmen kon-
nen.

ein Modem (falls Sie Gber einen normalen Telefonanschluss
verfigen) oder eine ISDN-Karte (fir ISDN-Anschlisse), da-
mit lhr Computer Uber lhren Provider die Daten mit dem
Rechenzentrum lhres Kreditinstituts austauschen kann.

So wahlen Sie lhren Zugang zum Internet

Damit lhre Kontodaten den Weg zu lhnen finden, bendti-
gen Sie einen Provider, der die Datentbertragung abwickelt.

T-Online ist einer der groBten deutschen Provider. Es stehen
Ihnen hier samtliche Ubertragungsstandards zur Verfigung.
Verfiigen Sie noch Gber keinen Zugang, ist das kein Problem.
StarMoney installiert auf Wunsch die Zugangssoftware und
druckt Ihnen ein Antragsformular aus. Nach dem Beantragen
des Zugangs dauert es aber noch 3-4 Arbeitstage, bis die Deut-
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sche Telekom AG Ihren Zugang freigeschaltet und Ihnen alle
notwendigen Informationen zugeschickt hat. Erst dann koén-
nen Sie mit dem Homebanking beginnen.

Weiterhin unterstUtzt StarMoney auch jeden anderen
Internetprovider. Welcher Provider fir Sie in Frage kommt, be-
sprechen Sie am besten mit lhrem Electronic-Banking-Berater.

StarMoney auf lhrem Computer
einrichten

StarMoney erhalten Sie auf einer CD-ROM. Bevor Sie mit dem
Programm arbeiten kbnnen, mussen Sie es auf Inrem Computer
einrichten. Diesen Vorgang nennt man Installation.

Die folgende Schritt-fur-Schritt-Anleitung beschreibt im De-
tail, wie Sie vorgehen, um StarMoney auf lhrem Computer ein-
zurichten.

1. Legen Sie einfach die StarMoney-CD-ROM in das Laufwerk;
das Installationsprogramm startet automatisch.

Falls das nicht der Fall ist, haben Sie die so genannte Auto-
Play-Option lhres CD-ROM-Laufwerkes ausgeschaltet. In
diesem Fall starten Sie das sogenannte Setup-Programm
von StarMoney manuell. Wahlen Sie dazu aus dem Start-
Menu den MenUpunkt , Ausfihren...”.

Geben Sie in die Eingabezeile ein: ,X:\Smoney30\setup.exe”.
Das ,X" ersetzen Sie bitte durch den Buchstaben, der Ih-
rem CD-ROM-Laufwerk entspricht, und bestatigen Sie den
Dialog mit ,,OK"”, um das Setup-Programm zu starten. Sie
sehen dann die Dialogbox, die Sie auch in Abbildung 2.1
erkennen kénnen.

2. Den BegriuBungsdialog, den Sie nun sehen, bestatigen Sie,
nachdem Sie Ihn vollstandig gelesen haben, durch einen
Mausklick auf ,, Weiter".
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Abb. 2.1:
Die Star- WY/l ra i)
Money-
Installation
startet in
der Regel
automa-
tisch,
sobald Sie
die CD-ROM
eingelegt
haben.

‘Wilkommen zum Setup. Wi diesem Progiarm wid
StarMoney 3.0 i Ihvem Computer i

istallrt.

3. Der nachfolgende Dialog zeigt lhnen die Lizenzver-
einbarung. Lesen Sie diese bitte aufmerksam. Mit einem
Mausklick auf ,,Ja” nehmen Sie die Vereinbarungen an. Sie
gelangen dann automatisch zum nachsten Schritt der In-
stallation.

Abb. 2.2: EEEEEEOETET
StarMoney St[ll‘Ml)l'ley 3.0
zeigt lhnen

zunéachst den

Lizenzvertrag,
den Sie mit ottt
einem -] Rttt
Mausklick UZE.NZVERTRAE
auf ,Ja” EntrassscensTanD
akzeptie-

ren...

 ausschiBicher Eiger < Produkles. Det
Lizeranehmer ethalt auer den Nutzungsiechten hieiaus keine weieren Fechie

1.2 DerLi

das Sel
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4. Eswerden Ihnen nun aktuelle Informationen zu StarMoney
angezeigt. Lesen Sie diese bitte durch und klicken Sie auf
~Weiter”.

Aktuelle Informationen Abb. 2.3:

...anschlieBend
erhalten Sie

Dieser Text enthalt aktuelle Informationen zu Statoney:

Startoney 3.0 ﬂ die letzten
Neuigkeiten

Sehr geshrte Anwenderin, sehi geehiter Anwender, u nd | nfo rma-

diese Datei enthdl wichtige Hinweise zum Programm. Bitte t| onen U ber

lesen Sie diese Hinweise aufmerksam durch, bevor Sie mit R

Irer Arbeit beginnen! die aktuelle
StarMoney-

| nhalt: H

dhes Version.

1. Verzeichnisse auf der CD-ROM

4| B

< Zuriick I weiter > I Abbrechen |

5. Im nachsten Schritt bestimmen Sie, welche Komponenten
Sie zusatzlich auf Ihrem System installieren mochten. Sie
kénnen hier die Zugangssoftware zu T-Online installieren,
sowie die Konverter-Programme zur Datentibernahme aus
anderen Programmen. Aktivieren Sie die gewiinschten Kom-
ponenten, indem Sie in das jeweilige Optionsfeld klicken,
und drticken Sie auf , Weiter"”.

Hinweis: Fir die Nutzung von StarMoney ist der Microsoft
Internet Explorer zwingend erforderlich. Das Setup pruft, W
ob eine kompatible Variante des Internet Explorers auf lh- | =%
rem System bereits installiert ist. Ist dies nicht der Fall, so
wird im Installationssatz vorhandene Microsoft Internet Ex-
plorer installiert.

6. ImanschlieBenden Dialog wird festgelegt, in welchem Ord-
ner auf Ihrer Festplatte StarMoney installiert wird. Wir
empfehlen lhnen, es bei der Voreinstellung zu belassen.
Falls Sie StarMoney an einer anderen Stelle installieren
mochten, kénnen Sie mit der Schaltflache ,Durchsuchen”
eine Ordnerauswahl 6ffnen, die lhnen beim Finden von vor-
handenen Ordnern behilflich ist.
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Abb. 2.4:
Wahlen Sie
den Zielordner
auf lhrer
Festplatte, in
den die
StarMoney-
Dateien
installiert
werden
sollen.

Abb. 2.5:
Wahlen Sie
die Pro-
gramm-
gruppe, die
die Symbole
und Eintréage
far das
StartmenU
unter Win-
dows bereit-
stellt.
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Zielpfad wihlen E

Setup wird StarMoney 3.0 in folgendem Ordner installieren.

Klicken Sie auf wWeiter 2ur [rstallation in diesern Ordner.
Klicken Sie auf Durchsuchen zur Auswahl eines anderen
Ordners

‘wishlen Sie Abbrechen, um das Setup zu beenden, falls
StarMoney 3.0 nicht installiert werden soll.

Zielordner
IVC “ProgrammehStatdoney 3.0 Durchsuchen.. | ‘

< Zuriick Abbrechen |

Wahlen Sie den gewiinschten Ordner durch Doppelklick aus,
und verlassen Sie den Dialog mit ,,OK".

Klicken Sie im Ursprungsdialog, in dem Sie sich nun wieder
befinden, ebenfalls auf ,, Weiter”, um zum néchsten Schritt
zu gelangen.

Hier wahlen Sie die Programmgruppe aus, aus der StarMoney
gestartet werden kann. Sie kdnnen einen neuen Ordner an-
legen lassen oder auch einen bestehenden auswahlen. Klik-
ken Sie auf ,Weiter”, um fortzufahren.

Programmgruppe

Setup fligt den unten aufgefiihten Programmaruppen neue Sym-
bale hinzu. Sie konnen einen neuen Programmgiuppen-Namen
eingeben ader eine vorhandene Gruppe aus der Liste auswahlen.
Wahlen Sie Weiter, um den Yorgang fortzusetzen

Programmaruppe:

Worhandene Gruppen:

Orline-Dienste
T-Orline 4.0
Zubehir

< Zurlick, I Weiter > I Abbrechen
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8. Das Setup zeigt Ihnen nun eine Zusammenfassung far die
Installation an. Klicken Sie auf , Weiter”, um mit dem Ko-
pieren der notwendigen Dateien zu beginnen. Sofern eine
altere Version von StarMoney auf lhrem System gefunden
wird, werden Sie dartber informiert und gefragt, ob die
Benutzerdatenbanken Gbernommen werden sollen. In die-
sem Fall wahlen Sie ,Ja”. Nachdem dieser Vorgang abge-
schlossen ist, fragt Sie das Installationsprogramm nach |h-
ren Registrierungsdaten. Bitte flllen Sie das Formular am
Bildschirm vollstandig aus. Klicken Sie mit der Maus in ein
Eingabefeld, um es zu erreichen. Mit der Tabulator-Taste
erreichen Sie das jeweils nachste Eingabefeld.

StarMoney Registrierung 7] ] Abb 26
- Arschitt = | Tragen Sie in

Firma |Musterfima diesem Dlalog
Varname"/Hame*/Kiirzel [Max [Mustermann IW m lhre Reg is-
Stiafie® [Mustershiasss trierungsdaten
Land/PLZ0* [0 [5566 | [Musterstadt ein.
Titel/Position |Praf. |
Tel. [Privat] |02945JE385
Tel [Geschaft) [02545/77880
Fax |02945/7 7581
E-Mail |muster@starfinanz de

U als autarisierter Lizenznehmer registriert und Liber neu bearbeitete Yersionen informiert werden zu
kinnen. fiilen Sie bitte die obigen Eingabefelder aus. Pflichttelder sind mit sinem * markiert.

Die hier eingestellien Daten werden beim nachsten Senden mit Startdoney verschiuisselt an die
Star Finahz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH Libertragen.
Ihre: Daten werden vertraulich behandel.

Haben Sie alle Angaben vollstandig ausgefullt, beenden Sie
den Dialog mit ,,OK".

Mit einer Meldung zeigt Ihnen das Installationsprogramm,
dass StarMoney erfolgreich installiert wurde.

Im Anschluss wird gegebenenfalls die Zugangssoftware in-
stalliert.
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Abb. 2.7:
Definieren Sie
in diesem
Dialog, welche
Zugangs-
software
installiert
werden soll.
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Installation der Zugangssoftware und
Konverter bei Bedarf

Wie Sie im Einflihrungskapitel schon erfahren haben, beno-
tigt StarMoney einen Provider, um Daten zu Ihrem Kreditinsti-
tut zu Ubertragen. Ist auf lhrem System noch keine Zugangs-
software zu T-Online eingerichtet, kénnen Sie das notwendige
Programm bei Bedarf installieren. Bereits beim ersten Setup
von StarMoney auf Ihrem Rechner wird Ihnen optional ange-
boten, Zugangsprogramme zu installieren. Dies konnen Sie
allerdings auch spater noch veranlassen, indem Sie das
Installationsprogramm von StarMoney erneut aufrufen.

Befolgen Sie die Schritte der jeweiligen Installations-
programme.

Zugangssoftware installieren

‘wahlen Sie die Komponenten, die Sie inzstalieren mochten.

< Zuriick I wieiter » I Algbrechenl

Falls Sie eines der Softwareprodukte ,S-Connect”, "Euro-
Connect" und "s-direkt Homebanking" auf Ihrem Rechner in-
stalliert und schon verwendet haben, kénnen Sie ein Konver-
tierungsprogramm benutzen, das lhnen bei der Datenlbernah-
me behilflich ist. Auch kann dieses Konverterprogramm nach-
traglich auf Ihrem Rechner installiert werden.

Wahlen Sie wahrend der Installation von StarMoney den ge-
winschten Konverter aus.
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Wollen Sie den Konverter nachtraglich installieren, legen Sie
die StarMoney CD ein und fuhren Sie das Setup von StarMoney,
wie in diesem Kapitel beschrieben, erneut aus.

AnschlieBend wird das Setup-Programm des Konverters ge-
startet. Fahren Sie mit der Installation fort, indem Sie wahrend
der Installation die Hinweise aufmerksam durchlesen und mit
Klicken auf ,Weiter"” fortfahren. Das Konvertierungsprogramm
rufen Sie Uber den Eintrag ,, Konverter fur Fremdformate” aus
der StarMoney-Programmgruppe auf.

StarMoney gestattet lhnen auf die gleiche Weise auch die
Datenlbernahme aus dem T-Online-Bankingmodul. Haben Sie
Ihre Bankgeschafte bisher mit dieser Software erledigt, instal-
lieren Sie, wie gerade gezeigt, den entsprechenden Konverter.

Um die Daten ins StarMoney-Datenbankformat zu konvertie-
ren, folgen Sie den Anweisungen des Assistenten, der Sie durch
den Konvertierungsvorgang leitet.

Im anschlieBenden Kapitel erfahren Sie, wie Sie das erste
Konto einrichten und die ersten Transaktionen durchfihren
kénnen.
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3 Die ersten Schritte mit StarMoney

Nach erfolgreicher Installation von StarMoney kénnen Sie
dieses Programm wie jede andere Anwendung unter Windows
starten. Um das Programm in Betrieb zu nehmen, wahlen Sie
unter Windows ,,Programme"” aus dem Startmeni und fahren
mit der Maus auf die Programmgruppe ,StarMoney 3.0”. Aus
dem Untermen, das sich jetzt 6ffnet, wahlen Sie den gleich-
lautenden Programmeintrag aus. Als Alternative kénnen Sie
auch doppelt auf den Shortcut auf lhrem Desktop klicken.

StarMoney verwaltet neben mehreren Bankkonten auch
mehrere Benutzer. Jedem Benutzer kénnen mehrere Konten
mit den jeweiligen individuellen Einstellungen zugeordnet sein.
Bevor Sie mit StarMoney arbeiten, missen Sie also zunachst
einen Benutzer einrichten. Nach dem Start des Programms se-
hen Sie einen Dialog, den Sie auch in der folgenden Abbildung
erkennen kénnen:

&5 StaiMoney 3.0

Benutzerdaten |

—ﬂ

Gehen Eie hier bitte lhren Vornamen ein

|

Bitte geben Sie hier lhren Mamen ein. Es wird eine Datenbank fir Sie unter diesem
Mamen erstellt. Bei Bedarf kinnen Sie den Dateinamen der Datenbank anpassen.
Aus Sicherheitsgrinden ermpfehlen wir hnen die Vergahe eines Passwortes, urm
Ihre Daten vor unberechtiglemn Zugriff zu schitzen.

Worname b an

Nachname Mustermann
PabBwort Eingsben.
Datei JE PROGRAMMESS TARMONEY 3 0hdecume
Andem..
- R e

= =
, - : 3 | X
h Hife 2u Zulick  Weier FEeigstelen Abbrechen
e -

TABentzerdaten I I

Kein Benutzer

4

1. Klicken Sie mit der Maus in das Eingabefeld ,Vorname”
und geben Sie dort lhren Vornamen ein.

2. Betatigen Sie auf Ihrer Tastatur die Tabulator-Taste und
geben Sie lhren Nachnamen im nachsten Eingabefeld ein.

Abb. 3.1:

In diesem
Dialog legen
Sie die

Benutzer-
datenbank
mit lhren
persdnlichen
Daten an
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Sie kdnnen lhre gesamten Benutzerdaten mit einem Pass-
wort schiitzen. Wenn Sie sich das nachste Mal in StarMoney
anmelden, kénnen Sie auf Ihre Zugangsdaten nur noch dann
zugreifen, wenn Sie dieses Passwort vorher eingeben. Doch
aufgepasst: Merken Sie sich dieses Passwort gut; kénnen
Sie sich nicht mehr daran erinnern, gibt es keine Mdglich-
keit mehr, an lhre Daten heranzukommen.

3. Um ein Passwort zum Schutz lhrer Kontendaten einzurich-
ten, klicken Sie auf die Schaltflache , Eingeben...”. Im Dia-
log, den Sie auch in der folgenden Abbildung sehen, ver-
geben Sie ein Passwort. Geben Sie das Passwort zum Ver-
meiden von Tippfehlern in der nachsten Zeile ein zweites
Mal ein und verlassen Sie den Dialog mit ,,OK".

Abb. 3.2: Passwort eingeben B
S e SOI Ite n Ihr Ben_utzerpasswnrt muB mindestens 5 Zeichen
lhre Benutzer- Eip e

datenbank in
jedem Fall mit

einem
Passwort Naues Pafiwort E—
schitzen Sicherheitsabfrage I,m—

ok | Abbrechen |

Sie befinden sich jetzt wieder im Ausgangsdialog. Klicken
Sie bitte auf das Symbol ,Weiter”, um zur nachsten Maske
zu gelangen.

An dieser Stelle hangt der weitere Schritt davon ab, mit
welchem Sicherheitsmedium Sie Homebanking betreiben
wollen, bzw. um welche Kontoart es sich handelt. Insge-
samt gibt es dabei vier Méglichkeiten. Diese Optionen fin-
den Sie auch in der folgenden Abbildung.

Wichtig: In der folgenden Abbildung kénnen Sie erkennen,
dass Ihnen StarMoney zwei recht ahnliche Sicherheitsmedien
anbietet: PIN/TAN Classic sowie PIN/TAN Erweitert. Falls Sie Ihr
Konto mit dem Sicherheitsmedium PIN/TAN fuhren wollen, le-
sen Sie auf jeden Fall die Erklarungen zu diesen beiden
Sicherheitsmedien, damit Sie entscheiden kénnen, welches der
beiden Verfahren von Ihrem Kreditinstitut unterstitzt wird.

© ——my
”
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o8 SiaanenslD : Lofx]| Abb. 3.3:

& Offline | Auswahl Sicherheitsmedium [ Waéhlen Sie in
Obersicht i i
K mc, Auswabhl Sicherheitsmedium PIN | TAN dlesem Dlalog
ontenliste das Sicher-

Zahlungsverkehr Aldivieren Sie diese Option, wenn die Authentifizierung bei lhrem Kreditinstitut mittels PIN und TAN
0t s erfolgt. Klicken Sie anschlieRend aufWeiter. Sie gelandgen in den Dialog PINTAN erfassen, wa Sie . .
Wertpapier dann aufunsch PIN Und TAR-Block in Starkoney hinterlegen kbnnen heitsmedium
fur das neue

Konto aus.

Festgeld

Auswertung
Service) & PIRFTAN Classic]
Verwaltung
€ PIN/TAN (Erveitert]

Ausgangskerb

€ Chipkarte (HBCI)

€ Diskette [HECI)

. ! € Offine
. ‘ ’ﬁle halien Sie Thie Kenfodaten berai,
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I
|
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-~ p—
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M Mustermann /A|

PIN/TAN Classic: Fur dieses Verfahren benétigen Sie von
Ihrem Kreditinstitut eine PIN fir Ihr Konto sowie einen TAN-
Block fur Transaktionen wie beispielsweise Uberweisungen.
.Classic” bedeutet, dass Ihre Sparkasse oder Bank den
Datentransfer Gber das T-Online Classic oder Uber eine ge-
sicherte Internetverbindung ohne Unterstiitzung des soge-
nannten HBCI-Protokolls durchfihrt. Sie erfahren von Ih-
rem Kreditinstitut, ob Sie ausschlieBlich das PIN/TAN-Classic-
Verfahren durchfihren kénnen, oder ob Ihnen Ihre Spar-
kasse oder Bank alternativ ein anderes Sicherheitsmedium
zur Verfligung stellen kann. Klicken Sie auf ,Weiter” und
fahren Sie in diesem Fall mit der Einrichtung lhres Kontos
mit dem folgenden Abschnitt ,Einrichten eines Kontos mit
PIN/TAN Classic” fort.

PIN/TAN Erweitert: Fur dieses Verfahren benétigen Sie von
Ihrem Kreditinstitut ebenfalls eine PIN fr Ihr Konto sowie
einen TAN-Block fir Geschaftsvorfalle wie beispielsweise
Uberweisungen oder den Kauf von Wertpapieren. , Erwei-
tert” in diesem Fall bedeutet, dass Ihre Sparkasse oder Bank
den Datentransfer Uber eine abgesicherte Internetver-
bindung mit Unterstitzung des HBCI-Protokolls durchfuhrt.
Sie erfahren von lhrem Kreditinstitut, ob Sie das PIN/TAN-
Verfahren tber ,das Internet mit dem HBCI-Protokoll”
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durchfuhren kédnnen. Klicken Sie auf ,Weiter”, und fahren
Sie in diesem Fall mit der Einrichtung Ihres Kontos mit dem
folgenden Abschnitt , Einrichten eines Kontos mit PIN/TAN
Erweitert” fort.

Chipkarte (HBCI): Haben Sie einen Chipkartenleser sowie
eine Chipkarte mit den Kontoinformationen von lhrer Spar-
kasse oder Bank erhalten, wahlen Sie diesen Punkt aus. Klik-
ken Sie auf ,,Weiter” und fahren Sie in diesem Fall mit dem
Abschnitt ,Einrichten eines Kontos mit Chipkarten-
lesegerat” fort.

Diskette (HBCI): Falls Sie Homebanking mit dem einzu-
richtenden Konto Uber HBCI und einer SchlUsseldiskette
betreiben, klicken Sie auf ,,Weiter” und fahren mit dem
Abschnitt , Einrichten eines Kontos mit Schltsseldiskette”
fort.

Offlinekonto: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie ein
Offlinekonto einrichten moéchten. Dabei kann es sich zum
Beispiel um ein Bargeldkonto handeln. Méchten Sie ein
Musterdepot fiur Wertpapiere einrichten, so wahlen Sie
ebenfalls ,, Offlinekonto”. Klicken Sie auf ,Weiter”, und fah-
ren Sie mit dem Abschnitt ,,Einrichten eines Offlinekontos”
fort.

Einrichten eines Kontos mit PIN/TAN Classic

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie ein Konto einrichten, wenn
Ihnen lhre Sparkasse oder Bank fir Ihr Konto eine PIN und ei-
nen TAN-Block zur Verfigung gestellt hat und Sie T-Online-
Classic bzw. eine normale gesicherte Internetverbindung (kein
HBCI) verwenden, um die Verbindung mit lhrem Kreditinstitut
herzustellen. Fir ndhere Informationen zu diesem Thema, las-
sen Sie sich von lhrem Kundenberater beraten.

Die Option, wie in der Abbildung 3.3 zu sehen, ist schon kor-
rekt eingestellt.
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& Oftlne Konto einrichten |

Obersicht
Kontenliste
Zahlungsverkehr
Wertpapier

Festgeld
Bitte tragen Sie sinen Namen und eine Kantonummer fUr Ihr neues
Konta ein.Wighlen Sie dann eine Bankverbindung. Bestimmen Sie die
Kontoart und ob es sich um ein Online-Konte handelt

Auswerlung

Service

Verwaltung

Ausgangskorb

Kontoart
& Girokonto
" Sparkonto
© Darlehen
" Depot

Kertonane  [Srandardorts
Korlonumner [T
12345678

Musterinstitut

Musterstadt

Kreditinstitt

Assistent aus art
Hilfe

Task schliessen
Abmelden

Beenden

#aANeu | | ZAKanta einic.

Hilfe 2u. niick eiter  Fertig stellen Abbrechen
.‘ o =

Mai Mustermann |

Klicken Sie daher einfach auf ,Weiter”, um zum né&chsten
Dialog zu gelangen.

In diesem Dialog erfassen Sie die Eckdaten lhres Kontos. Im
Feld ,Kontoname” vergeben Sie einen Namen fir das Konto
—beispielsweise ,, Haushaltskonto”, ,, Geschaftskonto” oder
ahnliches.

Dieser Name dient nur zur Dokumentation und erfullt kei-
ne weiteren Aufgaben. Das Feld , Kontonummer” erfasst
die Kontonummer, im Feld ,,Bankleitzahl” hinterlegen Sie
die Leitzahl lhres Instituts. Die beiden weiteren Felder er-
mittelt StarMoney automatisch aus einer internen Daten-
bank. Kennen Sie die Bankleitzahl nicht, kdnnen Sie sie mit
der Suchfunktion ermitteln lassen: Geben Sie in diesem Fall
den Namen des Institutes und den Ort ein, um eine Aus-
wahl von Instituten angezeigt zu bekommen.

Bestimmen Sie schlieBlich unter ,Kontoart” durch Maus-
klick auf die entsprechende Option, um welche Art Konto
es sich handelt. Verlassen Sie diesen Dialog mit Mausklick
auf ,Weiter”.

Abb. 3.4:
Tragen Sie in
diesem Dialog
die Daten
Ihrer Bank-
verbindung
ein.
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Abb. 3.5
Bestimmen Sie
die Basisinfor-
mationen zum

Konto
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arMoney 3.0
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Konto- und Bankdaten |
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Auswertung
Service
Verwaltung Kontoait Grokontn Kontoranmer [12345670
Ausgangskerb Kantorame Standardkonto Barkleitzah! [12345678
Kreditinstitut Musterinstitut O Musterstadt
Kontoinhaber Ma Mustemann | Abholen ab 26.05.2002
Kommentat H
Assistent aus
Hilfe
Task schliessen
Abmelden ; _” ; Fx
Beenden i

i [
i |
Hilfe zu... Zulick, Weiter  Fertig stellen Abbrechen

T | \ [

s Mustermann 4|

In dieser Eingabemaske bestimmen Sie zunachst den Kon-
toinhaber. Das ist zu dokumentarischen Zwecken sinnvoll,
wenn Sie mochten, dass beispielsweise beim Druck von
Kontenlisten der Name des Kontoinhabers erscheint.

Im Feld ,,Abholen ab” haben Sie die Mdglichkeit den Zeit-
punkt zu bestimmen, zu dem StarMoney Ihren Kontostand
das erste Mal einholen soll. Institutsabhangig werden im
Normalfall die Kontoumséatze der letzten 30 oder 60 Tage
in StarMoney eingelesen.

Zur Angabe des Datums steht Ihnen der Eingabeassistent
mit einem Kalender zur Seite, sobald Sie den Cursor in das
Feld ,Abrufen ab” setzen. Klicken Sie einfach ein Datum
mit der Maus an, um es ins Eingabefeld zu Glbernehmen.

Im letzten Eingabefeld kénnen Sie einen beliebigen Kom-
mentar erfassen. Dieses Feld hat lediglich dokumentarischen
Nutzen und keinerlei spezielle Funktion. Sie kénnen die
Anmerkungen, die Sie hier erfassen, zu jeder Zeit Gberar-
beiten.

Verlassen Sie diesen Dialog schlieBlich mit Mausklick auf
~Weiter”.
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& StarMoney 3.0

=, Offline

PINITAN erfassen |

Ubersicht
Kontenliste

PIN/TAN erfassen: Neue TAN

In diesem Feld kiinnen Sie neue Transaklionsnummern eingeben, damit diese in die Liste
aufgenommen werden. StarMoney lsst nur die Eingabe sechsstelliger Ziffernfolgen zu

Zahlungsverkehr

Wertpapier
Fesigeld

Auswertung

Hier kinnen Sie Ihre PIN (eventuell zwei PINS notwendig) eingeben,
falls Sie diese in Ihre Datenbank speichem wollen. Wenn Sie keine PIN
angeben, wird diese bei Bedarm nachgefragt. Sie konnen hereits einen
TAN-Block zu lhrem neuen Konto bestimmen oder einen neuen
anlegen

Service

Verwaltung

Ausgangskorb

Orline-Dienst

Benutze FIN/TAN von
FIN Hirtarlegen. | | T-0nine [CEPT)

@ |ntemet (TCP/IP)

Verfligbare TAMNs o
Hirufligen
Lischen

Absteishen

[ TN reservieren

123456
F54321

Neue TAN

Assistent aus
Hilfe

Task schliessen
Abmelden

Eingabe: Hiick /eiter  Fetig stellen Abbrechen
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Beenden

i ZANeu | [ SIPIN/TAN erf

[ Max Mustermann
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In diesem Dialog kénnen Sie alle Sicherheitsmedien erfas-
sen, also die PIN und die TANs, um die spatere Arbeit mit
StarMoney zu automatisieren. Sie hinterlegen in diesem Dia-
log (falls Sie es wiinschen) Ihre PIN und einige Ihrer TANs.
StarMoney Ubertragt dann bei Bedarf die von dem Com-
puter des Instituts verlangten Informationen automatisch,
ohne von lhnen weitere Eingaben zu verlangen.

Wichtig: Sie kdnnen die PIN und Ihre TANs an dieser Stelle
nicht hinterlegen, falls Sie Ihre Benutzerdatenbank eingangs
nicht mit einem Passwort geschitzt haben. Anderenfalls
ware die Gefahr zu groB, dass Unbefugte durch fehlenden
Passwortschutz Zugang zu lhren Konten erlangen und mit
StarMoney auf lhrem Computer ohne Ihr Beisein Transak-
tionen vornehmen kénnen.

Der Cursor befindet sich jetzt im Eingabefeld ,,Benutze PIN/
TAN von".Fuhren Sie mehrere Online-Konten bei anderen
Instituten, so geben Sie hier bitte an, von welchem Konto
Sie die PIN und den TAN-Block nutzen mdéchten. Befindet
sich der Cursor in diesem Feld, so konnen Sie im Eingabe-
assistenten ein Konto per Mausklick auswahlen; die Konto-
nummer wird dann automatisch dort eingetragen.

Abb. 3.6:

Erfassen Sie
lhre PIN und
die TANs lhres
TAN-Blocks
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Abb. 3.7:
In diesem
Dialog

bestimmen Sie
die PIN lhres

40

Kontos

10.

Falls Sie PIN und TANs ausschlieBlich fur dieses Konto ver-
wenden, lassen Sie dieses Feld bitte frei. Verlassen Sie die-
ses Feld anschlieBend mit einem Druck auf die Tabulator-
Taste.

Falls Sie es winschen, kénnen Sie im nachsten Schritt die
PIN hinterlegen. Der Vorteil: StarMoney Gbernimmt in die-
sem Fall das Versenden der PIN zum Beispiel beim Einlesen
der Kontenumsatze automatisch. Um die PIN zu hinterle-
gen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Hinterlegen”. Wenn
eine PIN hinterlegt wurde, andert sich die Beschriftung die-
ser Schaltflache in ,Andern”. AnschlieBend sehen Sie ei-
nen weiteren Dialog auf dem Bildschirm, wie Sie ihn auch
in der folgenden Abbildung erkennen kénnen. Geben Sie
in der ersten Zeile die PIN lhres Kontos ein. In der zweiten
Zeile wiederholen Sie diese Eingabe, um Tippfehler auszu-
schlieBen.

Online-PIN hinterlegen 7] x|

“Yomn Hinterlegen der PIM sollte aus Sicherheits-
grinden abgesehen werden.

Wi empfehlen, die PIN an einem sicheren Ort
zu wenwahren und bei Bedarf einzugeben.

PIN lw—
Sicherheitsabfrage lm—

ok | Abbrechen |

Verlassen Sie den Dialog mit Mausklick auf die Schaltflache
~OK".

Manche Konten verlangen fir die Einsicht oder bei Trans-
aktionen eine zweite PIN; in der Regel ist das bei Konten
der Fall, die durch zwei gleichberechtigte Personen gefiihrt
werden, fur die also auch beispielsweise bei ,,manuellen”
Uberweisungen zwei Unterschriften notwendig wéren.
Handelt es sich bei dem Konto um ein solches, aktivieren
Sie das Kontrollkastchen ,, 2. Unterschrift” durch Mausklick.
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11. Mit diesem Schritt kdnnen Sie eine Anzahl von TANs hin-
terlegen. Wann immer StarMoney eine Transaktion durch-
fuhrt, bedient es sich aus diesem ,Pool” von zuvor einge-
gebenen TANs und ,streicht” sie selber aus, nachdem es sie
verbraucht hat (Sie wissen ja: Jede TAN gilt nur ein einziges
Mal far eine einzige Transaktion). Um eine TAN dem Pool
hinzuzuftigen, geben Sie sie zunachst ins entsprechend
bezeichnete Eingabefeld ein. Klicken Sie anschlieBend auf
die Schaltflache , Hinzufligen”.

Beim erstmaligen Eingeben einer TAN zeigt lhnen
StarMoney jetzt einen Hinweis-Dialog, der Sie auf ein Si-
cherheitsrisiko beim Speichern der TANs aufmerksam
macht. Bestatigen Sie diesen Dialog mit ,,OK”, um die TANs
dennoch zu hinterlegen. Die erste TAN befindet sich an-
schlieBend in der TAN-Liste. Alle weiteren TANs fligen Sie
auf die gleiche Weise der Liste hinzu. Beachten Sie bitte
das letzte Kontrollkastchen dieses Dialogs mit dem Namen
. TAN reservieren”. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
reserviert StarMoney die letzte TAN, die Sie eingeben, au-
tomatisch, damit Ihnen stets eine TAN fur die Aktivierung
eines neuen TAN-Blocks zur Verfligung steht (Dies ist bei
einigen Banken erforderlich!). Deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen, so wird die Reservierung der letzten TAN
der Liste wieder aufgehoben.

12. Bestimmen Sie im Feld ,,Online-Dienst”, Gber welchen Kom-
munikationsweg die Verbindung aufgebaut werden soll.

13. Klicken Sie schlieBlich auf ,Fertig stellen”, um die Konto-
einrichtung abzuschlieBen.

Fahren Sie als nachstes mit dem Kapitel ,Die generelle Be-
dienung von StarMoney” fort, um sich mit der Benutzerumge-
bung vertraut zu machen.

Einrichten eines Kontos mit PIN/TAN Erweitert
In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie lhr Konto einrichten,

wenn |hre Bank oder Sparkasse das PIN/TAN-Verfahren fir die
Absicherung lhrer per HBCl Glbermittelten Auftrage nutzt. Fra-
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gen Sie im Zweifelsfall Inren Kundenberater nach naheren De-
tails. Hat Sie Ihre Bank oder Sparkasse nicht auf das Internet als
Ubertragungsweg hingewiesen, ist es sehr wahrscheinlich, dass
Sie Ihr Konto Uber PIN/TAN Classic fiihren. Lesen Sie in diesem
Fall im vorherigen Kapitel nach.

1. Wenn Sie im in Abb. 3.3 gezeigten Dialog die Option ,,PIN/
TAN Erweitert” ausgewahlt und den Dialog mit Mausklick
auf ,Weiter” verlassen haben, zeigt Ihnen StarMoney ei-

Abb. 3.8:

In diesem
Dialog tragen
Sie die
Rahmendaten
zur Kontofuh-
rung ein.
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nen Dialog wie in der folgenden Abbildung zu sehen.

oney 3.0

» Zahlungsverkehr

b Wertpapier
Festgeld

¥ Auswertung

¥ Service

¥ Verwaltung

Ausgangskorb

I [=1 B3
Bankverbindung auswihlen [ Ve

B

Bitte tragen Sie Ihre Benutzerkennung und die entsprachends
Bankleitzahl fiir Ihr neues Konto ein. Geben Sie bitte Ihre
Kundennummer ein, sofern Sie diese von lhrem Kreditinstitut
hekommen haben

1. Bitte geben Sie Ihre Benutzerkennung (2.B. Kentonummer) ein

Benutzetkennung  [Musterkennung

2 Bitte geben Sie die Bankleitzahl Ihies Instituts ein:

Bankleitzahl I
3. Bite ergsinzen Sie dis Kommunkationsadresse:

Adresse [=eeme
4. \Wlshlen Sie die HBC Viersion Ihies Krediinslites:

HBOWersion  [WBCI220 =]

5. Kundennummer [aptianall

Kundennummer |

Im nachsten Schiitt werden Ihre Kortodaten online von lhrem

Assistent aus Kreditinstitut abgeholt.
Hilfe
Task schliessen

== == =3 =
Abmelden [ - (- l/v "
Beenden Eingabe..  Manuel Zujiick “Weiter  Ferlia stellen Abbrechen

— g
2Ny | [ E3Bankverbind ‘ [

Ma Mustermann |

2. Tragen Sie in diesem Dialog die Daten ein, die Sie von lhrer
Sparkasse oder Bank erhalten haben. In der Regel sind alle
Felder bis auf die Benutzerkennung (in vielen Fallen ist das
die Kontonummer des zu verwaltenden Kontos) ausgefillt,
sobald Sie die Bankleitzahl eingegeben haben. Nur wenn
lhre Sparkasse oder Bank es ausdricklich verlangt, andern
Sie die Gbrigen Felder manuell. Bei ,Adresse” geben Sie in
diesem Fall entweder die IP-Adresse (im Format
XXX.XXX.XXX.XXX) oder die Internetadresse (beginnend mit
LHTTPS://") ein.
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3. Die Erfassung der Kundennummer muss nur dann erfol-
gen, wenn es lhr Kreditinstitut ausdricklich verlangt; an-
derenfalls lassen Sie dieses Feld leer.

4. Klicken Sie auf ,,Weiter”.

Sie sehen anschlieBend den folgenden Dialog. Geben Sie
hier bitte die PIN ein, die Sie von lhrer Sparkasse oder Bank
erhalten haben, und bestatigen Sie den Dialog mit ,,OK".

Abb. 3.9:
Sobald dieser
Fiir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben benatigt. Dia Iog
Benutzerkennung: Musterkennung erSChem_t' .
geben Sie hier
Bitte erganzen Sie diese. die PIN ein, die

Sie von lhrer
Bank erhalten

haben.
0k | abbrechen |

PIN Ixxxxx

6. Sorgen Sie dafir, dass die Internetverbindung besteht, falls
der folgende Dialog erscheint, und bestatigen Sie ihn, nach-
dem Sie die Internetverbindung hergestellt haben, mit
~OK".

Achtung! 2 [ %] Abb. 3.1.0:

Sehen Sie

Bitte starten Sie jetzt [hre Interetverbindung, da diese nicht diesen Dialog

automatizch hergestellt werden kann. . !
stellen Sie

Bitte ahdern Sie lhre Tntermet-Einstellungen’ im Bereich <Venwalung: . bitte die

urn lhre Providersoftware autornatisch zu starten.
Internet-
verbindung

Abbrechen | wie gewohnt

her.

StarMoney stellt nun die Verbindung zum Rechenzentrum
Ihres Kreditinstitutes her und lasst sich alle lhre Kontenda-
ten Gbermitteln, die zur Kontofihrung mit Homebanking
eingerichtet sind. Falls Ihnen StarMoney anschlieBend ei-
nen Dialog zum Trennen der Verbindung anzeigt, trennen
Sie die Internetverbindung, und bestatigen Sie diesen Dia-
log mit ,,OK".
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Abb. 3.11:
In diesem

Dialog wahlen
Sie die Konten
aus, die Sie in
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StarMoney
fuhren
mochten.

7.

10.

StarMoney zeigt Ihnen anschlieBend einen Dialog, etwa wie
in der nachstehenden Abbildung zu sehen, der alle Konten
auflistet, die Ihnen Ihr Kreditinstitut zur Verwaltung Gber
Homebanking angeboten bzw. freigeschaltet hat. Moch-
ten Sie bestimmte Konten davon ausschlieBen, entfernen
Sie das entsprechende vor dem Kontennamen stehende
Kreuzchen durch Mausklick. Klicken Sie anschlieBend auf
~Weiter”.

Konten auswihlen |

Konten auswihlen
Wenn Sie bei lhrem Kraditinstitut mehrere Homebanking-Konten fdhren, kénnen Sie die Konten
¥ Zahlungsverkehr auswihlen, die in Starkon erden sollen
¥ Wertpapier
Fesigeld O Die angezeigten Kanten sind bei lhrem Kreditinstitut fir Sie als
Homehanking-Konten eingerichtet. Wahlen Sie die Kanten aus
' b
Auswertung ./¢ welche Sie in StarMoney fiihren wollen
B Service N
=
¥ Verwallung =
Ausgangskorb
$
.
=
— e [ Girokonto - 12345678 - i
Sr + ;,' [ Sparkonto- 12345677 - Musterinstitut
T o [KDepot - 12345676 - Musterinstiut
[ Festgeld - 12345675 - Musterinstitut
Assistent aus
Hilfe
Task schliessen
Abmelden i‘_ i [; Fx

|
|
Beenden Eingae Zuiick  Weiter  Felig tellen Abbrechen

[ —
ZANeu | [Fonten aus T

M Mustermanr /4|

Sie sehen anschlieBend fur jedes der Gbermittelten Konten
einen Dialog, etwa wie in der nachstehenden Abbildung
zu sehen. Sie bestimmen in diesem Dialog einen beliebigen
Namen sowie die Kontoart. Letztere legen Sie fest, indem
Sie per Mausklick aus der Liste der Kontoarten die jeweils
richtige auswahlen. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

Wiederholen Sie den 8. Schritt fur jedes anzulegende Kon-
to.

Sie beenden das Einrichten des Kontos (der Konten) im
Anschluss daran, indem Sie auf ,Fertig stellen” klicken.

Fahren Sie als nachstes mit dem Kapitel ,Die generelle Be-

dienung von StarMoney” fort, um sich mit der Benutzerumge-
bung vertraut zu machen.
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Konto einrichten [ Richten Sie in
- Kontoeart (manuell): Girokonto d|eSem D|a|Og
Kontenliste .
Zahlungaverat Klicken Sie hier, wenn Sie ein Girokanto einrichten machten. Mit einem Girokonto kinnen Sie Jedes lhrer
o bargeldiose Zahlungen abwickeln, also 2. B tatigen, ertellen usw.
Wertpapier Konten nach
Festgeld T Bitetragen Sie einen Namen und eine Kontonummer fiir Ihr neues lhren W{n-
A Konto ein. Wahlen Sie dann eine Bankverbindung. Bestimmen Sie die
uswertung .
Kontoart und ob es sich um ein Online-Konto handelt schen ein.

Service

Verwaltung

Ausgangskorb

Kontanare Standardkonto
Kontonummer 12345678
12345678

€ Sparkonto
£ Darlehen

Kreditinstiut  [Fusteinst
Assistent aus. 2 fraeesa
Hitfe
Task schliessen
Abmelden - By Ix
Beenden Engate ; Zuiick  \eiter Ferin stellen Abbrechen
I

e | T

MarMustemann 2|

Einrichten eines Kontos mit Chipkarte

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie ein Konto einrichten, wenn
Ihnen Ihre Sparkasse oder Bank flr lhr Konto eine Chipkarte
zur Verfliigung gestellt hat. In diesem Fall sollte der Chipkarten-
leser an IThren Computer angeschlossen sein.

1. Im Dialog, den Sie auch in Abbildung 3.3 erkennen kén-
nen, wahlen Sie die Option , Chipkarte (HBCI)”aus.

Wichtig: Ihr Chipkartenleser muss zu dieser Zeit bereits an
Ihren Computer angeschlossen und korrekt eingerichtet
sein, da StarMoney ihn anderenfalls nicht erkennen und
verwenden kann.

Mochten Sie den angeschlossenen Chipkartenleser nach-
traglich wechseln oder seine Einstellungen andern, finden
Sie in der StarMoney-Programmgruppe ein separates
Chipkartenleser-Setup. Wichtige Informationen zu den von
StarMoney unterstitzten Chipkartenlesern finden Sie in der
in der Textdatei , chipklsr.txt” im Installationsverzeichnis
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Abb. 3.13:
Wahlen Sie die
entsprechende

Bankver-
bindung aus.
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2. Klicken Sie auf ,Weiter”, um zur nachsten Dialogseite zu

gelangen. In diesem Moment baut StarMoney den Dialog
zu lhrer Chipkarte auf und liest die Daten der Bank-
verbindung von dieser heraus. Dieser Prozess kann einige
Augenblicke andauern. Bei einigen Karten missen die Bank-
verbindungsdaten noch auf der Karte gespeichert werden.
Bitte lesen Sie dies in den Unterlagen Ihres Kreditinstituts
nach. Der weitere Ablauf erfolgt hier analog zur Einrich-
tung einer Schlisseldiskette. Weitere Informationen hier-
zu erhalten Sie im entsprechenden Abschnitt in diesem
Kapitel.

Wird eine so genannte RSA-Chipkarte (Ihr Kundenberater
kann hierzu mehr sagen) eingesetzt, ist zum Auslesen der
Karte die Eingabe der PIN erforderlich. Eventuell muss an
dieser Stelle eine erste PIN-Anderung erfolgen, die zwin-
gend von Ihrem Institut vorgeschrieben wird. Folgen Sie in
diesem Fall einfach den Dialogen auf dem Bildschirm.
StarMoney zeigt Ihnen im Anschluss daran einen Dialog,
den Sie in folgender Abbildung erkennen kénnen:

M [=] 3
Bankverbindung auswihlen [ P

Ubersicht
Bankverbindung hinzufiigen: HBCI-Version

L

Bestimmen Sie hier, welche HEC|-Version Sle verwenden. Ihre Sparkasse oder Bank nennt Ihnen die
richtige Versionsnummer — sprechen Sie im mit  Sie Berater hrer
oder Bank. rarheitet derzeit die beiden ofiziell verahschiedeten Yersionen 2.01
| oder21

T
Tl
_———

» Zahlungsverkehr
»  Wertpapier

Fesigeld

1) [l

» Auswertung 1. Bitte wihlen Sie sine Bankverbindung aus

» Service

b Verwaltung

Musterkennung 02

Ausgangskorb
2 wihlen Sie die HBCIVersion Ihres Kreditinstitutes:
HBCI 2.10 et

3. Kundennummer [aptional)

FKundennummer

HECIVersion

4. Alternatives K,

o

£ bdresse / Adr

{optional]

Protokoll [TOPAP = Adresse | —
Assistent aus. I E
Hilfe Im nachsten Schiitt werden |hre Kontodaten online von |hrem Krediinstitut -
ho

Task schliessen

] = = [/ =
Abmelden ﬁ 7R v [ x
Beenden Eingabe.. Hinzufiigen Loschen  fanuel Zuriick. ‘wheiter  Fertig stellen Abbrechen

e —

e | [ arkverbind.. Il

b Mustermann 4|

Wahlen Sie in der Liste mit Mausklick die Bankverbindung
aus, die das Konto enthalt, das Sie an dieser Stelle einrich-
ten mochten.
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5. Das Feld ,HBCI-Version” wird von StarMoney in der Regel
automatisch korrekt ausgefullt. Bei Anderungen sollten Sie
unbedingt vorher mit lhrem Kundenberater sprechen!

6. Im Feld ,Kundennummer” hinterlegen Sie im Bedarfsfall
eine Kundennummer. Einige Kreditinstitute identifizieren
lhre Kunden namlich nicht Uber die so genannte HBCI-
Benutzerkennung, sondern Uber diese Kundennummer.
Klaren Sie mit Ihrer Sparkasse oder Bank, ob die Angabe
der Kundennummer an dieser Stelle erforderlich ist.

7. DasFeld ,Alternative Kommunikationsadresse” benétigen
Sie nicht in jedem Fall. Sie kénnen, falls dies Ihre Bank ver-
langt, fur das TCP/IP Protokoll eine Kommunikationsadresse
hinterlegen. Falls Sie lhre Kontodaten Gber das Internet ab-
holen, dann tragen Sie in diesem Fall hier die so genannte
«IP-Adresse” des Bankcomputers lhres Kreditinstitutes ein
(eine Nummer im Format ,, xxx.xxx.xxx.xxx"). Holen Sie die
Bankdaten Uber T-Online ab, wahlen Sie im Auswahlfeld
den Eintrag ,FIF”. Tragen Sie hier anschlieBend die ent-
sprechende Seitennummer (Format ,, *xxxxx#") ein. Im Feld
~Adresszusatz” kdnnen Sie eine weitere Kennnummer hin-
terlegen (beispielsweise eine weitere Kennzahl zum Wech-
sel in den Regionalbereich bei T-Online; lhr Institut weil3
dariber Bescheid!)

8. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter”.

9. StarMoney blendet jetzt den nachsten Dialog ein und fragt
Sie in einer weiteren Abfrage (siehe folgende Abbildung)
kurz darauf nach einer PIN-Nummer, die Sie von lhrer Spar-
kasse oder Bank zusammen mit Ihrer Chipkarte erhalten

haben.
[Tp— [2[x]| Abb. 3.14:
Fiir die Auftrageverarbeitung werden weitere Angaben benitigt. Ge ben Sie die
_ _ _ _ PIN fur das
Bitte legen Sie lhre Karte ein und klicken Sie auf OK. Konto in
Benutzerkennung: Musterkennung-01 d iesem D | a I Og
Bitte ergénzen Sie diese ein.

PIM I"’“‘—
0K I Abbrechen
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Abb. 3.15:
Starten Sie

lhre Internet-
Verbindung
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manuell.

10.

Geben Sie die PIN-Nummer in das Eingabefeld ein, und ver-
lassen Sie diesen Dialog mit ,,OK"”. StarMoney ermittelt jetzt
die notwendigen Zugangsdaten zum Rechner der Sparkas-
se oder Bank von der Chipkarte.

Beim Aufbau der Kommunikation zum Bankrechner tber
das Internet sehen Sie folgenden Dialog:

Achtung! HE

Bitte starten Sie jetzt Ihre Intemetverbindung, da diese nicht
automatizch hergestellt werden kann.

Bitte dndern Sie lhre 'Internet-Einstellungen' im Bereich <Werwaltungs ,
um lhre Providersoftware automatisch zu starten.

Abbrechen |

Sie bauen nun zum ersten Mal eine Verbindung zum Rech-
ner lhrer Sparkasse oder Bank auf. StandardmaBig ist
StarMoney so eingestellt, dass Sie eine Online-Verbindung
manuell aufbauen. Sie haben zu einem spateren Zeitpunkt
die Moglichkeit, diesen Vorgang zu automatisieren. Lesen
Sie dazu den Abschnitt ,,So stellen Sie lhre Online-Parame-
ter ein” in Kapitel 4.

Ohne dass Sie StarMoney zuvor beenden, starten Sie den
Aufbau ins Internet nun wie gewohnt (Uber die AOL-Zu-
gangssoftware, T-Online oder direkt Gber den Internet-
Browser) und warten bis die Verbindung ins Internet steht.
Kehren Sie anschlieBend zu StarMoney zurick, und besta-
tigen Sie den Dialog mit ,,OK”. Sie kbnnen StarMoney spa-
ter so konfigurieren, dass die Verbindung zum Internet au-
tomatisch aufgebaut wird. Die entsprechenden Einstellun-
gen nehmen Sie Uber Eintrag ,Verwaltung” aus der
Navigationsleiste vor. Dort wahlen Sie die Rubrik , Internet”
aus.

StarMoney baut jetzt die Verbindung zu dem Computer
Ihres Instituts auf und ermittelt die noch notwendigen Kon-
tendaten direkt von dort. Dieser Vorgang kann einige Zeit
in Anspruch nehmen. Nach Abschluss dieses Vorgangs zeigt
Ihnen StarMoney einen weiteren Dialog:
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Achtung!

2=

Sie konnen |hre Intemetverbindung jetzt beenden.

Abbrechen |

11. Wechseln Sie zurtck in Ihren Internet-Browser, zur AOL-
Zugangssoftware oder zu T-Online, und beenden Sie die
Internetverbindung. Wechseln Sie anschlieBend zurtick zu
StarMoney, und bestatigen Sie diesen Dialog mit , OK".

12. StarMoney hat im letzten Schritt eine Liste mit den Konten
von lhrer Sparkasse oder Bank ermittelt, die Sie im
Homebanking-Verfahren verwalten konnen. Diese Konten
zeigt lhnen StarMoney im nachsten Schritt an und bittet
Sie, diejenigen auszuwahlen, die Sie von StarMoney ver-

walten lassen méchten:

| Konten auswihlen .
rsicht

Konten auswihlen

Wienn Sie bei lhrem Kreditinstitut mehrere Homehanking-Konten fihren, kiinnen Sie die Konten

L UL DUl || oucuahien, die in Staroney eingerichtet werden sollen.

Wertpapier

Fesigeld Die angezeigten Konten sind bei lhrem Kreditinstitut fir Sie als
Auswertung Homebanking-Konten eingerichtet 1wahlen Sie die Konten aus,
welche Sie in StarMoney flhren wallen,

Service

Verwaltung

Ausgangskorb

—— D Girckento | 2345675
— &l [ Sparkonto- 12345677 - Musterinstitut
ot [KIDepot - 12345676 - Musterinstitut
[ Festgeld - 12345675 - Musterinstiut
Assistent aus.
Hilfe
Task schliessen
== = =3 =3
Abmelden s | ¢ [y {; "%
Beenden Eingabe. Zugiick Weiter  Fertig stellen Abbrechen

waZANeu | | Skonten aus.

Max Mustermann 4|

13. Kreuzen Sie per Mausklick die Konten in der Liste an, die
Sie in StarMoney verwalten wollen, und klicken Sie anschlie-

Bend auf ,,Weiter”.

14. Fur jedes der ausgewahlten Konten zeigt lhnen StarMoney
anschlieBend einen Dialog, wie Sie ihn auch im nachsten

Bild erkennen konnen.

Abb. 3.16:
Beenden Sie
lhre Internet-
verbindung
manuell.

Abb. 3.17:
Wahlen Sie
die Konten
aus, die Sie
verwalten
mochten.
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Abb. 3.18:
Bestimmen Sie
die Art jedes
der zuvor
ausgewadhlten
Konten.
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arMoney 3.0

Zahlungsverkehr

Wertpapier

Festgeld
Auswertung
Service

Konto einrichten .

Kontoart (manuell): Girokonto

Klicken Sl hier, wann Sie ein Girokanto ginrichtan machtan. Wit einem Girakanto konnen Sie

bargeldiose Zahlungen abwickeln, alsoz. B

= erteilen usw.

Bilte fragen Sie einen Mamen und eine Kontonummer fir lhr neues
Konto ein. ¥Wahlen Sie dann eine Bankverbindung. Bestimmen Sie die
Kontoart und o es sich um ein Online-Konte handelt.

Verwaltung
Ausgangskorb
| L Kentoname  [Standardkarta Kontoatt
A & [iokonta
'4/{', Kontonummer  [12345678 £ Sparkarto
| Barktoshl  [EBEEE | ¢ Datehen
Kreditinstitut  [Fustennsiien
PR ot Musterstadt
Hilfe
Task schliessen
= =3 == =
Abmelden $ - | Kr | X
Beenden Eingabe. . Zugiick. Weiter  Fertin stellen Abbrechen
I

N | [Zonto e IT

Maw Mustemnann /4|

Die Kontendaten fir jedes Konto befinden sich hier schon
in den entsprechenden Eingabefeldern. lhre Aufgabe ist es
lediglich, die Kontoart fir jedes Konto per Mausklick zu
bestimmen. Wahlen Sie also fur jedes Konto die Kontoart
aus der Liste der Optionen aus, und klicken Sie jeweils auf
~Weiter”, bis alle Konten verarbeitet sind.

15. Sie beenden das Einrichten des Kontos (der Konten) im

Anschluss daran, indem Sie auf ,Fertig stellen” klicken.

Fahren Sie als nachstes mit dem Kapitel ,Die generelle Be-
dienung von StarMoney” fort, um sich mit der Benutzerumge-
bung vertraut zu machen.

Einrichten eines Kontos mit Schliisseldiskette

Erstellen einer neuen Schliisseldiskette

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie ein Konto einrichten, wenn
Ihre Sparkasse oder Bank Sie gebeten hat, eine SchlUsseldiskette
far Ihr Konto zu erstellen.
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1. In diesem Fall wahlen Sie im Dialog, den Sie auch in Abbil- A
dung 3.3 sehen kénnen, die Option ,Diskette (HBCl)". Fur |~ 9<%
den nachsten Schritt bendtigen Sie eine formatierte, leere 0/
Diskette, fur den Fall, dass Sie von Ihrem Institut keine
SchlUsseldiskette erhalten haben. Sofern Sie bereits eine
SchlUsseldiskette einsetzen, fahren Sie bitte mit dem nach-
sten Abschnitt in diesem Kapitel fort. Anderenfalls legen
Sie die Diskette in das Diskettenlaufwerk und klicken auf
~Weiter”.

Wichtig: Falls Sie eine SchlUsseldiskette neu erstellen, dann
benotigt das Institut nach Beendigung dieser Prozedur ca.
2 Wochen, bis das Konto fir das Homebanking frei-
geschaltet ist. Sie kénnen mit dem eigentlichen Home-
banking erst beginnen, wenn diese Kontofreischaltung er-
folgt ist. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Kundenberater nach
dieser Frist

© ——my
y

2. Falls Sie eine leere Diskette in das Laufwerk eingelegt ha-
ben, zeigt Ihnen StarMoney anschlieBend den folgenden
Dialog:

StarMoney 3.0 Abb. 3.19:
Bestatigen Sie

(3) Diatsaiieasianiaetsias | diesen Dialog
mit ,Ja”, um
e N | cine nete
Schlussel-
3 B Sie di Dial itM klick auf Ja“. D diskette
. Bestatigen Sie diesen Dialog mit Mausklick auf , Ja”. Dar- anzulegen.

aufhin zeigt lhnen StarMoney einen weiteren Dialog, wie
in der nachstehenden Abbildung zu sehen.

4. Tragen Sie hier in den entsprechenden Feldern, wie in die-
ser Abbildung zu sehen, alle erforderlichen Daten ein. Die
erforderlichen Daten entnehmen Sie dem Merkblatt, das
Sie von lhrem Kreditinstitut erhalten haben. Tragen Sie im
ersten Feld die Bankleitzahl des Institutes ein. Name und
Ort ermittelt StarMoney automatisch, sobald Sie dieses Ein-
gabefeld verlassen. Unter , Benutzerkennung” tragen Sie
die Kennung ein, die Sie auf dem Merkblatt lhrer Sparkasse
oder Bank finden. Optional hinterlegen Sie im nachsten Feld
eine Kundennummer.
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Abb. 3.20:
Geben Sie die
Daten der
Bankver-
bindung an.
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L o =
Bankverbindung hinzufiigen | Vi

Bank i erfassen: Ki

Hier kénnen Sie die Kommunikationsadresse eingeben, Talls dies erforderlich sein solite. Wenn die
Kontodaten dber das Internet abgehaltwerden sollen, dann tragen Sie hier die numerische IP-Adresse
des Servers Inres &in. Bel einer O
die T-Online-Seiter-Nummer ein.

¥ Zahlungsverkehr

* Werlpapier uber das T-Onil term geben Sie

Festgeld

¥ Auswertung
¥ Service
b Verwaltung

Ausgangskorb

Barkleitzahl 12345678 Keammunik atiorsprotak ol
Krediinstitutsname Musternstitut & Intemnet TCP/IP)
€ T-Onine [FIF)
ot Musterstadt
[Hustekernungt3 |
Kundennummer (optionall
HBCIVersion HECI 210 2
Assistent a0E) Kornmurikationsadresse 1234567830
Hilfe Kommurikationszusatz |
Task schliessen
= == == =g
Abmelden E o [ F; | %
Beenden Eingabe. Zuriick. e

ter  Fertig stellen. Abbrechen
I \

GANeu | | ZABankverbind

Max Mustermann 4|

Im Feld ,,Kommunikationsadresse” bestimmen Sie eine Ken-
nummer, die zum Finden des Computers des Instituts bei
der DatenUbertragung dient. Falls Sie Ihre Kontodaten Uber
das Internet kommunizieren, tragen Sie hier die ,, IP-Adres-
se" des Computers lhres Kreditinstitutes ein (eine Nummer
im Format ,, xxx.xxx.xxx.xxx"). Holen Sie die Bankdaten Gber
T-Online-Classic ab, so tragen Sie hier die entsprechende
Seitennummer (Format ,, *xxxxx#") ein. Im Feld ,, Kommuni-
kationszusatz” kénnen Sie eine weitere Kennummer hin-
terlegen (beispielsweise eine weitere Kennzahl zum Wech-
sel in den Regionalbereich bei T-Online; Ihre Sparkasse oder
Bank weil3 dartiber Bescheid!). Klicken Sie auf ,Weiter”,
um zum nachsten Dialog zu gelangen.

Fur das Erstellen der Schlusseldiskette mUssen Sie nun im
nachsten Schritt einen Benutzernamen und eine PIN (ein
Passwort) fur die Diskette vergeben.
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Money 3.0 Ex| Abb. 3.21:
PIN fiir Sicherheitsmedium erfassen Bestimmen Sie
... — - Benutzer-
PIN fiir Sicherheitsmedium erfassen: Wiederholung (PIN)
» Zahl rkeh Bestatigen Sie hier lhre PIN durch eine emeute Eingahe. Beachten Sie dabei bitie GroR- und namen und
-Ahiung SVarHAhY Kleinzchraibung, PIN fur das
¥ Wertpapier
Gestysld (e | Farlhr newes hedium missen Sie einen Benuizernamen und eine Konto'
+ Auswertung S PIN vergeben. Diese PIN muls mindestens 8 Zeichen lang sein und
, eines der folgenden Sonderzeichen enthalten: »=()+&7%, %"=
¥ Service
¥ Verwaltung _ —
Ausgangskorb
Benutzemame Max Mustermann
Neus PIN [
‘wiederholung [PIN]
Im néchsten Schiitt werden Ihre Schilissel genetiert. Dieser Yorgang
kann sinige Minten davern.
Assistent aus
Hitfe
Task schliessen
Abmelden % i; _’. r; x
Beenden Eingabe. Zugiick,

E
|
‘wieiter  Feitig stellen Abbrechen

GANeu | | ZIPIM fii Sich...

M Mustermann A|

Wichtig: Die PIN muB mindestens 8 Zeichen umfassen und
eines der Sonderzeichen " . > < ()+ & ?;, % :\ oder =
enthalten. Geben Sie lhre PIN unter , Neue PIN” ein, und
wiederholen Sie die Eingabe zum Ausschluss von Tippfeh-
lern unter ,,Wiederholung (PIN)". Klicken Sie anschlieBend
auf ,Weiter”.

© ——my,
”~

5. Stellen Sie fr den nachsten Schritt sicher, dass die Diskette
im Laufwerk eingelegt und nicht schreibgeschitzt ist, und
bestatigen Sie den Dialog, den Sie jetzt auf dem Bildschirm
sehen, mit ,,OK".

StarMoney errechnet jetzt die SchlUssel, die spater, bei der
Ubertragung Ihrer Auftrage und Anfragen zum Institut, zur
Datenverschltsselung dienen. Dieser Vorgang kann einige
Minuten dauern. Wahrenddessen sehen Sie den Fortschritt
dieser Berechnung, wie in der folgenden Abbildung:
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Abb. 3.22:

Sie sehen
diesen Dialog,
wahrend
StarMoney die
Schlussel
errechnet.
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| Medienzugriff e W L TSI
Aktusller Auftrag [Eligemen
Akiuslle Aktion [Eiitag verabeten [Frimzshlkandidat erzeugen 183]

¥ Zahlungsverkehr S8
|| Fortschiit (T

# Wertpapier
Festgeld
b Auswertung

P Service

# Verwaltung

Ausgangskorb

[12:24.20 73 - Auftsge Zusammenstellen vorbersiten
[12:24:20.79 - Aufrige Zusammenstellen fettia

[12:24.26. 34 - Auftrag verarbeiten

[12:24:26 32 - Auftrag verarbeiten (S chilisselbund erzeugen)
[12:24.28 32 - Auftrag verarbeiten [Chiffiier-Schlissel generieren)
[12:24:30 46 - Auftrag verarbeten [Piimzahl P gefunden)
[12:24:30.45 - Auftrag verarbeiten

[12:24:31.0 - Auftrag verarbeten [Piimeahl O gefunden)
[12:24:31.06 - Auftrag verarbeiten

[12:24:31.0 - Auftrag verarbeiten [Signier Schiiissel generieren]
[12:24:31.61 - Auftrag verarbeiten [Primzahl P gefunden)
[12.24:31.61 - Auftrag verarbeiten

Assistent aus
Hilfe

Task schliessen
Abmelden
Beenden

iZANeu | | S edisnzugitt

Ma Mustemann 7|

FUr die nachsten Schritte bendétigen Sie wieder den ,,INI-
Brief” lhres Instituts zum Nachschlagen der 6ffentlichen
Schlusseldaten. StarMoney baut im Folgenden eine Verbin-
dung zu lhrem Kreditinstitut auf und Gbertragt Ihren 6f-
fentlichen SchlUssel. Gleichzeitig ruft StarMoney den 6ffent-
lichen Schlussel Ihres Instituts ab. Die Ubereinstimmungen
der Schlussel mussen Sie im Folgenden vergleichen und
bestatigen.

StarMoney zeigt Ihnen diesen Sachverhalt mit aktuellen
Informationen Ubrigens auch auf dem Bildschirm an; Sie
sollten sich alle Informationen dieses Infotextes aufmerk-
sam durchlesen. Haben Sie den Infotext gelesen, klicken
Sie auf ,Weiter”, um mit dem nachsten Schritt fortzufah-
ren.

StarMoney erfragt jetzt alle Kontodaten von lhrem Institut
und stellt zu diesem Zweck eine Online-Verbindung zum
Rechner der Sparkasse oder Bank her. Dazu geben Sie bit-
te, wie im folgenden Dialog zu sehen, Ihren Benutzernamen
und die zuvor erfasste PIN ein:
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Machfrage 7| x| Abb. 3.23:
Geben Sie lhre
Zugangsdaten
ein.

Fiir die Awiftrageverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.
Bitte legen Sie [hie Schilisseldiskette ein und klicken Sie auf OF.
Benutzerkennung: Musterkennung-03

Bitte erganzen Sie diese.

Benutzemarne I ax Mustermann
FIN l— xxxxxxxxx

Abbrechen

8. Beim Aufbau der Kommunikation zum Bankrechner tber
das Internet sehen Sie folgenden Dialog:

Achtung! 2lx]| Abb. 3.24:
Bitte staten Sie jetzt lhre Internetverbindung, da diese nicht Starten Sie
autamatizch hergestellt werden kann lhre Internet-
Bitte andern Sie lhre 'Intemet-Einstellungen’ im Bereich <Verwaltung> verbindun g
um |hre Providersoftware automatisch zu starten. manuell

Abbrechen |

Sie bauen nun zum ersten Mal eine Verbindung zum Rech-
ner lhrer Sparkasse oder Bank auf. StandardmaBig ist
StarMoney so eingestellt, dass Sie eine Online-Verbindung
manuell aufbauen. Sie haben zu einem spateren Zeitpunkt
die Méglichkeit, diesen Vorgang zu automatisieren. Lesen
Sie dazu den Abschnitt ,Die Interneteinstellungen festle-
gen” in Kapitel 4.

Ohne dass Sie StarMoney zuvor beenden, starten Sie den
Aufbau ins Internet nun wie gewohnt (Uber die AOL-
Zugangssoftware, T-Online oder direkt Gber den Internet-
Browser) und warten, bis die Verbindung ins Internet steht.
Kehren Sie anschlieBend zu StarMoney zurick, und besta-
tigen Sie den Dialog mit ,,OK".

Wahrend StarMoney den Dialog mit Ihrem Kreditinstitut
herstellt, sehen Sie einen Dialog, wie Sie ihn auch in der
folgenden Abbildung erkennen kénnen.
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Sta rMoney Kontodaten online abholen
zeigt lhnen Bktueler Auliag ey
diesen Dial og = " Aktuele Aktion [Pragtalsening warten
wahrend des A |
» Wertpapier
- 22508 31 - Aufirége Zusammenstelien vobereten
Daten i) 13:25:04.31 - Audiige Zusammenstelln fertig
Auswertung 12.2615.95 - Verbindung auibauen verbereitzn
austausches s, 15261536 - Verbindung acfbausn warten
. ervice 13-26:20.24 - Verbindung aufbauen ferfig
mit lhrem Verwaltung 112:26:20.24 - Disluginitialisierung vorbereiten [Dfentiche Schilissel der Bank erhagen]
s . 1526:20.24 - Disloginitialisierung sigrieren
Kreditinstitut. PR, v 12:26:20.24 - Disloginialiserung senden

[12:26:20. 24 - Disloginiialisierung senden (198 Bytes)
[12.26.20.24 - Disloginiialisierung walen

[12:26:24.19 - Disloginiialisierung empfangen (1460 Bytes)
[12:26:24.36 - Dislogintalisierung emplangen (3435 Bytes)
[12.26,24.36 - Disloginiialisierung Signatut prifen
[12:26:24.41 - Dialoginiialisierung verarbeiten

Assistent aus.
Hilfe

Task schliessen
Abmelden

Beenden Tiennen

- - —
e | I

MaxMustsimann |

9. Sobald StarMoney die notwendigen Informationen Uber-
tragen hat, zeigt es Ihnen den folgenden Dialog, in dem
Sie die Hash-Nummer finden.

Abb. 3.26: Offentliche Bankschliissel empfangen! 2

Die " H aSh Bitte wergleichen Sie die angezeigten Schliisselwerte mit denen, die Sie
Nummer” als Brief won [hrem Kreditinstitut ethalten haben:
vergleichen Fark: FUstErTaAT
. . Bank- 8L 12345672
Sie mit der Schlissettyp: Signierschliissel
. Schllisselnummer: o
Nummer in sohlizsebversion: 1
lhrem ,,INI- ash:
. " |71 B7 C7 BT OF FD 40 FC 4B CO
Brief”. 60 9B A7 7D 69 09 75 80 FB
Exponent:
10001
dulus.
9 OF FAS4 46 00 6108 EA1G 12 DE 1498 17 90
C5 4E 29 67 37 85 20 28 8F EC AC EF 26 B4 30 B0
E 5B 2C CC B2 49 2F DD 04 BA 57 2B E3 16 FO E1
4 50 BS SAGC 21 4EZC EAES 1B 96 DAOD CB 40
[F2 7F 26 50 80 9F 2A9A.94 83 60 BB 3F 0AZ8 01
ME F1 86 76 31 54 BD 53 B2 8B 30 BF CC D6 AC 7B

Bestatigen Sie mit '0K!, wenn der angezeigte Hashwert mit dem lhrer
Bank uibereinstimmt.

Durch Ihre Bestatigung werden die angezeigten Schitissel fiir die
weitere: Kommurikation mit lhrem Kreditinstitut auf dem
Sicherheitsmedium gespeichert.

Abbrechen
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Diese Prifsumme identifiziert den Schlissel als eindeutig
und dient lhrer Sicherheit. Diese Nummer vergleichen Sie
bitte mit der Nummer in dem INI-Brief, den Sie von lhrer
Sparkasse oder Bank erhalten haben. In den meisten Fallen
stimmt die Nummer mit der des INI-Briefes tGberein.

Falls das nicht der Fall sein sollte, setzen Sie sich zur Kla-
rung des Problems bitte mit lhrem Kreditinstitut in Verbin-
dung.

10. Bestatigen Sie diesen Dialog mit ,,OK"”. Die Ubertragung
der Daten wird jetzt abgeschlossen; diese Aufgabe nimmt
unter Umstanden noch eine Weile in Anspruch.

Nach Abschluss dieses Vorgangs zeigt lhnen StarMoney ei-
nen weiteren Dialog:

Achtung! K E3 Abb. 3.27:

Beenden Sie
die Internet-
Verbindung.

Sie konnen lhre Internetverbindung jetzt beenden

Abbrechern |

11. Wechseln Sie zurlick in lhren Internet-Browser, zur
AOL-Zugangssoftware oder zu T-Online, und beenden Sie
die Internetverbindung. Wechseln Sie anschlieBend zurtick
in StarMoney, und bestatigen Sie diesen Dialog mit ,, OK".

Auf Basis der Informationen, die StarMoney von lhrer Spar-
kasse oder Bank abgefragt hat, konnte das Programm jetzt
den INI-Brief erstellen, der Ihnen im nachsten Dialog ange-
zeigt wird. Dieser INI-Brief stellt jetzt die Legitimation fur
die Initialisierung des Kontos (Freischalten Ihres SchlUssels)
bei lhrem Kreditinstitut dar.

Diesen Brief drucken Sie jetzt bitte aus, indem Sie einfach
auf das entsprechende Symbol klicken. Den ausgedruckten
Brief lassen Sie bitte Inrem Institut zukommen, das anschlie-
Bend lhr Konto fur das Homebanking freischaltet.
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Abb. 3.28:
Sie sehen den
INI-Brief, den

StarMoney

erstellt hat.
Drucken Sie
diesen aus,
und reichen
Sie ihn
unterschrie-
ben bei lhrer
Bank ein.
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! I = B
Ini-Brief ausdrucken [
Sicherheitsdiskette erzeugen: Ini-Brief ausdrucken :I
Der Ini-Briefist das L \smittel far die ugung) bei hrem
¥ Zahlungsverkehr Kreditinsitut. Er stelt Ihren 6fenlichen Signierschiissel im Kiartex da, welcher durch die drei
b Wertpapier charakteristischen Werle Exponent, Modulus und Hashwert ist, =l
Festgeld =
¥ Auswertung Ini-Brief

B Service
Datum: 26.06.2002

# Verwaltung
Uhrzeit: 1246:26

Ausgangskorb

Bt Binssrlanh N

Bankleitzahl: 12345678
Benutzerkennung: Tdusterkennung-03
Schlisselnummer: 1

Schlissetversion 1

Mein éffentlicher Schliissel fir die elektronische Signatur lavtet:

Assistent aus.
Hilfe | _,I;I
Task schliessen
Abmelden [e r_; B
Beenden Dvu-ck'en— _ Zurlick, infeiter Fertia stellen Abbrechen
Zeu | [ZiriBret =, IM [ MasMusiemem |

12. Klicken Sie auf ,Weiter”- Sie sehen den finalen Dialog der
Einrichtung Ihrer Schlisseldiskette, in dem Ihnen StarMoney
lediglich noch einige Hinweise auf die weitere Verfahrens-
weise gibt, die Sie auch im Folgenden beschrieben finden.
Klicken Sie daher in diesem Dialog auf ,Fertigstellen”.

Es dauert jetzt bis zu 2 Wochen, bis lhr Kreditinstitut das
Konto fur das Homebanking freigeschaltet hat. Erst wenn das
Konto freigeschaltet wurde, kdnnen Sie mit der folgenden Pro-
zedur (der eigentlichen Einrichtung des Kontos in StarMoney)
fortfahren. Beenden Sie das Programm zunachst, indem Sie auf
»~Beenden” in der Navigationsleiste klicken.

So verwenden Sie lhre Schliisseldiskette weiter

Starten Sie StarMoney wie schon zuvor beschrieben. Sie be-
finden sich jetzt wieder im Ausgangsdialog, den Sie aus der
Abbildung 3.3 kennen. In diesem Dialog wahlen Sie wieder die
Option ,Diskette (HBCI)"” aus. Stellen Sie sicher, dass sich die
erstellte Diskette im Laufwerk befindet, und klicken Sie anschlie-
Bend auf ,Weiter".
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1. StarMoney liest jetzt die Diskette aus und zeigt Ihnen die | 5
auf dieser Diskette eingerichteten Bankverbindungen in &<
einer Liste an. v )
wMoney 3.0
Abb. 3.29:
Bankverbindung auswihlen [ " ;
2 Waébhlen Sie
RenEersts bindung das einzurich-
» Zahlungsverkehr (SR pet vttt ot el tende Konto
v :‘e”"al:ier gZ:TIEreenrgmemmsmn W:mae”neammamaskng‘éguu'flsessenDamnmsE'r‘nllhn'nEeryemge\esenwemen aus der Liste
estigel sallen.
¥ Auswerlung aus.
oo [ === 1. BitewhlenSic cine Bankverbindung aus:

¥ Verwaliung

Ausgangskorb

2 wihlen Sie die HBClWersion |hies Kreditinstitutes:

HBCIVersion HBCI 210 i

3. Kundenhummer (optional]

Kundennummer

4. Altematives K, #Adresse / (optional)
Assistent aus
Protokall |T:P/|p j Adresse |

Hilfe
Task schliessen

M Tl = === EE(; =Y
Abmelden @b | ¢ [ Y4 | 3
Beenden Eingzbe.. Hinaufiigen Loschen  Marwell  Anzeigen Zuick  Weiter  Fertiastslen Abbrechen

ANeu | [ ankverbing.. IT

[ MorMusomam 4|

Wahlen Sie in der Liste per Mausklick die Bankverbindung
aus, die das Konto enthalt, das Sie an dieser Stelle einrich-
ten mochten.

2. Im Feld ,Kundennummer” hinterlegen Sie im Bedarfsfall
eine Kundennummer. Einige Kreditinstitute identifizieren
Ihre Kunden namlich nicht Uber die Kontonummer, son-
dern Uber diese Kundennummer. Klaren Sie mit lhrer Spar-
kasse oder Bank, ob die Angabe der Kundennummer an
dieser Stelle erforderlich ist.

3. Das Feld ,Komm. Adresse” benétigen Sie nicht in jedem
Fall. Sie kénnen, falls dies Ihre Bank verlangt, eine
Kommunikationsadresse hinterlegen. Falls Sie Ihre Konto-
daten Uber das Internet abholen, dann tragen Sie hier die
so genannte , IP-Adresse” des Bankcomputers lhres Kredit-
institutes ein (eine Nummer im Format ,, XXX.XXX.XXX.XXX").
Holen Sie die Bankdaten Uber T-Online-Classic ab, dann tra-
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Abb. 3.30:
Geben Sie lhre
Zugangsdaten
far das Konto

ein, die Sie
beim Erstellen

der Schlussel-
diskette
angegeben
haben.
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gen Sie hier die entsprechende Seitennummer (Format
»000x#") ein. Im Feld ,,Komm. Zusatz” (Kommunikations-
zusatz) kénnen Sie eine weitere Kennummer hinterlegen
(beispielsweise eine weitere Kennzahl zum Wechsel in den
Regionalbereich bei T-Online; Ihre Sparkasse oder Bank weil3
dariber Bescheid!)

Klicken Sie anschlieBend auf , Weiter".

StarMoney blendet jetzt den nachsten Dialog ein und fragt
Sie in einem weiteren Dialog (siehe folgende Abbildung)
kurz darauf nach Benutzernamen und Passwort fur den
Zugriff der Daten auf der SchlUsseldiskette. Dabei handelt
es sich um die Kenndaten, die Sie bei der Einrichtung der
SchlUsseldiskette vergeben haben.

Nachfrage H
Fiir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.
Bitte legen Sie lhre Schllizzeldiskette ein und klicken Sie auf OK.
Benutzerkennung: Musterkennung-03

Bitte erganzen Sie diese.

Benutzemanne Max Mustemann

BN I
Abbrechen |

Geben Sie Benutzernamen und PIN in die daflr vorgesehe-
nen Eingabefelder ein, und verlassen Sie diesen Dialog mit
~OK".StarMoney ermittelt jetzt die notwendigen Zugangs-
daten zum Rechner der Sparkasse oder Bank von lhrer
SchlUsseldiskette.

Beim Aufbau der Kommunikation zum Bankrechner tber
das Internet sehen Sie folgenden Dialog:



Die ersten Schritte mit StarMoney m

Achtung! (2 [x] Abb. 3.31:

Starten Sie die
Bitte starten Sie jetzt [hre Intemetverbindung, da diese nicht Internet-
automatizch hergestellt werden kann. .
Verbindung
Bitte dndern Sie lhre ‘Intemet-Einstellungen' im Bereich <Venwaltung: manuell

um lkre Providersoftware autornatisch zu starten. )

Abbrechen |

Ohne dass Sie StarMoney zuvor beenden, starten Sie den
Aufbau ins Internet nun wie gewohnt (iber AOL, T-Online
oder direkt Uber den Internet-Browser) und warten, bis die
Verbindung ins Internet steht. Kehren Sie anschlieBend zu
StarMoney zurlick, und bestatigen Sie den Dialog mit ,, OK".

StarMoney baut jetzt die Verbindung zu dem Computer
Ihrer Sparkasse oder Bank auf und ermittelt die noch not-
wendigen Kontendaten direkt von dort. Dieser Vorgang
kann einige Minuten in Anspruch nehmen. Nach Abschluss
dieses Vorgangs zeigt Ihnen StarMoney einen weiteren Dia-

log:

Achtung! 7] x| Abb. 3.32:
Beenden Sie
die Internet-
Verbindung
manuell.

Sie kinnen lhre Internetverbindung jetzt beenden.

Abbrechen |

7. Wechseln Sie zurtick in Ihren Internet-Browser, zur AOL-
Zugangssoftware oder zur T-Online-Zugangssoftware, und
beenden Sie die Internetverbindung. Wechseln Sie anschlie-
Bend zurlck zu StarMoney, und bestatigen Sie diesen Dia-
log mit ,,OK".

8. StarMoney hat im letzten Schritt eine Liste mit den Konten
von lhrer Sparkasse oder Bank ermittelt, die Sie im
Homebanking-Verfahren verwalten konnen. Diese Konten
zeigt lhnen StarMoney im nachsten Schritt an und bittet
Sie, diejenigen auszuwahlen, die Sie von StarMoney ver-
walten lassen méchten:

61



Die ersten Schritte mit StarMoney

Abb. 3.33:

Wé’lhlen Sie # Offips . Konten auswihlen |
i Ubersicht
dle Korllten Konten auswihlen
aus der Liste, E—— #enn Sie bei Inrem Kreditinstitut mehrere Homebanking-Konten fihren, kannen Sie die Konten
d- . o cl , digin i i erden sollen
ie Sie Wertpapier
einrichten Festgeld | Die angezeigten Konten sind bei lhrem Kreditinstitut fiir Sie als
. Homebanking-Kanten eingerichtet. Wahlen Sie die Konten aus,
mochten. Ausrerting \/é welche Sie in StarManey fuhren wollen.
Service TN
Verwaltung e
Ausgangskarb
%
.

[ Girokota - 12345675 - Musterinstin

el [ Sparkonte 12345677 - Musterinstitut
B Depat - 12345676 - Musterinstitut
[ Festeld - 12345675 - Musterinstiut
Assistent aus.
Hilfe
Task schliessen
Abmelden $ e [ Fx
Beenden Eingabe Zuiick  Weler  Feitig stellen Abbrechen

ségNeu | [ areen aus... II [ Mabutemam |

9. Wabhlen Sie per Mausklick die Konten in der Liste an, die Sie
in StarMoney verwalten wollen, und klicken Sie anschlie-
Bend auf ,,Weiter”.

Fur jedes der ausgewahlten Konten zeigt Innen StarMoney
anschlieBend einen Dialog, wie Sie ihn auch im nachsten
Bild erkennen kénnen.

10

Abb. 3.34:
Bestimmen Sie _ Konto einrichten p—

H H Ubersicht . —
d|e Alzt Jedes st Kontoart (manuell): Girokonto B
ontos.

Klicken Sie hier, wenn Sie ein Girokonto einrichten méchten. Mit einern Girokonto kinnen Sie

Zahlungsverkehr bargeldlose Zahlungen abwickeln, alsoz B tatigen, ertailen usw B

Wertpapier

Festgeld | Bitte tragen Sie einen Namen und eine Kantanummer fir lhr neues:
Konto ein. Wahlen Sie dann eine Bankverbindung. Bestimmen Sie die

Auswerlung Kontoart und ab es sich um ein Online-Kanto handelt

Service
Verwaltung
Ausgangskorb

Kontoname: Standardkonto Kontoat————
% 1% HGirokonto
ontorummer  [12345678 @ Gpeton
12345678 " Darlehen
" Depot
[ e — e
Assistentacs it Musterstadt

Hilfe

Task schliessen
Abmelden $ |
Beenden Eingabe: Zuiick  Weiter  Eeitig stellen Abbrechen

¥ X

[l el
- ZiNeu | [ZA ores evic [

[ Max Mustermann
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Die Kontendaten fir jedes Konto befinden sich hier schon
in den entsprechenden Eingabefeldern. lhre Aufgabe ist es
lediglich, die Kontoart fir jedes Konto per Mausklick zu
bestimmen. Wahlen Sie also fur jedes Konto die Kontoart
aus der Liste der Optionen aus, und klicken Sie jeweils auf
~Weiter”, bis alle Konten verarbeitet sind.

11. Sie beenden das Einrichten des Kontos (der Konten) im
Anschluss daran, indem Sie auf ,Fertig stellen” klicken.

Die generelle Bedienung von StarMoney

Auf der nachsten Seite finden Sie eine Grafik, die die ver-
schiedenen Elemente von StarMoney benennt. In den nach-
sten Abschnitten mochten wir lhnen diese verschiedenen
Bedienungselemente von StarMoney kurz vorstellen, um Sie
lhnen vertraut zu machen.

Die anschlieBenden Abschnitte beschaftigen sich dann mit
der grundsatzlichen Vorgehensweise beim Ausfiihren bestimm-
ter Aufgaben; dieses Kapitel sollten Sie sich ebenfalls aufmerk-
sam durchlesen, da Ihnen StarMoney durch eine besondere
(aber dennoch einfache) Benutzeroberflache und Funktions-
bedienung hilft, beim Homebanking bares Geld zu sparen.

Die Bedienungselemente der StarMoney-
Benutzeroberflache

StarMoney lasst sich wie ein Internet-Browser bedienen. Funk-
tionen rufen Sie in der Regel durch einfachen Mausklick auf.
Viele der Funktionen in StarMoney sind in Form von Assistenten
realisiert, die Ihnen mit aufeinander folgenden Schritten hel-
fen, eine Aufgabe zu erledigen. Die Schaltflachen am unteren
Rand des Bildschirms helfen lhnen bei der Navigation durch
die verschiedenen Dialoge. Mit der Schaltflache ,Zurtick” ge-
langen Sie zum vorherigen Dialog (bei einem Assistenten bei-
spielsweise wieder zurtick zum vorangegangenen Schritt), mit
~Weiter” zum jeweils nachsten Dialog. ,Abbrechen” bringt Sie
zu jeder Zeit zum Ausgangsbildschirm zurtck. Und falls Sie ein-
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mal nicht weiter wissen, hilft ein kurzer Klick auf , Hilfe”, um
sich ausfuhrliche Hilfetexte auf dem Bildschirm anzeigen zu las-
sen.

Auf der linken Seite des Bildschirms finden Sie die so ge-
nannte Navigationsleiste. Diese Leiste stellt lhnen verschiede-
ne Arbeitsbereiche zur Verfliigung. Mit einem Klick auf einen
Eintrag klappt in der Regel ein kleines Menl herunter. Nach
der Auswahl eines Eintrags gelangen Sie in den jeweiligen Be-
reich.

Der obere Bereich des Bildschirms erfillt zwei Aufgaben. Er
gibt Ihnen Hilfestellungen beispielsweise beim Ausflllen eines
Formulars. Sobald Sie ein Eingabefeld erreichen, wird Ihnen
hier erklart, welche Art von Eingabe in diesem Feld verlangt
wird. Falls Sie bestimmte Parameter aus einer Liste auswahlen
mussen, werden Ihnen verschiedene Auswahlmadglichkeiten zur
Verfligung gestellt. Diese konnen Sie dann einfach per Maus-
klick in ein Formular tbernehmen (beispielsweise bei der Aus-
wahl eines Datums oder eines Kontos).

Im unteren Bereich des Bildschirms finden Sie die , Toolbox".
Diese enthalt kontextspezifische Funktionen, die sich nur auf
ein bestimmtes Funktionsthema beziehen. Die Schaltflache
,Neu" finden Sie etwa in der Toolbox also nur dann, wenn Sie
zuvor zum Beispiel in die ,,Kontenliste” gewechselt sind.

Der Ausgangskorb

Wenn Sie personlich Bankgeschafte erledigen, tGberlegen Sie
im Vorfeld, welche Art von Dingen Sie erledigen mochten, tra-
gen diese Aufgaben zusammen, fahren zur Ihrer Sparkasse oder
Bank und regeln alle Aufgaben wahrend eines Besuchs; logisch:
Es ware ja auch viel zu aufwendig und zu teuer, fur jede einzel-
ne Aufgabe das Kreditinstitut aufs Neue zu besuchen.

Ahnlich ist es beim Homebanking: Jedes Mal, wenn Sie eine
Datenverbindung zu Ihrem Provider aufbauen, berechnet er
Ihnen Verbindungsentgelte. So ist es wesentlich glnstiger, ei-
nen ganzen Schwung an Aufgaben vorzubereiten, und diese
in ,einem Rutsch” hintereinander zu erledigen. Auf diese Art
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und Weise arbeitet StarMoney. Sie bereiten eine bestimmte
Aufgabe vor, fihren die notwendigen Angaben durch (bei-
spielsweise: Von welchen Konten sollen die Umsatze gelesen
werden; welche Betrage sollen von welchen Konten tberwie-
sen werden, etc.), und erst wenn auf diese Weise eine Samm-
lung von Aufgaben entstanden ist, weisen Sie StarMoney an,
die Verbindung zu lhrer Sparkasse oder Bank herzustellen und
alle Aufgaben durchzufihren. StarMoney realisiert das Uber
den so genannten ,Ausgangskorb®”. Sie sammeln alle Aufga-
ben in diesem Korb. Erst wenn Sie es winschen, arbeitet
StarMoney diese Aufgaben ,,in einem Rutsch” ab.

Wenn Sie eine neue Aufgabe (einen so genannten , Task")
erstellen méchten, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Neu” am
unteren Rand des Bildschirms. Es wird Ihnen nun eine neue
Ubersichtsseite prasentiert. Wahlen Sie nun aus der Navigations-
leiste eine neue Funktion aus, nehmen Sie die notwendigen
Angaben vor, und fligen Sie die Aufgabe durch einen Klick auf
JFertig stellen” dem Ausgangskorb hinzu.

Das Besondere dabei: Genau wie Sie es von Windows selbst
kennen, kdnnen Sie mehrere Aufgaben parallel bearbeiten und
mit der Taskleiste zwischen den verschiedenen Aufgaben hin-
und herspringen. Dazu ein Beispiel. Sie entscheiden sich, eine
Uberweisung durchzufihren. Sie klicken also auf die Schalt-
flache ,,Neu”, wahlen aus der Navigationsleiste den Punkt ,Zah-
lungsverkehr” und klicken anschlieBend auf ,Uberweisung”.
Wahrend Sie das Uberweisungsformular ausfillen, stellen Sie
fest, dass Sie telefonisch den zu Gberweisenden Betrag erfra-
gen mussen, Sie Ihren Gesprachspartner aber momentan nicht
erreichen kdnnen. Wahrend Sie auf seinen Ruckruf warten, mis-
sen Sie allerdings nicht untatig herumsitzen; Sie kénnen eine
weitere Uberweisung bereits vorbereiten. Sie klicken wieder
auf ,Neu” und fuhren die gleichen Schritte aus, um eine weite-
re Uberweisung vorzubereiten. In der Taskleiste am unteren
Rand des Bildschirms befindet sich nun eine weitere Schaltflache
mit der zusatzlichen Aufgabe, die Sie gerade erstellen. Wie Sie
bei Windows mit der Taskleiste zwischen verschiedenen An-
wendungen umschalten kénnen, erlaubt Ihnen die Taskleiste
in StarMoney den Wechsel zwischen verschiedenen Aufgaben.
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Ein Task bleibt so lange in der Taskleiste bestehen, bis Sie ihn
durch einen Druck auf die Schaltflache ,, Task schlieBen” been-
den.

Durchfiihrung einer Aufgabe am Beispiel -
Abholen von Kontodaten

Das folgende Beispiel kdnnen Sie direkt nachvollziehen. Zu
diesem Zweck beenden Sie StarMoney bitte, indem Sie auf ,,Be-
enden” in der Navigationsleiste klicken. Dadurch kénnen Sie
alle Schritte von Anfang an nachvollziehen.

1. Wahlen Sie aus dem Startment den Mentpunkt ,,Program-
me”, die Programmgruppe von ,StarMoney” und starten
das Programm per Mausklick auf , StarMoney”.

2. StarMoney zeigt Ihnen als erstes einen Dialog, mit dessen
Hilfe Sie sich anmelden.

Abb. 3.35:
Melden Sie
sich mit lhren
Benutzer-
daten in
StarMoney an.

Willkommen bei StarMoney. Bitte wihlen Sie Ihre Datenbank und geben Sie Ihr
Pafwort ein. Mit dem Knopf'Neu' kinnen Sie einen weiteren Benutzer einrichten. Sie
kénnen auch mittels des Ubemehmen' Knopfes eine fremde StarManey-Datenbank
vetwenden.

Veomame e

MNachname Mustermann

Fhs., Y.
r ry. a

i [ irden
- =
¢ 4 B € ~
Mew  Lischen  Laden  [bemehmen Armelden  Beenden
— i
ZiBeruizetan I [ KeinBeruzer g

Falls Sie lhre Benutzerdatenbank mit einem Passwort ge-
schitzt haben, geben Sie es bitte in das Eingabefeld ein,
und klicken Sie anschlieBend auf ,,Anmelden”.
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Abb. 3.36:
Mit der Task-
Leiste am
unteren
Bildschirm-
rand wechseln
Sie zwischen
den verschie-
denen Tasks.
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3.

StarMoney erstellt nun automatisch eine neue Aufgabe (ei-
nen so genannten ,Task"); in der Taskleiste finden Sie ne-
ben der Schaltflaiche ,Neu” die Schaltflache ,Ubersicht”,
wie in der folgenden Abbildung zu sehen.

25 StarMoney 3.0 =
=, Offline . Ubersicht | ‘
Ubersicht :

Kenteniste Max Mustermanns StarMoney

Informationen zu StarManey

f R ———— Bitte konfigurieren Sie zuerst Thre perstinliche

d i Ubersichtseite von StarMoney 3.0, mit den fir sk
Wertpapier | | Sie wichtigen Informationen! Web.de
Ubersichtseite konfigurieren By

Festgeld

Auswertung
Service
Verwaltung

Ausgangskorb

Assistent aus
Hilfe

Task schliessen
Abmelden

Beenden

— o — .
ZNeu | [FAbersicht II [ MaxMustomam |

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf , Kontenliste”. In
der folgenden Abbildung zeigt Ihnen StarMoney anschlie-
Bend die Liste aller eingerichteten Konten. Sie sehen jetzt
im unteren Bereich des Bildschirms alle Funktionen der
Toolbox, die sich auf diesen Kontext beziehen.

Wahlen Sie das Konto, dessen Kontostand Sie erfragen
mochten, per Mausklick aus der Liste aus. Mochten Sie
mehrere Konten gleichzeitig aktualisieren, halten Sie die
Taste ,,Strg” bzw. ,,Ctrl” auf lhrer Tastatur gedrickt, und
klicken Sie die Konten an, die Sie ebenfalls aktualisieren
mochten.

Klicken Sie in der Toolbox auf die Funktion ,, Aktualisieren”.
StarMoney informiert Sie anschlieBend in einem weiteren
Dialog, dass es entsprechend viele Aktualisierungsauftrage
in den Ausgangskorb gestellt hat.
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Ubersicht

Zahlungsverkehr
Wertpapier
Festgeld
Auswertung
Service
Verwaltung
Ausgangskorb

Assistent aus
Hilfe

Task schliessen
Abmelden
Beenden

2@lNeu | | SAKonteniiste
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Kontenliste & &

Kontenliste - Einfithrung

Alle Konten, die Sie in StarMoney eingerichtet haben, werden in der Kontenliste aufgefinrt. Per
Doppelklick auf einen Eintrag in der Liste (oder mit einem Klick auf das Symbol Details bei selektlerlem
Listeneintrag) Gfinen Sie fiir das jeweils selekiierte Konto einen Dialog , in dem Sie die Details des
Kontos ansehen und bearbeiten kinnen. Ahangig vom jewsiligen Typ des Kontos erhalten Sie einen

speziellen Dialog .

; o
Standardkonto 01 12345678 100,00 EUR

Standardkonta02 12345674 Musterinstitut Musterstadt 123127 93EUR

Standardkonta03 12345673 Musterinstitut Musterstadt 2543883 EUR

Standardkonto-04 12345673 Musterinstitut Musterstadt -2.341 51 EUR

A Spar Standardkonto 06 12345675 Musterinstiut Musterstadt 25683.03EUR
& Darlehen Standardkonta-07 12345672 Musteringtiut Musterstadt -385362EUR
Musterdepot  Standardkonto-08 12345678 000EUR

£ Depat Standardkonto09 12345677 Musterinstitut Musterstadt 17.026.37 EUR
£ Depat Standardkonto-10 12345670 Musterinstitut Musterstadt 18017178 EUR

< (5 e £z
I
PN )
O
Neu  Lbschen  Delale  Runcuf Akuaisieren T-Orline  Intemet Zuilick

M Mustermann /A|

Das eigentliche Einholen der gewlinschten Kontoin-
formationen ist noch nicht geschehen, denn bisher liegen
lediglich die zu erledigenden Aufgaben im Ausgangskorb.
Um alle Aufgaben des Ausgangskorbs tatsachlich abzuar-
beiten, klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,, Ausgangs-
korb”. Sie sehen folgende Abbildung:

tarMoney 3.

Offline

Ubersicht
Kontenliste

Zahlungsverkehr

Wertpapier
Festgeld
Auswertung

Service

Assistent aus
Hilfe

Task schliessen
Abmelden

Beenden

2<ZANeu | [Fetsgangskon

Ausgangskorb

pra— s

(O]

Meldung zum letzten Sendevorgang

ZifiEg
Zuiiickstellen
Fielisben
Lischen
FEhErERAs

¥ Sendeprotokol aufzsichnen

I~ Online¥erbindung halten

¥ T-Online-Decoder zeigen

I Statuspratakollimmer antordem

I~ Sammeliiberweisung automatisch erzeugen

1 & B

Statuspro.

Sendepro.

Mittzilungen

®

Senden

Signieren  Zuriiok

[ Man Mustermann 2

Abb. 3.37:

In der
Kontenliste
erhalten Sie
einen Gesamt-
Uberblick Uber
lhre Konten

Abb. 3.38:

Im Ausgangs-
korb sehen Sie
alle zu
verarbeiten-
den Aufga-
ben.
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Abb. 3.39:
Bei Bedarf
kénnen Sie
die Version
per Online-

Update

aktualisieren.
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Die Aufgaben, die StarMoney auszufiihren hat, sehen Sie
in der Liste in der oberen Halfte des Bildschirms. Um diese
Aufgaben auszufihren, klicken Sie auf ,Senden”.
StarMoney baut eine Verbindung zu |hrem Provider auf,
um den Datenaustausch zu starten.

Wichtig: Jedes Mal, wenn Sie eine Verbindung aufbauen,
Uberpruft StarMoney, ob eine aktualisierte Version des Pro-
gramms vorliegt. Ist das der Fall (beim ersten Verbindungs-
aufbau trifft das meistens zu), fragt StarMoney, ob es die
Programmversion aktualisieren soll, wie in der folgenden
Grafik zu sehen:

| Online-Update PR B h i o

Ubersicht

Kontenliste Online-Update: Ubersicht

Hier sehen Sie die Ubersichisseite fiir das manuelle Online-Update. Auf dieser Seite sind alle filr Sie
wichtigen Infarmationen flr das Online-Update 2usammengefasst

Zahlungsverkehr

Wertpapier

estasld Die falgenden Module Kinnen aniine aklualisiet nerders:

&8 bakros fiir Ibre Konten
O Makros fiir andere Kreditinstitute:

Auswertung
Service

Verwaltung

Beschreibung

Beinhaliel aktuelie Makios und Parameter il die Kiatinstitiie, bel denen Sie Konten eingerichtet haben. Diese
ktualisieringen beirhaken Anpassungen an geanderte Ablaule oder Funklionsumfangs bei lhrem Insiut.

Gesamtgrolle  [545 KB ¥ Nicht markierte Module wieder vorschlagen

s SterTAUR, Voraussichtliche Ladezeit

Hilfe 14,4 kbitr's 19 Min 28,8 kbit/s 10 Min 1SDN 5 Min
-

Task schliessen

Abmelden . s %

Beenden 4 Aktslisieren Ahbrechen

- o —
ZNeu | | ZA0rine-Update M [ M Mustermann ¢|

Bestatigen Sie diesen Dialog mit ,Aktualisieren”, aktuali-
siert StarMoney die Programmversion. Folgen Sie in die-
sem Fall den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Je nachdem, Gber welches Sicherheitsmedium Sie die Kom-
munikation mit lhrer Sparkasse oder Bank betreiben, fragt
Sie StarMoney jetzt nach weiteren Angaben. Betreiben Sie
die Verbindung mit PIN/TAN und haben Sie diese bei der
Kontoeinrichtung hinterlegt, erscheint kein weiterer Dia-
log. Sollten Sie Homebanking mit dem aktuellen Konto Gber
einen Chipkartenleser betreiben, sehen Sie folgenden Dia-
log auf dem Bildschirm:



Die ersten Schritte mit StarMoney m

Nachfrage EE Abb. 3.40:
Geben Sie fur
den Zugang
entweder die
Benutzerkennung: Musterkennung-01 Chi p karten-
Eitte erganzen Sie diese. PIN...

Fiir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben benotigt.

Bitte legen Sie Ihre Karte ein und klicken Sie auf OK.

FIN EC—
ok | abbrschen |

Geben Sie in diesem Fall die PIN Ihrer Chipkarte ein, und
bestatigen Sie den Dialog mit ,,OK”. Falls Sie das Konto im
Homebanking mit einer Schlusseldiskette betreiben, zeigt
Ihnen StarMoney folgenden Dialog:

Nachirage 2]

Abb. 3.41:
...oder die
Zugangsdaten
der SchlUssel-
diskette an.

Fiir die Auftragsverarbeitung werden weitere Angaben bendtigt.
Bitte legen Sie lhre Schlisseldiskette ein und klicken Sie auf OK.
Benutzekennung: Musterkennung-03

Bitte erganzen Sie disse.
Benutzemame [Max Mustemnarn
BN [

In diesem Fall geben Sie den Benutzernamen und die da-
zugehorige PIN ein, die Sie beim Erstellen der Schlussel-
diskette definiert haben und bestatigen den Dialog eben-
falls mit ,,OK". StarMoney baut jetzt die Verbindung zum
Rechner lhres Kreditinstitutes auf, Gbertragt alle erforderli-
chen Informationen und liest alle gewlinschten Daten ein.
Nachdem der Datenaustausch mit dem Bankrechner erfolgt
ist, zeigt sich folgender Dialog:
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Abb. 3.42: % StaMoney 3.0 - - [O] ]
Sta rMoney & Offune Ausgangskorb il W &
quittiert die i“fi‘l,"' _zuuig |
B ontentiste Zuiiickstelen
Verarbeltung Zahlungsverkehr Frsich
des Ausgangs- W i ]
k K Usschien
orb s mit Festgeld
einer entspre- A Rt
Service Meldung zum leteten Sendevoigang
chenden Verwaltung S worden all: AURTAge Erolreich ausgefi
Status- AlsgangsKorh [26,06.2002 13:26:10 - Ihre Online-Registrisrung ist erfolgreich ausgefiiht worden
vmeldung
unter ,Letztes
Senden”.

7 T-Online-Decoder zsigen

¥ Sendepratokall aufzeichnen
I Online Verbindung hakten by
I~ Sammelibenseisung automatisch erzeugen o

Assistent aus

Hilfe I Statusprotakoll immer arfordern —

Task schliessen
Abmelden .g,\/ % % ‘ % F:);(

Beenden Statuspro.  Sendepro. Neus it Senden  Sigieen  Zuiiok

S o e— —
<ZNeu | [ Fbusgangskorn H

[ Mabstemam |

11. Um sich ein aktualisiertes Konto anzuschauen, wechseln Sie
wieder zurlick in die Kontenliste. Dazu klicken Sie in der
Navigationsleiste wieder auf ,,Kontenliste”. Ein Doppelklick
auf das aktualisierte Konto zeigt lhnen dann die Liste der
letzten Umséatze sowie den aktuellen Kontostand an.

Nach Abschluss dieses Kapitels wissen Sie Uiber die grund-
satzliche Bedienung von StarMoney Bescheid. Sollten Sie beim
Aufbau einer Verbindung Probleme haben, schlagen Sie im
Kapitel ,Hilfe bei Problemen” nach.

Das folgende Kapitel zeigt Ihnen nach Themen geordnet,
welche Funktionen lhnen StarMoney zum Verwalten lhrer Kon-
ten bietet.
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4 Die Funktionen in StarMoney

In diesem Kapitel finden Sie die wichtigsten Funktionen von
StarMoney nach Arbeitsbereichen sortiert beschrieben. Einige
Funktionen, die schon im Rahmen vorangegangener Kapitel
erklart wurden, sind an dieser Stelle nicht mehr beschrieben;
anstelle ihrer Erklarungen finden lediglich Verweise auf die
entsprechenden Stellen innerhalb dieses Handbuches.

Wichtig: Welche Funktionen Sie mit StarMoney nutzen kén-
nen, hangt letzten Endes vom Homebankingangebot lhrer Spar- |
kasse oder Bank ab. Informieren Sie sich bitte, welche Funktio- |
nen Sie nutzen kénnen.

Die StarMoney Ubersichtsseite

Die Ubersichtsseite von StarMoney ist Ihre persénliche Zen-
trale, mit der Sie lhre Finanzen im Griff haben! Die Ubersichts-
seite zeigt lhnen, sofern Sie alle Optionen ausgewahlt haben,
folgende Inhalte an:

Ihre Kontenliste

Uberweisungen und Terminiberweisungen
Festgelder und Dauerauftrage

Ihren Finanzstatus

Den Ausgangskorb

Ihre Depotliste

Ihre Orderliste

Wertpapiersuche

Individuelle Institutsmitteilungen

Unter Umstanden zeigt lhnen lhr Kreditinstitut hier zusatz-
lich aktuelle Informationen an, um Sie zum Beispiel auf inter-
essante Internetseiten aufmerksam zu machen.
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Abb. 4.1:

Auf der
Ubersichts-
seite erhalten
Sie alle
wesentlichen
Informationen
auf einem
Blick.
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Die Informationen werden in verschiedenen Bereichen des
Bildschirms angezeigt, die Container genannt werden. Wenn
Sie mit der Maus Uber einzelne Container fahren, werden Sie
feststellen, dass sich die Seite wie eine Seite im Internet verhalt.
Der Mauszeiger verwandelt sich in eine erhobene Hand, um
Sie auf Verweise aufmerksam zu machen. Grundsatzlich fuhrt
Sie die Registermarke eines Containers zur jeweiligen Ubersicht
innerhalb des Programms.

Am unteren Ende eines Container finden Sie unter Umstan-
de eine kleinere Registerlasche, mit der Sie ebenfalls eine Akti-
on ausfihren kénnen. So leitet ein Klick auf ,,Senden” am un-
teren Rand des Containers ,, Ausgangskorb” die Ubertragung
der vorbereiteten Transaktionen ein.

Eine Besonderheit stellt der Container ,Kontenliste” dar.
Klicken Sie hier auf einen Kontonamen, gelangen Sie sofort
zur Detailansicht fur dieses Konto. Genauso verhalt sich auch
die Depotliste, sofern Sie ein Wertpapierdepot unterhalten.

9 =] B

<% StarMoney 3.0

©. Offline K b arei | PR
Ubersicht | ® ”
Ubersicht =]
Kontenliste Max Mustermanns StarMoney Internetangebote
PR e—— Bitte konfigurisren Sie zusrst Ihre persénliche 2V Zitkeine Institutrangsbote vorhanden.
: Obersichtseite von StarMoney 2.0, mit den fir
Wertpapier Sis wichtigen Infarmationan!
Ubersichtseite konfigurieren
Festgeld
Aoprtong Finanzstatus Ausgangakerb
Service Status  Konto Beschreibung
fooTvio At SHae alde] REwe Standardkanto-05 Umsatzabirage
Verwaltung B Gikonten v 146,285,25 EUR
s ¥ 26.083.03 EUR 'S StandadkontoD7  Bestandsabfiage
Ausgangskorb bt v _2.859.62 tUR [N Standardkonto 04 Saldenabrage
W Festgeldkanten v 102,258,238 EUR Frei o b
B Depotionten v 197.198,15 EUR | Senden |
O Bakwnten v 100,00 EUR
Summe:  468.065,19 EUR
Wertpapiersuche

Tragen Sie den Mamen, das Borsenkirzel

200.000,00 oder die Kennummer (WKN) des Wertpapiers
sin,
Assistent aus 100.000,00
bt 000 [ _swhn
Task schliessen
-100.000,00
Abmelden |
Beenden -
—

< ZANeu | [ Zersicht

ax Mustemarin

4
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Die Ubersichtsseite kénnen Sie an Ihre Bedirfnisse anpas-
sen. Dazu klicken einfach auf den Verweis , Ubersichtsseite
konfigurieren” am oberen Rand des Bildschirms. Wie Sie dann
fortfahren, entnehmen Sie bitte dem Abschnitt ,So kon-
figurieren Sie die Ubersichtsseite” in diesem Kapitel.

Auftrage im Ausgangskorb verarbeiten

StarMoney folgt, wie Sie im dritten Kapitel schon kennen
gelernt haben, einem recht effizienten Konzept bei der Uber-
mittlung von Daten zum Institut und umgekehrt. StarMoney
sammelt all lhre Auftrage zunachst im Ausgangskorb und erle-
digt alle Auftrage dann in einer Online-Sitzung hintereinan-
der, wobei das Wertpapiergeschaft eine Ausnahme bildet. Das
spart Ihr Geld und lhre Zeit, da Sie nicht fur jeden einzelnen
Auftrag eine neue Anwahl an lhren Provider durchfiihren ms-
sen. Um die im Ausgangskorb vorhandenen Auftrage auszu-
fuhren, verfahren Sie wie folgt:

[ -[O(x]
Ausgangskorb e X
Ubersicht . Ziniifiran
Kontenliste ardkento: Ums. age cht abg . Zuiiickstellen
tandardkonto07  Bestandsabliags

Zahlungsverkehr
= Frei Standardkonto04 S aldenabirage Noch nicht abgeschickt Freinstisn

Wertpapier = Frai Standardkonto02 | Darlehenskontoablrage Noch nicht abgeschickt —
Festgeld

Auswertung FehlErEiaT

Service Meldung zum letzten Sendevorgang

Verwaltung

¥ Sendeprotokoll aufzeichnen
I Online-erbindung halten T
™ Sammeiiberweisung automatisch ezeugen S

AT I~ T-Oniine Decoder zeigen

Hilfe

™ Statusprotakell immer anfordern

Task schliessen

Abmelden :f\) % % Q %

I
|
Beenden Stahuspro,  Sendepro.  Neue Senden  Signieren  Zurick,
=

— rx
-.2ANeu | [Zeussangskan I

[ Max Mustermann A|

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,,Ausgangskorb”.
StarMoney zeigt lhnen einen Dialog wie in Abbildung 4.2
zu sehen.

Abb. 4.2:

Der Ausgangs-

korb von
StarMoney.

75



[ €111 (| ') Die Funktionen in StarMoney

76

© gy
-

2. Bevor Sie die Kommunikation starten, haben Sie die M6g-

lichkeit, mehrere Optionen einzustellen. Kreuzen Sie das
Feld ,Sendeprotokoll aufzeichnen” an, protokolliert
StarMoney die Daten der Ubertragung in einer Datenbank.
Diese Aufzeichnungen kénnen Ihnen bei einem etwaigen
Ubertragungsfehler helfen, die Fehlerquelle zu finden, da-
her sollten Sie diese Option in jedem Fall anwahlen.

Mit ,,Online-Verbindung halten” legen Sie fest, ob die Ver-
bindung nach Abschluss der Ubertragung beendet oder
aufrechterhalten werden soll.

~SammellUberweisung automatisch erzeugen” kreuzen Sie
bitte dann an, wenn Sie verschiedene Uberweisungen von
einem Konto aus vornehmen wollen. In diesem Fall fasst
StarMoney die einzelnen Uberweisungen zu einer Sammel-
Uberweisung zusammen, und das spart lhr Geld. Eine Sam-
melUberweisung ist in der Regel sehr viel glnstiger, als die
gleiche Anzahl einzelner Uberweisungen.

Die Option , T-Online-Decoder zeigen” macht nur Sinn,
wenn Sie eine DatenUbertragung tber T-Online-Classic rea-
lisieren. In diesem Fall sehen Sie den T-Online-Decoder und
die Seiten, die StarMoney aufruft, um die Daten zu lhrem
Kreditinstitut zu Gbertragen.

Hinweis: Haben Sie beim Einrichten des Kontos angege-
ben, dass fur Transaktionen eine zweite Unterschrift erfor-
derlich ist, kann diese durch ,Signieren” geleistet werden.
Klicken Sie in diesem Fall auf den entsprechenden Vorgang
im Ausgangskorb, und klicken Sie anschlieBend auf ,,Signie-

u

ren-.

Wenn Sie alle gewtinschten Einstellungen vorgenommen
haben, klicken Sie auf ,Senden”. Befolgen Sie die weiteren
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wichtig: Immer, wenn Sie den Ausgangskorb abarbeiten
lassen, Gberprift StarMoney, ob ein Online-Update far
StarMoney verfigbar ist.

Die Abarbeitung der im Ausgangskorb vorhandenen Auf-
trage erfolgt im Anschluss an das Update.
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Hinweis: Wahrend der Kommunikation mit Ihrer Sparkasse
oder Bank kann es vorkommen, dass Sie Mitteilungen von |h-
rem Institut erhalten. Diese Mitteilungen liefern lhnen beispiels-
weise Informationen Gber neue Dienstleistungen oder Kom-
mentare zu bestimmten Vorgangen. Falls Mitteilungen Uber-
tragen wurden, stehen Ihnen diese zur Verfigung, nachdem
der Ausgangskorb abgearbeitet wurde. Sie kénnen diese Mit-
teilungen lesen, indem Sie auf ,,Neue” klicken. Sollten Sie kei-
ne neuen Mitteilungen erhalten haben, tragt das Symbol le-
diglich die Beschriftung ,Mitteilungen”. Sie kénnen in diesem
Fall durch Anklicken dieses Symbols direkt in den entsprechen-
den Dialog gelangen, um sich einen Uberblick Gber die bisher
eingegangenen Mitteilungen zu verschaffen. Alternativ dazu
werden Sie auch auf der Homepage auf neue Mitteilungen auf-
merksam gemacht. Sie kénnen die einzelnen Mitteilungen le-
sen, in dem Sie auf die Betreffzeile der Mitteilungen im ent-
sprechenden Container der Homepage klicken. Als Alternative
kénnen Sie auch auf die groBBe Briefkastengrafik im Ausgangs-
korb klicken.

So stellen Sie sicher, dass Auftrage des
Ausgangskorbs abgearbeitet wurden

Natdrlich kénnen bei der Abarbeitung von Auftragen Feh-
ler auftreten. Sie haben beispielsweise bei der Eingabe einer
Kontonummer fur eine Uberweisung versehentlich einen
Zahlendreher eingebaut, oder der Computer |hrer Sparkasse
oder Bank ist aus technischen Grinden fir einige Zeit nicht
erreichbar. StarMoney stellt Innen zu diesem Zweck das soge-
nannte Auftragsprotokoll zur Verflgung, in dem Sie die kor-
rekte Verarbeitung aller Aufgaben im Ausgangskorb Uberpri-
fen kénnen. Um dieses Protokoll einzusehen, gehen Sie fol-
gendermafen vor:

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,, Ausgangskorb”,
und im Dialog, der jetzt erscheint, auf ,Statuspro.”. Sie se-
hen folgende Grafik:
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Abb. 4.3:

Das Status-
protokoll gibt
lhnen einen
Uberblick
Uber durchge-
fuhrte
Aktionen
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Kontenliste Kol 1 21 itu: b usterinst Lsschen

Vv 2406200211:1410  Saldenablrage; Ktohr 12345675 BLZ:12345678 |nstitut: Musteninstint
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Festgeld

Auswertung

Zahlungsverkehr

Service

Verwaltung

Meldungen zum Auftrag
24 06 2002 11:14:08 - Auftrag ausgefit
[24.06. 2002 11:14:08 - Im Bereich <Service> liegen Miteilungen flir Sie vor

Assistent aus
Hilfe
Task schliessen

Abmelden g Fx

Beenden Aktualisieren Zuriick.

-2eu | [FAstsrasprorckat I

[ Max Mustermann /Al

In der Liste am oberen Bildschirmrand sehen Sie die abge-
arbeiteten Aufgaben. Befindet sich ein Hakchen vor einem
Auftrag, wissen Sie, dass der Auftrag korrekt verarbeitet
wurde.

Einige Auftrage generieren wahrend der Verarbeitung be-
stimmte Meldungen. Klicken Sie einen Auftrag an, um sich
etwaige Meldungen im darunter stehenden Fenster anzei-
gen zu lassen.

Sie verlassen diesen Dialog, in dem Sie ,,Zurtick” anklicken.

Die Funktionen der ,Kontenliste”

Mit der Kontenliste in StarMoney erhalten Sie mihelos Zu-
gang zu den Details aller in StarMoney eingerichteten Konten.

So sehen Sie Umsatzlisten ein und kategorisieren
Buchungen

Um die Kontenliste aufzurufen, klicken Sie auf den gleich-
namigen Eintrag innerhalb der Navigationsleiste am linken
Rand. StarMoney zeigt lhnen jetzt eine Ubersicht aller ein-
gerichteten Konten.
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Kontenliste - Einfiihrung 3

Alle Kaonten, die Sie in Starvoney eingerichtet haken, werden in der Kontenliste aufgeflhr. Per
Doppelklick auf einen Eintrag in der Liste (oder mit inem Klick auf das Symbol Details bei selektierem
Wertpapier Listeneintra) bffnen Sie fir das jeweils selektierte Konto einen Dialog , in dem Sie die Detals des

Kontos ansehen und bearbeiten kinnen. Abhangig vom jeweiligen Typ des Kontos erhalten Sie sinen
Festgeld speziellen Dialog

Auswertung o T o

Service

Zahlungsverkehr

100,00EUR
F8 G Standardkonto02 12345674 Musterinstitut Musterstadt 123127 33EUR

Ve #&Gin Standardkonto-03 12345679 tusterinstitut Musterstadt 25,438 B3EUR
e

Ausgangskorb

&7 Darlehen 12345672 itk Musterstact -3.85962EUR
ERMusterdepat  Standardkonta-08 12345678 0.00EUR
£R Depot Standardkonto09 12345677 Musterinstitut Musterstadt 17.026.37 EUR
£ Depat 10 12345670 usterinstitut Musterstadt 18017178 ELR

Assistent aus.
Hilfe

Task schliessen
P 4 = . = =
Abmelden -§a @ | @ @ T @ %
Beenden » Meu Laschen Details Rundmf VAkluahs\Evan T-Online Internet Zurtick.
2 ANeu | [Zemeriiee Il [ MorMusemarn g

2. Um die aktuelle Umsatzliste eines dieser Konten einzuse-

hen, doppelklicken Sie auf das entsprechende Konto, oder
Sie selektieren das Konto per Mausklick und wahlen aus
der Toolbox die Funktion ,Details”. Sie gelangen zu dieser
Ansicht auch durch einen Klick auf die Kontonummer in-
nerhalb des Containers , Kontenliste” auf der Ubersichts-
seite. Diese Kontendetails bestehen aus drei verschiedenen
Laschen. Auf der ersten Lasche finden Sie eine Liste der letz-
ten Umsatze. Wichtig: Diese Liste wird immer dann aktuali-
siert, wenn Sie auch das Konto gezielt aktualisieren, oder
einen Kontenrundruf als Aufgabe in den Ausgangskorb
legen (siehe ,,So aktualisieren Sie Ihre Konten”), und den
Ausgangskorb abarbeiten lassen.

Die folgende Grafik zeigt Ihnen, wie eine solche Umsatz-
liste aussehen kann:

Die Funktionen in StarMoney Kapitel 4

Abb. 4.4:
Um die
Umsatzliste
einzusehen,
verwenden
Sie die
Kontenliste
zur Auswahl
des Kontos.



Abb. 4.5:

So kann eine
typische
Umsatzliste
aussehen.

Abb. 4.6:
Details zu
einem
Buchungspo-
sten erhalten
Sie durch
Doppelklick
auf einen
Eintrag in der
Umsatzliste.
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(Ol x]
Girokonto: Standardkonto (12345678) |

|

Suchbegriff

Sie befinden sich jetzt in der Umsatzliste des zuvor ausgewdhiten Kontos, die lhnen Uberblick iberlhre |

¥ Zahlungsverkehy Umsatze liefert Der Gursor stent automatisch im Feld “Suchen”. In diesemn Feld kinnen Sie einen

b Wertpapier Suchbegriff eingeken und anschlisfend auf die Schalfiache “Suchen” kicken, um nach einerm
entsprechenden Text in der Umsatzliste zu suchen. Der erste Buchungsposten, der den gesuchten Text
Festgeld enthalt, wird anschlieRend markiert. Kann Starhoney den Texd nicht finden, gibt es eine entsprechende _I
aus. -

¥ Auswertung

o Serie Umsdtze| Detals | PIN/TAN (Classic) |

¥ Verwaltung Anzeigen der Belrdge in | Kontowshung =

Ausgangskorb

26062002 26062002  Mame Vomame Sonstige Einnahmen 9.57EUR a 25521 B4EUR &
] Verwendungaweckzelie 1

26062002 26062002  Mame Vormame Fahrzeuge -7ETEUR a 2551417 EUR
s Verwendungaweck el 1

26062002 26062002  NameVomame Fachiteratur S1EUR ) 2550906 EUR
] Yerwendungzieckzelle 1

Assistent aus. z‘

Hilfe: ! Suchen Suchen Saldo vom [25.06.2002 Endsaldo 25 43R 83 ELIR
-

Task schliessen e
Abmelden )=
Beenden Hifeau. Léschenbis Detsls  Kategorie Kostenstelle Drucken  Dreizeilg

«i&AMeu | | AbGirakanto: 5.

[ Man Mustermarn 7

Tipp: Mochten Sie schon in dieser Liste detaillierte Infor-
mation zu den einzelnen Buchungssatzen sehen, wahlen
Sie aus der Toolbox ,Mehrzeilig”. Die einzelnen Buchungs-
satze werden dann detailliert dargestellt.

Details zu den einzelnen Buchungen kénnen Sie per Doppel-
klick auf eine Buchung abrufen. Oder Sie markieren den
Umsatz mit einem Mausklick und klicken auf ,Details”. Im
Dialog, den Ihnen StarMoney jetzt zeigt, kénnen Sie eine
Buchung einer Kategorie zuordnen.

Umsatzdetails linee W

Umsatzdetails: Bestétigt
Definiert den Bestatigungsstatus der Buchung_ Damit kiinnen Sie Umsétze in der Umsatlists aut
Zahlungsverkehr Stimmigkeit iberprifen und "abhaken’. Wenn Sie dieses Feld auf'Ja® setzen, erscheintin der
Wertpapier Urnsatzliste ein Haken. Sie kbnnen diesen Haken durch MausKiick auch direkt in der Umsatzliste durch
Mausklick in das entsprechende Kontrollkastchen setzen oder entfermnen.
Feslgeld
Auswertung Kantename Frarderdionts
Service
Buchungsdatum |26.06.2002 Stomobuchung  [Mein
Verwallung |
Ausgangskorb 4 wentstellungsdatum |26.06.2002 Priranata [7000
Empféngsiéabsender [Nams Varnames Beliag 625 EUR
Buchungstext Schiissel D averauftrag [9)
1 Bestitiot e =
Kategorie [Fusbidung Ureskstegore [
Kosterstell Umbuchungskls
Lt Spltbuchungen i Spltten
Hilfe
Task schliessen
=3 = =3
Abmelden Q | 4 rv |

Beenden Hifezu. Woreiger  Nachsier Speichem  Abbrachen
e

- =
2Neu | [Fmeatzdetat: II [ MaxMusemam
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Dieser Dialog zeigt Ihnen die Details einer jeden Buchung
an. Mit ,,Nachster” und ,,Vorheriger” kénnen Sie durch die
Buchungen blattern, ohne zuvor wieder zur Umsatzliste zu-
rickkehren zu mussen.

4. Dieser Dialog ermoglicht Ihnen ebenfalls, einen Buchungs-
posten einer Kategorie zuzuordnen. Dazu klicken Sie in das
Eingabefeld ,Kategorie”. In diesem Moment blendet
StarMoney eine Liste aller Kategorien ein, die Sie dort eben-
falls per Mausklick auswahlen kénnen.

Durch das Kategorisieren von Buchungen kdénnen Sie sich
spater Auswertungen erstellen lassen, die Sie gezielt Gber
bestimmte Ausgaben- und Einnahmearten informieren.

5. Nachdem Sie eine Kategorie zugewiesen haben, besteht
dariber hinaus die Moéglichkeit, mit einem Klick auf ,, Ko-
stenstelle” einer Buchung eine Kostenstelle zuzuweisen. Das
ist zum Beispiel dann sinnvoll, wenn Sie berufliche und pri-
vate Ausgaben von einander trennen mussen.

6. Klicken Sie auf ,Speichern”, um die Zuordnung zu Uber-
nehmen. Dieser Mausklick bringt Sie wieder zur Ausgangs-
liste zurack.

So richten Sie Kostenstellen ein

Sie konnen jederzeit lhre eigenen Kostenstellen einrichten.
Kostenstellen sind immer dann wichtig, wenn Sie nicht nur nach
Kategorien unterscheiden mussen, sondern dartber hinaus die
Umsatze eines Kontos durch ein weiteres Kriterium aufschlUs-
seln mussen. Mit Hilfe der Kostenstellen konnen Sie Ausgaben
rund um ein KFZ der entsprechenden Kategorien zuweisen,
zugleich aber auch, je nach Anlass fur die Aufwendung, unter-
schiedlichen Kostenstellen belasten, zum Beispiel ftr berufli-
che und private Fahrten. Um eine Kostenstelle neu zu erzeu-
gen, gehen Sie so vor:

1. Gehen Sie gemass der Anleitung der vorherigen Abschnitts A
bis zu Schritt 5 vor. @ A
2. Klicken Sie auf , Kostenstelle". ‘/
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Abb. 4.7:
StarMoney
bietet Ihnen
eine Vorschau
vor dem
Drucken der
Umsatzliste.
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3.

Im nachfolgenden Dialog klicken Sie auf ,,Neu".

4. \Vergeben Sie nun einen neuen Namen fir die Kostenstelle,

in dem Sie den Text in die beiden Eingabefelder eintragen,
und klicken Sie auf ,Zurtick”. Sie gelangen zum urspriing-
lichen Dialog zurick.

So drucken Sie eine Umsatzliste eines Kontos

StarMoney bietet lhnen die Moéglichkeit, sich die Umsatze

verschiedener Konten nicht nur anzeigen, sondern auch schwarz
auf weiB auf Papier ausdrucken zu lassen. Dazu rufen Sie, wie
im vorherigen Schritt beschrieben, zunachst die Kontenliste mit
folgendem Schritt auf:

1.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Eintrag ,,Konten-
liste”. StarMoney zeigt lhnen jetzt einen Dialog mit allen
in StarMoney eingerichteten Konten.

In diesem Dialog doppelklicken Sie auf das Konto, dessen
Umsatzliste Sie ausdrucken moéchten.

Wahlen Sie anschlieBend aus der Toolbox die Funktion
»Drucken”. StarMoney zeigt lhnen nun eine Druckvorschau
der Umsatzliste:

I [=] S
Kentoumsitze drucken
J— tos2m0z =] @ Ae
b noww, S (R € Seleiee
S b
¥ Zahlungsverkehr BOEN: REEN oo ™ Datumsbereich

e

» Wertpapier von. |01 062007
Festgeld Py bis.  |27.08.2002

wam oazan
¥ Auswertung e

umen | mazmer W 2 oew

b Service

maamen  mazzel onaEun

¥ Verwaltung

SN2 GEMAGZ  ANNDERMAER aaecus
Ausgangskorb E- ClE WAMEUGS EZE K whu 4 BE

=Veurn
OWTDSALDG WAGH AHDERUNG:
Eun sz

SIotmm: | 0oz WEERmANE FETER
e rear

motme: s o
b

SN G1ATH02 | ARRECKAuND MBI sarEuR =
e

Assistentaus. L LFITLT]

e L) |

Task schliessen

Abmelden &4 F:;C
Beenden Einstellungen ) Drucken  Abbrechen

Man Mustermann A

ANeu | | ZIRontaumestz.
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4. Mochten Sie alle aufgelisteten Posten ausdrucken, klicken
Sie direkt auf ,Drucken”. Falls Sie nur die Buchungsposten
innerhalb eines bestimmten Datumsbereichs ausdrucken
mochten, klicken Sie auf die Option ,Datumsbereich”, und
geben in den Feldern ,,von” und ,bis” das Anfangs- und
das Enddatum des entsprechenden Bereichs ein. Klicken Sie
anschlieBend auf ,,Drucken”.

So aktualisieren Sie Kontostande und lesen die
aktuellen Umsatze ein

StarMoney kennt die aktuellen Kontostande bzw. die letz-
ten Buchungsposten Ihrer Konten naturlich nur dann, wenn
eine Kommunikation mit dem Rechenzentrum lhrer Sparkasse
oder Bank stattgefunden hat. Aus diesem Grund sollten Sie von
Zeit zu Zeit Ihre Konten aktualisieren. StarMoney bietet dazu
zwei Moglichkeiten. Die erste Moglichkeit kennen Sie bereits:
Das Aktualisieren von Konten. Dabei wahlen Sie aus der Konto-
liste die Konten aus, die Sie aktualisieren méchten, und klicken
anschlieBend auf , Aktualisieren”.

1. Sie konnen aber auch auf Knopfdruck alle Konten aktuali-
sieren. Klicken Sie auf der Ubersichtsseite auf den Eintrag
,Kontorundruf” am unteren Ende des Containers , Konten-
liste”. StarMoney zeigt lhnen jetzt den Dialog aus Abbil-
dung 4.8.

2. Die Kontrollkastchen am Anfang jeder Zeile markieren die
Konten, die abgefragt werden sollen. StandardmaBig sind
alle Konten zur Abholung aktueller Informationen vorein-
gestellt. Mochten Sie bestimmte Konten ausschlieBen, ent-
fernen Sie das entsprechende Kreuzchen einfach per Maus-
klick.

3. Klicken Sie anschlieBend auf , Abholen”. StarMoney legt
jetzt die entsprechenden Aufgaben im Ausgangskorb ab
und zeigt Ihnen das durch eine entsprechende Meldung
an. Die Kontoinformationen - also aktuelle Umsatze sowie
der letzte Kontostand jedes ausgewahlten Kontos - wer-
den eingelesen, sobald Sie den Ausgangskorb verarbeiten
lassen.
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Abb. 4.8:
Um alle

Offli

Kontorundruf e W

Money 3.0 _[ofx]
= =T

Konten zu
aktualisieren,
legen Sie den

Keontenliste Konto
Zahlungsverkehr

Wertpapi
L entsprechenden Koros zu loschen

In dieser Liste wahlen Sie aus, welches der Konten Sie aktualisieren machten. Standardmétio
befinden sich Markierungen vor allen Konten der Kontenliste. Mochten Sie bestimmte Konten vam
Rundruf ausschliefien, Klicken Sie auf das Markierungsfeld mit der Maus, um die Markierung des

Fesigeld

Auftrag far
einen Konto-
rundruf in den
Ausgangskorb.

Auswertung ‘wizhlen Sie bitte die Korten aus, fiir die Sie Saldo

Service

Verwaltung Depothestandsabirage  Standardkonto-09

Unsatzabirage Standardkonto-05
Unsatzabirage Standardkonto-03
Saldenabirage Standardkonto-06
Depolbestandsabiiage  Stendardkonto-10
Unsatzabirage Standardkonio-02
Unsatzabirage Standardkonio 04

Ausgangskarb

Assistent aus
Hilfe

bzw. Umsdtze sbholen machten:

Krediirestitut
Musterinstitut Musterstadt

12345677 Musterinstitut Musterstadt

12345671 Musterinstitut Musterstadt
12345673 Musterinstitut Musterstadt
12345675 Musterinstitut Musterstadt
12345670 Musterinstitut Musterstadt
12345674 Musterinstitut Musterstadt

12346673 Musterinstitut Musterstadt

Task schliessen
Abmelden

<
Alle Keine

Beenden Hife 201

=3 =
k4 | X
Abholen  Abbrechen

ZANeu | | Santorundrut

[ M Mustermann

4

So legen Sie ein Offlineko

StarMoney bietet lhnen in
Offlinekonten einzurichten. Z
ne direkt Entsprechung bei |

Sie ein Offlinekonto ein:

1.
liste”.

nto an

dieser Version die Moglichkeit,
u einem Offlinekonto gibt es kei-
hrem Kreditinstitut, Sie kénnen
damit keine Online-Transaktionen durchfuhren. Offlinekonten
eignen sich zum Beispiel, um Ihr Barvermdégen zu verwalten. In
diesem Fall wiirden Sie eine Abhebung eines lhrer Girokonten
auf das entsprechende Offlinekonto Ubertragen. So richten

Wahlen Sie aus der Navigationsleiste den Eintrag ,,Konten-

StarMoney blendet lhnen nun alle bereits erfassten Kon-

ten ein. Klicken Sie nun auf ,Neu”.

,,Offlinekonto”.
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Markieren Sie in dem nachfolgenden Dialog, den Sie auch
in der nachfolgenden Abbildung sehen, den Eintrag



£ StarMoney 3.0

Die Funktionen in StarMoney Kapitel 4

L= Abb. 4.9:

Ofine Auswahl Sicherheitsmedium |
Ubes i -
Konteniisie Offlinekonto einrichten

¥ Zahlungsverkehr

¥ Auswertung

Wyahlen Sie diesen Dialog, um ein Ofine-Konto einzurichten. Ofine-Konten dienen dazu, Konten
manuell zu verwalten, auf die StarMoney technisch bedingt keinen Zugrif hat — beispielsweise Ihr

¥ Wertpapier Banvermbuen, dass sich irgendwo in lhrem Hause im it o ol D iy
befindet StarMoney kann natirlich nicht wissen, wann Sie Geld aus diesem Vermagen entnommen
Festgeld haben, und mit Hilfe eines Offline-Kontos haben Sie die Miglichkeit, Buchungen manuell einzugeben
und Zu verwalten, um auch Ober diese Art Kaonten nicht dis Ubersicht zu verlisten.

i

H

» Service
b Verwaliung € PIN/T&N [Classic)
Ausgangskorb
€ PIN/TAN [Erveiten)
(" Chipkate (HBCI
(" Diskelts (HBC)

 ifing

Assistent aus.

Hilfe

Hier konnen Sie Ihe Offline-Konten einrichten

Task schliessen

Abmelden e 9 F:;

Beenden Hife zu. Setup Zurlick

Weiter  Fertig stellen Abbrechen

i | [Zusani Sic.. - If

Max Mustermann

4. Klicken Sie auf ,,Weiter”.

In dem Feld ,,Kontoname” kénnen Sie nun einen Namen
fur dieses Konto definieren, zum Beispiel ,,Mein Bargeld”.
Mit einem Druck auf die Tabulatortaste gelangen Sie je-

weils zum nachsten Feld des Dialogs.

6. Vergeben Sie nunim Feld ,,Kontonummer"” eine imaginare
Kontonummer fur dieses Konto. Sie kdnnen hier eine be-

liebige Nummer eintragen.

Aktivieren Sie nun die Option ,,Barkonto”.

8. Klicken Sie auf ,,Weiter”.

9. In dem nachfolgenden Dialog tragen Sie nun noch in das
Feld , Kontoinhaber” den Inhaber des Kontos ein. AuBer-
dem kann in das Feld ,,Kommentar” ein Text eingetragen

werden, der das Konto néher beschreibt.

10. Klicken Sie auf ,Fertig stellen”

Das Konto ist anschlieBend neu erstellt und wird der Konten-

liste hinzugefigt.

Wahlen Sie
die entspre-
chende

Option, um
ein Offline-
Konto

anzulegen.
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Einem Offlinekonto eine Buchung zuweisen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie lhrem Offlinekonto
Buchungen zuweisen. Dazu gehen Sie so vor:

1. Wahlen Sie aus der Navigationsleiste den Befehl ,Konten-
liste”

2. Aus der Kontenliste markieren Sie nun das Offlinekonto,
dem Sie Zahlungen zuweisen mochten. Wahlen Sie anschlie-
Bend ,Details” oder klicken Sie einfach doppelt auf den
Eintrag in der Liste.

3. StarMoney 6ffnet nun einen Dialog, den Sie auch in der
nachfolgenden Abbildung erkennen kénnen.

Abb. 4.10: , 3 1]
In diesem
D|a|09 weisen — Altersversorgung nal
Sie die die Beamtenpenion Eirnahme
Zahlungsverkehr Arbeitszimmer Ausgabe
Buchung zu. I —— Aushildung Ay

Lemmaterial Husgabe

Fesigeld Sehulgeld Ausgabe
Auswertung - -

Service Barumsatze | Detais |
Verwaltung

Ausgangskorb

Betiag |

27.06 2002 [100.00

A

Assistent aus

Hitfe J Suchen Suchen Saldo vom [BROB 2002 | Endsaldo [T
“

Task schliessen o — e

Beenden Hilfzzw.. Einbuchen Ausbuchen  Detail: Kategorie  Kostenstelle  Drucken Zuriick
=

- i —
<ZANeu | [ZBarkonio: 5t H

4, Klicken Sie auf ,Einbuchen”.

Max Mustemann 7

Legen Sie mit Hilfe des Eingabeassistenten das Datum der
Buchung fest. Fullen Sie nun nacheinander die Felder der
Buchung aus. Also den Namen des Empfangers, den Ver-
wendungszweck, die Kategorie sowie die Kostenstelle und
den Verwendungszweck . Der Eingabeassistent ist lhnen bei
dieser Arbeit behilflich.

6. Klicken Sie abschlieBend auf ,Zurlick” um die Buchung zu
Ubernehmen.
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Einen Betrag von einem anderen Konto auf ein
Offlinekonto iibertragen

Sie konnen Buchungen lhrer Onlinekonten auf das Offline-
konto umbuchen. Eine solche Buchung kénnte etwa so ausse-
hen: Sie haben Geld von lhrem Girokonto abgehoben und
wollen diesen Betrag nun lhrem Bargeldkonto gutschreiben.
Dazu gehen Sie so vor:

1. Rufen Sie aus der Navigationsleiste die ,,Kontenliste” auf.

2. Klicken Sie doppelt auf den Eintrag des Kontos in der
Kontenliste, von dem Sie einen Betrag tUbertragen moch-
ten.

3. Markieren Sie innerhalb der Detailansicht des Kontos die
Buchung.

4. Klicken Sie auf die Lasche Details.

Klicken Sie in das Feld ,,Umbuchungskonto”. Der Eingabe-
assistent zeigt lhnen nun eine Liste lhrer eingerichteten
Konten.

6. Markieren Sie das Konto in der Liste des Eingabeassistenten.
7. Klicken Sie auf ,Speichern”.

Der Betrag ist nun lhrem Offlinekonto gutgeschrieben.

Splittbuchungen durchfiihren

Mit Hilfe von Splittbuchungen kénnen Sie Ihre Zahlungen
noch besser den Kategorien in StarMoney zuordnen. Eine Splitt-
buchung ist eine Buchung, deren Gesamtbetrag sich auf meh-
rere verschiedene Betrage aufteilt, die separat unterschiedli-
chen Kategorien zugeordnet werden kénnen.
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Splittbuchungen fihren Sie so aus:

Abb. 4.11:
Splittbuchung
fahren Sie in
diesem Dialog
durch.

88

1.

Rufen Sie aus der Navigationsliste den Eintrag ,, Kontenliste”
auf.

Waéhlen Sie aus der Liste das Konto aus, das Sie bearbeiten
mochten, in dem Sie doppelt darauf klicken.

Klicken Sie in der Detailansicht des Kontos doppelt auf die
Buchung, die Sie bearbeiten méchten.

In dem Dialog ,,Umsatzdetails” driicken Sie nun auf die
Schaltflache [Splitten]. StarMoney zeigt Ihnen daraufhin
einen Dialog, den Sie auch in der nachfolgenden Abbildung
sehen kénnen.

buchungen =
Einnahmen

Atbeislosengeld

Erhaltenz Kredi

Geschenke

Kindergeld

Einnahme
Zahlungsverkehr

Eirnahme

Wertpapier Eirnahme

Einnahme

Festgeld

g EmplingerAbsendsr  [iatermann e Beliag o0 a0 e
Service

Werwendungsaweck Buchungsdatum  [27.06.2002
Verwaltung
Ausgangskorb

Never Split
Splt [5schen

S orstige Einnahmen

Assistent aus
Hilfe
Task schliessen

Restbetiag

000 EUR

Abmelden f]jg S@ =

Beenden Hilfe zu. Kategoie  Kostenstelle Zuriick.

[ . =
~2ZANeu | [Z5pitbuchun ||

[ Max Mustermann /Al

Klicken Sie nun auf die Schaltflache [Neuer Split]. Tragen
Sie nun in die Felder den Verwendungszweck des Betrags
ein und vergeben Sie eine Kategorie sowie eine Kosten-
stelle. Der Eingabeassistent hilft lhnen dabei. Tragen Sie
schlieBlich in das entsprechende Feld einen Betrag ein.

Wiederholen Sie Schritt 5 solange, bis alle gewilnschten
Buchungen erfasst sind.
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7. Klicken Sie auf ,,Zurtck” um die Splittbuchungen abzuschlie-
Ben.

Eine Regel von StarMoney lautet, dass Buchungen ausgegli-
chen sein mussen, d.h. es darf kein Restbetrag offen bleiben.
Sollte die Summe lhrer einzelnen Splittbuchungen kleiner sein
als der Betrag der Originalbuchung, so weist StarMoney Sie
auf diese Tatsache in einem Dialog hin, den Sie auch in der
nachfolgenden Abbildung sehen kénnen.

Abb. 4.12:

@ Die Surmme der Spitbuchungen ergibt nicht die Gesamtsumme dieses Umsatzpastens. Es blsibt ein Restbelrag von StarMoney

100,00 EUR iibrig. .

Staroney wird sine Ausgleichsbuchung iiber diesen Betrag einfiigen. Bite kontrolleren Sie hie Spitbuchungen kontrolliert
Splittbu-
chungen auch
. . . . auf Plausibili-

In einem solchen Fall figt StarMoney der Splittbuchung eine 5
Ausgleichsbuchung hinzu, die daftir sorgt, dass das Konto wie-

der ausgeglichen ist.

Die Funktionen von ,Zahlungsverkehr”

Dieser Abschnitt enthalt die Erklarung der Funktionen, die
Ihnen StarMoney Uber das Themengebiet ,Zahlungsverkehr”
anbietet.

Klicken Sie auf den Eintrag ,Zahlungsverkehr” innerhalb der
Navigationsleiste. Es klappt nun ein UntermenU herunter, aus
dem Sie die Funktion auswahlen, die Sie durchfilhren méch-
ten.

So fiihren Sie eine Uberweisung durch

Eine Uberweisung eines Betrags von einem Konto auf ein
anderes, ist, neben dem Einlesen von Kontostdnden und Um-
satzen, die wohl am haufigsten verwendete Funktion in
StarMoney. Um eine Uberweisung fiir den Ausgangskorb vor-
zubereiten, verfahren Sie wie folgt:
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Abb. 4.13:
Uberweisun-
gen in
StarMoney
fullen Sie aus,
wie Sie es von
,hormalen”
Uberweisungs-
trédgern
gewohnt sind.
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Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,, Zahlungsverkehr”
und wébhlen Sie anschlieBend ,Uberweisung”. Sie gelan-
gen damit zur Ubersicht , Uberweisung”. Klicken Sie hier
auf die Schaltflache ,Neu” am unteren Rand des Bildschirms.
StarMoney zeigt Ihnen nun einen stilisierten Uberweisungs-
trager, wie in der folgenden Abbildung zu sehen:

Uberweisungneu .

Ubersicht

Kontenliste Neue Uberweisung

Mit dieser Funktion fiillen Sie eine normale Uberweisung aus. Dabei gehen Sie im Prinzip genauso vor,
als wirden Sie einen herkimmlichen Ubenveisungsvordruck ausfllen, wie Sie ihn am Bankschalter
erhalten

Konto, Kentename Erstellungsdatum
[123s5878 | 05 |[27062002 |
- §5| Emptanger: Alame, WomameiFirma
Wertpapier 1 | Mustemann, Matina |
i| Konto-hu. des Emptingers Bankleitzahl
Fesigeld 11| [12315678 12345678
Auswertung ’ E bei [Kreditinstitut] inOnt)
, j ;E | usteringtiut | [ Musterstad: |
Service 4
£ WiEhnung Betrag
Yoy Ei Zeile Yerwendungszweck (nur fir Empianger] EUR j' 12345
Ausgangskorb L ‘1;” ngszweck 1 |
g
H ‘2” NOEZWECK 2 |
£ anto Textsohlissel
| | Stendardkento-05) 51 - Gulschiit -
Assistentaus Govavertal | davmna [ Gam I Gz [ T

Hilte
Task schliessen
Abmelden

Beenden

Hilte 2u,

Speichen  Abbrechen

L re

sidANeu | | Sbenneisun,

[ HaxHslamem 4|

Wahlen Sie im Eingabeassistent zunachst das Konto aus,
von dem Sie einen Betrag Uberweisen mdéchten. Mit der
Tabulator-Taste gelangen Sie in die jeweils nachsten Ein-
gabefelder, die Sie wie einen handschriftlichen Uber-
weisungstrager komplettieren. Wenn Sie einen neuen Emp-
fanger erfassen, speichert StarMoney diesen automatisch
in der internen Adressendatenbank. Das néchste Mal brau-
chen Sie den Empfanger samt aller Daten (Konto-
verbindung, Bankleitzahl) nur noch aus der Liste auszuwah-
len, die im Eingabeassistenten erscheint, wenn Sie das Feld
~Empfanger” erreichen.

Geben Sie den Betrag ein, den Sie Uberweisen wollen, und
wahlen Sie die Wahrung aus. Klicken Sie auf die Tabulator-
taste, um ins nachste Eingabefeld zu gelangen.
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Im Feld ,,Verwendungszweck” sehen Sie zunachst nur zwei
Zeilen. Je nach dem, bei welcher Sparkasse oder Bank Sie
das Belastungskonto unterhalten, kénnen Sie durch die
Pfeilschaltflachen am rechten Rand der Verwendungs-
zweckzeilen, diese nach oben oder unten verschieben und
weitere Texte angeben.

Ubrigens: Viele Rechenzentren haben Schwierigkeiten mit
der Verarbeitung deutscher Umlaute. Erschrecken Sie nicht,
wenn Sie in der Verwendungszweckzeile einen deutschen
Umlaut verwenden, StarMoney diesen aber in zwei Buch-
staben aufl6st (aus ,a" wird ,ae”, aus ,,6" wird , 0e”, etc.).

3. Wenn Sie das Formular komplett ausgefillt haben, klicken
Sie auf ,, Uberweisen”. StarMoney zeigt folgenden Dialog:

Einstellen in den Ausgangskorb ...

StarMoney hat die Uberweisung jetzt in den Ausgangskorb
gestellt. Das nachste Mal, wenn Sie den Ausgangskorb abar-
beiten lassen, wird die Uberweisung an lhr Kreditinstitut ge-
sendet.

So fiihren Sie eine Spendeniiberweisung aus
Mit StarMoney konnen Sie ganz bequem eine SpendenUber-
weisung ausstellen. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie aus der Navigationsleiste den Eintrag ,,Zahlungs-
verkehr” und anschlieBend auf ,, Uberweisung”.

2. Klicken Sie auf das Symbol fiir eine neue SpendenuUber-
weisung, das durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet ist.

3. StarMoney blendet Ihnen nun das Uberweisungsformular
ein. Nehmen Sie die entsprechenden Eintragungen vor.

4. Klicken Sie auf ,,Uberweisen”, um die Spendeniberweisung
in den Ausgangskorb zu tibernehmen.

Abb. 4.14:
StarMoney
meldet das
Ablegen in
den Aus-

gangskorb.
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So fiihren Sie eine BZU-Uberweisung aus

BZU-Uberweisungen (Beleglose Zahlscheiniiberweisungen)
unterscheiden sich von den tbrigen Uberweisungsformen da-
durch, dass hier das Feld Verwendungszweck auf 13 Stellen
beschrankt ist und nur die Eingabe von nummerischen Zeichen
erlaubt ist. Mit Hilfe dieser Zahlen kann der Empfanger dann
zum Beispiel Thre Kundennummer, die Falligkeit der Zahlung
und andere Daten intern errechnen. Diese Form der Uberwei-
sung kommt etwa bei Rechnungen von Zeitungsabonnements
oder Versicherungspramien vor. Um eine BZU-Uberweisung
auszufuhren, gehen Sie so vor.

1. Wahlen Sie aus der Navigationsleiste den Eintrag ,,Zahlungs-
verkehr” und anschlieBend auf , Uberweisung”.

2. Klicken Sie auf das Symbol fir ,BZU", das durch kleine Zif-
fern gekennzeichnet ist.

3. StarMoney blendet Ihnen nun das entsprechende Formu-
lar ein. Nehmen Sie die notwendigen Eintragungen vor.

4. Klicken Sie auf ,,Uberweisen”, um den Auftrag in den Aus-
gangskorb zu Gilbernehmen.

So fiihren Sie eine Sammeliiberweisung durch

Sammeliiberweisungen fassen viele einzelne Uberweisungen
zu einer ,groBen” Uberweisung zusammen. Der Vorteil: Eine
SammellUberweisung kostet weniger Geld als vergleichbar vie-
le EinzelUberweisungen. Und: Falls Sie Ihr Konto tber PIN und
TANs flihren, sparen Sie TANs, denn: Fur jede Sammeltberwei-
sung benotigen Sie nur eine TAN |hres TAN-Blocks, egal, wie
viele einzelne Uberweisung in dieser Sammelliberweisung ent-
halten sind. Der Nachteil: In den Umsatzlisten erscheint die Sam-
melUberweisung nur als einzelner Posten. Um eine Sammel-
Uberweisung vorzubereiten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,, Zahlungsverkehr”
und anschlieBend auf ,, SammelUberweisung”. Sie sehen
daraufhin folgenden Dialog:
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Wahlen Sie in der Toolbox das Symbol ,,Neu” und dann das
Konto mit Hilfe des Eingabeassistenten aus, das als
Belastungskonto verwendet werden soll.

Klicken Sie nun auf ,Neue Uberweisung”, um eine neue
Sammellberweisung einzurichten.

Im Dialog, den Sie in Abbildung 4.14 sehen, kénnen Sie die
Daten der Uberweisung erfassen.

Fillen Sie das Uberweisungsformular komplett aus. Mit der
Tabulator-Taste gelangen Sie in die jeweils nachsten Ein-
gabefelder, die Sie wie einen handschriftlichen Uber-
weisungstrager komplettieren. Im Feld ,Verwendungs-
zweck” sehen Sie zunachst nur zwei Zeilen. Je nach dem,
welche Bank Sie verwenden, kénnen Sie durch die Pfeil-
schaltflachen am rechten Rand der Verwendungszweck-
zeilen, diese nach oben oder unten verschieben und weite-
re Texte angeben. Genauso wie bei normalen Uberweisun-
gen lost StarMoney Deutsche Umlaute in zwei Buchstaben
auf (aus ,,a" wird ,ae"”, aus ,6" wird ,oe", etc.).

Die Funktionen in StarMoney Kapitel 4

Abb. 4.15:

In diesem
Dialog sehen
Sie den Status
der bisher
erstellten
SammelUber-
weisungen.
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Abb. 4.16:
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6. Klicken Sie auf ,Speichern”, wenn Sie den Uberweisungs-

posten komplettiert haben.

7. Wiederholen Sie die Schritte 3-6, bis die Sammeltberwei-
sung vollstandig ist. StarMoney zeigt Ihnen im Dialog (sie-
he Abbildung 4.16) jetzt die Liste der Einzeliberweisungen
sowie den Gesamtbetrag der Sammeltberweisung.

Klicken Sie schlieBlich auf ,Einreichen”, um den Sammel-
Uberweisungsauftrag dem Ausgangskorb hinzuzufigen.

StarMoney fuhrt diese Sammeltberweisung aus, wenn Sie
den Ausgangskorb das nachste Mal verarbeiten lassen.

So fiihren Sie einen Kontoiibertrag durch

StarMoney bietet Ihnen die Méglichkeit, einen Betrag zwi-
schen zwei lhrer Konten innerhalb eines Kreditinstitutes zu
Ubertragen. Im Prinzip ist das nichts anderes als eine Uberwei-
sung; der Vorgang erfolgt jedoch innerhalb des Bankhauses
und ist damit schneller und in der Regel auch billiger, als eine
Jrichtige” Uberweisung. Es hdngt von lhrem Kreditinstitut ab,
ob es lhnen diese Funktion zur Verfiigung stellt. Um einen
Kontoubertrag durchzufihren, verfahren Sie wie folgt:
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1. Wahlen Sie aus der Navigationsleiste den Eintrag ,Zah-
lungsverkehr” und anschlieBend , KontoUbertrag”.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache , Neu”. Erfassen Sie im For-
mular, das Sie jetzt sehen, die erforderlichen Daten und
klicken Sie anschlieBend auf ,, Absenden”.

Der KontenUbertrag wird ausgefuhrt, sobald Sie den Aus-
gangskorb verarbeiten lassen.

So richten Sie einen Dauerauftrag ein oder bereiten
eine Terminiiberweisung vor

Die Vorgehensweisen zum Einrichten eines Dauerauftrages
bzw. einer Termintberweisung sind nahezu die gleichen. Wich-
tig ist, dass lhre Sparkasse oder Bank diese Funktionen per
Homebanking unterstitzt, da StarMoney anderenfalls den Ver-
such diese Funktion zu verwenden mit einem Hinweis ablehnt.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,,Zahlungsverkehr”
und anschlieBend auf , Dauerauftrag” bzw. auf , Termin-
Uberweisung”. Im Dialog, der darauf erscheint, klicken Sie
auf ,Neu”, um einen neuen Dauerauftrag bzw. eine neue
TerminUberweisung einzurichten.

2. Im Dialog, den StarMoney nun darstellt, bestimmen Sie zu-
nachst das Konto per Mausklick aus der Liste im Eingabe-
assistenten, von dem Sie die Termintberweisung durchfih-
ren bzw. fir das Sie den Dauerauftrag einrichten wollen.

3. Klicken Sie anschlieBend in das Feld ,Empfanger”. Geben
Sie hier den Namen des Empfangers an; alternativ kénnen
Sie diesen Namen auch aus der Liste im Eingabeassistenten
auswahlen. Dort finden Sie alle Namen aufgelistet, die Sie
jemals in Uberweisungen oder Lastschriften angegebenen
haben.

4. Bestimmen Sie den zu Uberweisenden Betrag sowie den
Verwendungszweck in den dafir vorgesehenen Eingabe-
zeilen.
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5. Beieinem Dauerauftrag tragen Sie ins Feld ,,Erstmalig” bit-
te den Zeitpunkt ein, zu dem die Uberweisung das erste
Mal erfolgen soll. Unter , Letztmalig” bestimmen Sie den
Zeitpunkt der letzten Uberweisung. Bei einigen Instituten
kénnen Sie unter ,Turnus” bestimmen, wie oft die Uber-
weisung erfolgen soll.

Bei einer TerminUberweisung tragen Sie im Feld ,, Auftrag
ausfihren am” den Zeitpunkt ein, zu dem die Uberwei-
sung erfolgen soll.

6. Klicken Sie anschlieBend auf ,Einrichten”, um den Auftrag
im Ausgangskorb abzulegen.

Hinweis: Jedes Kreditinstitut benétigt fir einen Dauerauf-
trag eine so genannte Vorlaufzeit. In der Regel sind dies zwi-
schen 3 und 5 Tagen. Dies sollten Sie bei der Auswahl des Da-

—| tums fUr die erstmalige Ausfihrung beachten!

StarMoney fuhrt den Dauerauftrag bzw. die TerminUber-
weisung aus, wenn Sie das nachste Mal den Ausgangskorb ab-
arbeiten lassen.

So andern oder l6schen Sie einen Dauerauftrag

Bevor Sie einen Dauerauftrag andern oder |6schen, empfeh-
len wir lThnen, den aktuellen Dauerauftragsbestand abzuho-
len. Bitte rufen Sie hierzu in der Rubrik ,Zahlungsverkehr”den
MenUpunkt ,Dauerauftrag” auf und wahlen Sie die Funktion
Bestand. Danach wird lhr Auftrag in den Ausgangskorb gestellt.
Sofern Sie mehrere Konten unterhalten, wahlen Sie aus, fur
welche Konten |hr Auftrag gelten soll, und bestatigen Sie mit
~Abholen”. Wechseln Sie danach in die Rubrik , Ausgangskorb”
und schicken Ihren Auftrag mit der Funktion ,,Senden” ab.

Andern eines Dauerauftrags

Rufen Sie in der Rubrik ,Zahlungsverkehr” den MenUpunkt
.Dauerauftrag” auf. Um einen Dauerauftrag zu andern, mar-
kieren Sie diesen in der Liste und klicken danach auf die Funk-
tion ,Andern”. In dem nun folgenden Menii wéhlen Sie bitte



Die Funktionen in StarMoney Kapitel 4

die Funktion ,Andern”. Nach entsprechender Eingabe bestati-
gen Sie diese mit der Funktion ,Andern”. lhre Dauerauftrags-
anderung wird dann in den Ausgangskorb gestellt.

Loschen eines Dauerauftrags

Rufen Sie in der Rubrik ,Zahlungsverkehr” den Menlpunkt
»Dauerauftrag” auf. Um einen Dauerauftrag zu I6schen, mar-
kieren Sie diesen in der Liste und klicken danach auf die Funk-
tion ,Andern”. In dem nun folgenden Menii wéhlen Sie bitte
die Funktion ,L6schauftrag”. Klicken Sie zur Bestatigun auf die
Funktion ,Léschen”. Ihre Dauerauftragsléschung wird dann in
den Ausgangskorb gestellt.

Hinweis: Bitte vergessen Sie nicht, nachdem Sie so Ihren Dau-
erauftrag in StarMoney geandert bzw. geléscht haben, den Aus-
gangskorb abzuarbeiten, indem Sie den Anderungs-/Léschungs-
auftrag an die Sparkasse oder Bank senden.

So andern/loschen Sie eine Terminiiberweisung

Rufen Sie in der Rubrik ,Zahlungsverkehr” den MenUpunkt
LTermintberweisung” auf. Um eine TerminUbeweisung zu an-
dern oder zu l6schen, verfahren Sie bitte analog den Schritten,
die in der Rubrik ,,Dauerauftrage andern/léschen” beschrieben
sind.

So fiihren Sie eine Sammellastschrift durch

Lastschriften sind prinzipiell das genaue Gegenteil von Uber-
weisungen. Mit einer Lastschrift ziehen Sie Geld von einem
Konto eines anderen Kreditinstitutes ein. Sie bendtigen dazu
allerdings in der Regel die schriftliche Einverstandniserklarung
der Person, dessen Konto Sie belasten méchten. Unter Umstan-
den muss Ihr Kreditinstitut Ihr Konto fur das Einziehen von Last-
schriften gesondert freischalten. Fragen Sie bei lhrer Sparkasse
oder Bank nach!

Zum Erfassen einer Sammellastschrift verfahren Sie nach fol-
gender Anleitung:
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Abb. 4.17:
Dieser Dialog
erlaubt das
EinfGUgen der
Lastschrift-
Daten.
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Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,, Zahlungsverkehr”
und anschlieBend auf ,,Sammellastschrift”.

Der erscheinende Dialog zeigt die noch leere Liste der ein-
zelnen Lastschriften. Wahlen Sie nun aus der Toolbox das
Symbol ,Neu”.

StarMoney zeigt Ihnen einen weiteren Dialog, den Sie auch
in der nachsten Grafik sehen kénnen.

In diesem Dialog bestimmen Sie zunachst das Konto per
Mausklick aus der Liste im Eingabeassistenten, auf das Sie
die eingezogenen Betrage gutschreiben mochten.

Klicken Sie nun auf die Schaltflache [Neue Sammellast-
schrift].

Klicken Sie im nachfolgenden Dialog in das Feld ,Zahlungs-
pflichtiger”. Geben Sie hier den Namen des Zahlungs-
pflichtigen an; alternativ kénnen Sie diesen Namen auch
aus der Liste im Eingabeassistenten auswahlen. Dort fin-
den Sie alle Namen aufgelistet, die Sie jemals in Uberwei-
sungen oder Lastschriften angegebenen haben.
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Bestimmen Sie den einzuziehenden Betrag sowie den Ver-
wendungszweck in den daflr vorgesehenen Eingabezeilen.
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7. Haben Sie das Formular komplettiert, klicken Sie auf ,Spei-
chern”, um den Sammellastschriftposten in den Sammel-
auftrag zu Gbernehmen.

8. Wiederholen Sie die Schritte 4-7 fUr jeden Sammellast-
schriftposten, der Bestandteil des Sammelauftrags sein soll.
Denken Sie bitte daran, dass bei einer Sammellastschrift alle
Betrage auf das gleiche Konto gutgeschrieben werden.
Andern Sie die Kontonummer fur die Gutschrift, andert sich
das Empfangerkonto auch fur alle Lastschriften, die Sie in
diesem Rahmen schon erfasst hatten.

9. Klicken SieschlieBlich auf ,,Einreichen” um den Auftrag fir
die Sammellastschrift dem Ausgangskorb hinzuzufigen.

StarMoney sendet die Lastschrift an das Kreditinstitut, wenn
Sie das nachste Mal den Ausgangskorb abarbeiten lassen.

So lesen Sie lhre Geldkarte aus und weisen
Geldkarten-Umsatzen Kategorien zu

Mit StarMoney sind Sie in der Lage, die Umsatze aus lhrer
Geldkarte auszulesen und diese mit einem Konto abzugleichen.
Voraussetzung dafur ist ein an Inrem Computer angeschlosse-
ner Chipkartenleser. Um die Umsatze der Geldkarte zu lesen
und mit einem Konto abzugleichen, gehen Sie so vor:

1. Legen Sie Ihre Geldkarte, also Ihre EC-Karte in den ange-
schlossenen Chipkartenleser ein.

2. Wahlen Sie aus der Navigationsleiste den Eintrag ,Zahlungs-
verkehr” und anschlieBend , Geldkarte"”.

3. StarMoney zeigt Ihnen nun einen Dialog, den Sie auch in
der folgenden Abbildung erkennen kénnen.

4, Klicken Sie auf ,,Auslesen”.

Es erscheinen nun im oberen Bereich des Dialogs die Um-
satze der Geldkarte.

6. Um das Konto festzulegen, auf das Sie die Geldkartenum-
satze buchen méchten, klicken Sie in das Feld ,,Buchungs-
konto".
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Abb. 4.18:
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Geldkarte aus.
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7. Wahlen Sie nun das entsprechende Konto mit Hilfe des Ein-
gabeassistenten aus.

8. Markieren Sie in der Umsatzliste die Umsatze, die Sie von
der Geldkarte auf dieses Belastungskonto buchen méch-
ten.

9. Klicken Sie auf ,Ubernahme”.

Sie kdnnen den einzelnen Transaktionen der Geldkarte auch
Kategorien, Empfanger, Verwendungszweck sowie eine Kosten-
stelle zuweisen. Dazu gehen Sie so vor, wie in den Schritten 1-
7 beschrieben. Markieren Sie dann den Umsatz in der Liste,
dem Sie eine Kategorie zuweisen moéchten. Klicken Sie dann
auf ,Kategorie”. Der Eingabeassistent zeigt Ihnen nun eine Li-
ste der verfligbaren Kategorien an. Markieren Sie die gewiinsch-
te Kategorie und klicken Sie auf ,,Zurtick”. Fahren Sie nun mit
den Schritten 8 und 9 fort, um die Umsatze auf das Belastungs-
konto zu tlbernehmen.

Voraussetzung fur den Kauf und Verkauf von Wertpapie-
ren ist ein Depot bei lhrer Sparkasse oder Bank, das fur das
Homebanking freigeschaltet und in StarMoney als solches ein-
gerichtet sein muss.
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Die Funktionen des Bereichs,Wertpapier”

Voraussetzung fur den Kauf und Verkauf von Wertpapieren
ist ein Depot bei lhrer Sparkasse oder Bank, das fur das
Homebanking freigeschaltet und in StarMoney als solches ein-
gerichtet sein muss.

Nutzen Sie bitte die entsprechende Dokumentation lhres
Kreditinstituts, um sich mit der Einrichtung und Verwaltung
lhres Bank-Depots sowie dem Kauf und Verkauf von Wertpa-
pieren vertraut zu machen.

In der Online-Hilfe des Programms steht ebenfalls nur eine
allgemeine Anleitung zum Thema Wertpapiere zur Verfligung,
die jedoch nicht auf Besonderheiten der einzelnen Institute
eingeht.

Rufen Sie aktuelle Kurse ab

StarMoney bietet Ihnen eine aktuelle Wertpapierananlyse
an, mit der Sie Kursinformationen direkt online abrufen kon-
nen. Voraussetzung daflr ist ein funktionsfahiger Internet-
zugang.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Eintrag ,Wert-
papier” und anschlieBend auf , Bérseninformationen”.

2. StarMoney baut nun eine Verbindung zum Internet auf und
zeigt Ihnen in seinem Browserfenster einen Dialog, der auch
in der folgenden Abbildung zu finden ist.

Hinweis: StarMoney verhalt sich in diesem Bereich des Pro-
gramms wie ein Internetbrowser. Sie finden im oberen Teil des o< >
Bildschirms die Schaltflachen, die fur die Navigation innerhalb |+~
des Angebots notwendig sind. So kénnen Sie Uber die Pfeilta- |
sten vor- und zuriickblattern, den Ladevorgang einer Seite ab-
brechen oder diese erneut laden. Die Diode oberhalb der
Navigationsleiste zeigt Ihnen an, ob Sie noch online sind. Blinkt
die Diode grin, sind Sie gerade online. Leuchtet die Diode rot,
besteht keine Verbindung. Mit einem Klick auf die Diode kén-
nen Sie zwischen diesen beiden Zustanden wechseln.
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Abb. 4.19:
Sie sehen
kurze Zeit
nach dem
Verbindungs-
aufbau die
aktuelle
Kurstbersicht

102

Number”
dient der weltweit eindeutigen Kennzeichnung von Wertpa-
pieren und 16st die nationalen WKN ab. Es gibt kein einheitli-
ches Umstellungsdatum oder eine Umstellungspflicht von den
nationalen WKN auf die ISIN. Nach mehrmaliger Verschiebung
wurde fir Deutschland jetzt der 22.04.2003 fur die Umstellung
von der WKN auf die ISIN vereinbart, allerdings wird die Deut-
sche Borse bereits im Oktober 2002 die ISIN einfihren. Ab 22.
April 2003 wird es dann endgultig ernst: die bis dahin parallel
laufenden WKN werden bei der Borse abgeschaltet.
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Um sich den aktuellen Kurs eines Wertpapiers anzeigen zu
lassen, tragen Sie seinen Namen oder seine Wert-
papierkennnummer (WKN/ISIN) in die kleine Eingabezeile
ein und klicken Sie auf , Suchen”

Hinweis: ISIN steht fur ,,International Securities Identification
. Die ISIN als internationale Wertpapierkennnummer

4. StarMoney zeigt Ihnen nun die aktuellen Kurse dieses Pa-

piers an.
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5. Um sich Details zur Entwicklung des Kurses anzeigen zu
lassen, klicken Sie bitte auf die Bezeichnung des Papiers.
StarMoney ruft nun einen Dialog auf, den Sie in nachfol-
gender Abbildung sehen kénnen.
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Hier haben Sie die Moglichkeit, die Kursentwicklung der letz-
ten Zeit genauer zu betrachten. Der Bereich Borseninformatio-
nen bietet lhnen dartber hinaus auch die Méglichkeit, Nach-
richten abzurufen, Firmenportraits einzusehen und sich Gber

Neuemissionen zu informieren.

So rufen Sie lhren Wertpapierbestand ab

Sie kénnen sich einen Uberblick tber alle eingerichteten De-

pots in StarMoney verschaffen.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Eintrag ,Wert-

papier” und anschlieBend auf , Bestand”.

2. StarMoney zeigt Ihnen nun folgenden Dialog an.
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Abb. 4.21: 7 StarMoney 3.0 M=
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3. Siefinden nun nach Depots geordnet die enthaltenen Wert-
papiere aufgelistet. Zu jedem der aufgelisteten Wertpapie-
re stehen lhnen eine Reihe von Optionen zur Verfiigung:

Mit ,, Kauf” starten Sie den Assistenten zum Kauf von Wert-
papieren.

.Verkauf” erlaubt Ihnen, Wertpapiere aus lhrem Bestand
zu verauBern.

Mit ,, Details” konnen Sie sich Einzelheiten zu einem einzel-
nen Posten der Aufstellung ansehen.

Mit einem Klick auf ,Wertpapier” rufen Sie Wertpapier-
informationen fir die im Bestand befindlichen Papiere auf.

Das Erscheinungsbild der Tabelle passen Sie mit ,Spalten”
an.

~Auswertung” startet eine grafische Auswertung Ihres Be-
standes. Dabei stehen zwei Diagrammtypen zur Verfigung.

Mit ,Drucken” geben Sie Ihren Wertpapierbestand an
einem angeschlossenen Drucker aus.

LZurick” bringt Sie zur vorherigen Bildschirmansicht zu-
rack.
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Sie kénnen die Kurse lhres Wertpapierbestandes jederzeit
aktualisieren lassen. Wahlen Sie mit Hilfe des Optionsfeldes in
der rechten oberen Ecke des Dialogs aus, ob Sie die Daten mit
Hilfe des Kreditinstituts oder mit dem aktuellen Bérsenkurs
aktualisieren méchten und driicken Sie auf ,, Aktualisieren”.

Wertpapiere kaufen

Mit StarMoney kénnen Sie Wertpapiere bequem kaufen und
verkaufen. Kauf und Verkauf laufen analog ab, daher soll hier
der Kauf ausfihrlich dargestellt werden.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Eintrag ,Wert-
papier” und anschlieBend auf ,, Depotliste”. ‘ 2,

2. Wahlen Sie nun das gewlnschte Depot mit Hilfe des Ein- ‘/
gabeassistenten aus und klicken Sie auf ,,Kauf”.

3. StarMoney zeigt lhnen nun einen Dialog, den Sie auch in
der nachfolgenden Abbildung sehen kénnen.

Abb. 4.22:
Dieser Dialog
2“*:“;"1 g - e erlaubt lhnen,
b Tty wnman ) eine Kauf-
T Werpaper I order zu
= Bitte wahlen Sie ein Depat und ein Wertpapier aus. platzieren.
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§ urn beim Kreditintitut die Tar die nachsten Schiitte notwendigen Daten
Feslgeld abzufragen,
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4. Tragen Sie hier die Wertpapierkennnummer in die Eingabe-

zeile ein oder Sie wahlen aus dem Eingabeassistenten ein
Papier aus. Im Eingabeassistenten sind alle Wertpapiere hin-
terlegt, fur die in StarMoney Informationen verfiigbar sind
(Depot, Musterdepot). Wertpapiere kénnen aber auch ge-
sucht werden. Tragen Sie eine Bezeichnung in das Feld ein
und klicken Sie auf ,Suchen”. Es startet nun der Such-
assistent, der nicht immer durchlaufen werden muss. Han-
delt es sich bei Ihrem Depot um ein Konto, das nach dem
HBCI-Standard gefihrt wird, ist die Suche in der Regel nicht
auswahlbar.

StarMoney geht nun online, um zu prifen, ob lhr Kreditin-
stitut Ihnen den Kauf dieses Papiers gestattet. Wird das Pro-
gramm fiindig, werden lhnen die gefundenen Papiere im
Eingabeassistenten angezeigt. Sie kénnen nun eine Aus-
wahl treffen oder mit einem Klick auf ,,Alle” samtliche Ein-
trage in die Datenbank Gbernehmen.

Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Sie gelangen wieder zum Ausgangsdialog zuriick. Uberneh-
men Sie das Papier, das Sie erwerben mochten, mit Hilfe
des Eingabeassistenten. Klicken Sie auf ,Weiter".

Unter Umstanden werden Ihnen an dieser Stelle wichtige
Informationen lhres Kreditinstituts zu diesem Papier ange-
zeigt. Lesen Sie sich diese sorgsam durch und klicken Sie
auf ,Weiter”.

StarMoney blendet lhnen nun einen Dialog ein, den Sie
auch in der nachfolgenden Abbildung sehen kénnen. Ful-
len Sie die eingeblendeten Felder aus. Bestimmen Sie also
den Borsenplatz, die Order nach Stlick oder Nominalwert,
den Ausfihrungswunsch, lhr Limit, die Gultigkeit der Or-
der. Klicken Sie anschlieBend auf , Weiter”. Hinweis: Ha-
ben Sie nicht alle Pflichtfelder Ihres Instituts ausgefullt, kon-
nen Sie die Schaltflache ,Weiter” nicht auswahlen.Unter
Umstanden geht StarMoney nun kurz online, um die aktu-
ellen Kurse fur das gewtinschte Papier abzuholen.
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Lol Abb. 4.23:
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10. Ihr Auftrag wird nun noch einmal zusammengefasst. Klik-
ken Sie auf ,Kauforder”, um den Vorgang abzuschlieBen.

11. StarMoney geht nun erneut online und Ubermittelt den
Auftrag an das Kreditinstitut.

12. War dies erfolgreich, beenden Sie den Assistenten nach
Ruckantwort mit einem Klick auf ,Fertig stellen”.

Sie kénnen die Kurse lhres Wertpapierbestandes jederzeit
aktualisieren lassen. Wahlen Sie mit Hilfe des Optionsfeldes in
der rechten oberen Ecke des Dialogs aus, ob Sie die Daten mit
Hilfe des Kreditinstituts oder mit dem aktuellen Bérsenkurs
aktualisieren méchten und driicken Sie auf ,, Aktualisieren”.

Wertpapiere verkaufen

Um Wertpapiere aus lhrem Bestand zu verauBern, gehen Sie
SO VOr.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,Wertpapier” und
anschlieBend auf ,Depotliste”.

2. Wahlen Sie nun mit Hilfe des Eingabeassistenten das De-
pot aus, aus dem Sie Papiere verauBern mochten.

Die Details
der Kauforder
nimmt dieser
Dialog auf.
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Abb. 4.24:

Das Orderbuch
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3. Kilicken Sie auf , Verkauf”.

4. Wahlen Sie nun das Wertpapier mit Hilfe des Eingabe-
assistenten aus, das Sie verkaufen méchten. Sie kénnten
die Wertpapierkennnummer auch direkt in das entsprechen-
de Feld eintragen.

5. Klicken Sie auf , Weiter".

6. Esstartet nun der Orderassistent, den Sie bereits beim Kauf
von Wertpapieren kennen gelernt haben. Sie durchlaufen
also die gleichen Schritte wie im Abschnitt ,Wertpapiere
kaufen”.

Das Orderbuch

Im Orderbuch speichert StarMoney lhre bereits erteilten
Orders ab. Alle Transaktionen, die Sie Ihrer Sparkasse oder Bank
Ubermitteln, werden hier gespeichert. Sie erreichen das Order-
buch, in dem Sie in der Navigationsleiste auf den Eintrag ,,Wert-
papier” klicken und anschlieBend auf , Orderbuch”.

<% StarMoney 3.0
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In diesem Bereich stehen Ihnen verschiedene Optionen zur

Verfiigung:

Mit ,,Kauf” konnen Sie weitere Papiere kaufen. , Verkauf”
ruft den Orderassistenten fiir den Verkauf von Wertpapie-
ren auf.

LDetails” zeigt lhnen Einzelheiten zu einer Order an. Mit
~LOschen” wird die Order aus dem Orderbuch entfernt.

«Streichung” weist lhr Kreditinstitut an, die abgesetzte Or-
der zu stornieren. In diesem Fall méchten Sie ein Wertpa-
pier nicht kaufen bzw. den Verkauf nicht ausftihren lassen.

Mit ,Anderung” kénnen Sie die Daten einer Order &ndern,
zum Beispiel das Limit herauf- oder herabsetzen.

.Drucken” gibt die markierte Order auf dem Drucker aus.

»Status” startet eine Abfrage an Ihr Kreditinstitut, um den
aktuellen Status lhrer Order festzustellen. Sie kdnnen da-
mit Gberprifen, ob lhre Order bereits ausgefihrt ist.

LZurick” bringt Sie zur vorherigen Bildschirmansicht zu-
ruck.

So richten Sie ein Musterdepot ein

Mit StarMoney kdnnen Sie ein eigenes Musterdepot fir

Wertpapiere einrichten. Das Musterdepot ist ein Offlinekonto,
auf dem Sie Wertpapiere ein- und ausbuchen kénnen. Die Kur-
se des Musterdepots lassen sich dabei aktualisieren, so dass Sie
auch den Wertzuwachs lhres Depots verfolgen kénnen. Trans-
aktionen mit lhrer Sparkasse oder Bank finden nicht statt. Ein
Musterdepot eignet sich also insbesondere auch fir Einsteiger
in den Wertpapierhandel. Um ein Musterdepot einzurichten,
gehen Sie so vor:

1.
2.
3.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,,Kontenliste”.
Klicken Sie auf ,Neu”.
Im nachsten Dialog wahlen Sie die Option ,, Offlinekonto”.

Klicken Sie auf , Weiter".
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Abb. 4.25:
Ansicht des
Musterdepots

110

5. Vergeben Sie im nachfolgenden Dialog einen Kontonamen
und tragen Sie eine fiktive Kontonummer ein. Aktivieren
Sie die Option ,,Musterdepot"”.

6. Drucken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

7. Im nachfolgenden Dialog kénnen Sie einen Kontoinhaber
eintragen und das Konto mit einem kurzen Kommentar
versehen.

8. Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Sie gelangen nun wieder zur Kontoliste zurtick. Klicken Sie
doppelt auf den Eintrag lhres neuen Musterdepots. Sie kbnnen
nun damit beginnen, Wertpapiere einzubuchen also Wertpa-
piere in lhren Bestand zu Gbernehmen. StarMoney zeigt lhnen
nun folgenden Dialog an:

StarMoney 3.0
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Sparkasse oder Bank einmal pro Tag neu hewertet. ¥Wenn Sie eine untertagine Bewertung lhrer
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1. Sie kdénnen Aktien auf zwei verschiedene Arten tberneh-
men. Ist lhnen die Wertpapierkennnummer eines Papiers
nicht bekannt, tragen Sie einen Namen, zum Beispiel , Luft-
hansa” in das Feld im unteren Bereich des Dialogs ein. Druk-
ken Sie auf ,,Suchen”.
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2. Ist StarMoney findig geworden, bietet es lhnen verschie-
dene Papiere und ihre Handelsplatze in einer Tabelle an.
Ubernehmen Sie die Werte, in dem Sie die Optionsfelder
vor den Eintragungen aktivieren. Driicken Sie anschlieBend
auf ,Ubernehmen”, um die Werte dem Musterdepot hin-
zuzufligen.

Die zweite Moglichkeit, Wertpapiere Ihrem fiktiven Depot
hinzuzuflgen, verlauft ahnlich. Sie sollten hier aber die Ken-
nummer bereits kennen oder Papiere in einem Depot besitzen.
Gehen Sie dazu so vor:

1. Offnen Sie Ihr Musterdepot Uber die Kontenliste. 0

2. Klicken Sie auf ,,Einbuchen”. E

3. Tragen Sie den Namen des Wertpapiers ein oder Gberneh-
men Sie ein Papier aus der Liste des Eingabeassistenten.
Alternativ dazu kénnen Sie auch die WKN /ISIN in das da-
fur vorgesehene Feld schreiben.

4. Fullen Sie nun nacheinander die Ubrigen Felder aus, also
den Handelsplatz und den Stiick- bzw. Nominalwert.

5. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4 fur jedes weitere Wert-
papier.

Sie kénnen den Kurswert lhres Musterdepots jederzeit ak-
tualisieren. Dazu klicken Sie auf ,Aktualisieren”. StarMoney
nimmt nun eine Kursberechnung vor und informiert Sie Gber
die Kursentwicklung Ihres Bestands.

Innerhalb Ihres Musterdepots stehen Ihnen noch weitere
Optionen zur Verflgung:

Mit ,, Details” konnen Sie sich die Einzelheiten zu einem mar-
kierten Eintrag ansehen. Moéchten Sie einen Wert aus lhrem
Musterdepot ausbuchen, markieren Sie diesen und klicken auf
L~Ausbuchen”. Mit , Spalten” bestimmen Sie das Aussehen der
Tabelle. Mit einem Klick auf ,, Auswertung” kénnen Sie sich eine
grafische Auswertung lhres Musterdepots ansehen. Dabei ste-
hen zwei unterschiedliche Diagrammarten zur Verfligung. Mit
.Drucken” kénnen Sie Ihr Musterdepot auf einem Drucker aus-
geben. , Zuriick” bringt Sie zur vorherigen Bildschirmansicht.
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Die Funktionen des Bereichs ,Festgeld”

Im Dialog Festgelder verwalten Sie Ihre Festgeldanlagen. Von
hier aus kénnen Sie Auftrage zur Neuanlage erstellen oder eine
Bestandsabfrage in den Ausgangskorb legen. Sie erreichen den
Bereich, indem Sie in der Navigationsleiste auf den Eintrag , Fest-
geld” klicken.

Abb. 4.26: [EENITEN ] -
Durchﬂ]hrung ® Offline Festgeldneuanlage - Konditienen abholen
einer Ubersicht
i

Festgeld- Komehlisie tandarckonto-10 | 12345870 Mus 17.026,37 EUR
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‘Wertpapier
e
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Bitte wahlen Sie zuerst das Konto aus, von dem Sie den Anlagebetrag
abhuchen mochten. Im folgenden Schrittwerden die aktuellen
Festgeldkonditionen van lhrem Kreditinstitut online gelesen
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StarMoney bietet Ihnen folgende Funktionen an:

»~Neuanlage”: Wenn Sie Festgelder neu anlegen mochten,
klicken Sie auf ,Neuanlage”. StarMoney 6ffnet einen Assi-
stenten, der Sie durch verschiedene Dialoge fihrt, in de-
nen Sie lhre Angaben zur Festgeld-Neuanlage machen kén-
nen. Hier haben Sie auch die Mdéglichkeit, die aktuellen
Festgeldkonditionen bei lhrem Kreditinstitut einzuholen.

.LOschen”: Klicken Sie auf dieses Symbol, wenn Sie den
aktuell selektierten Eintrag l6schen mochten. Dabei wird
nur der Eintrag in StarMoney gel6scht, ein Auftrag zur
Festgeldanlage, der bei lhrem Kreditinstitut vorliegt, wird
nicht geloscht.
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LDetails”: Mit diesem Symbol 6ffnen Sie die Detailansicht
fur den im Listenfeld aktuell selektierten Eintrag. Das glei-
che erreichen Sie, wenn Sie einen Eintrag doppelklicken.

Klicken Sie auf , Bestand”, wenn Sie den aktuellen Festgeld-
bestand von |hrer Sparkasse oder Bank einholen méchten.
Eine Bestandsabfrage wird als Auftrag in den Ausgangs-
korb gelegt.

Wenn Sie mehrere Bankverbindungen fuhren, fir die Sie
einen Festgeldbestand einholen kénnen, dann gelangen
Sie mit dem Symbol ,,Bestand” in einen Dialog, in dem Sie
zunachst die Bankverbindung auswahlen, fir die Sie einen
Bestand abholen méchten.

Andern/Widerrufen/Verlangern: Wenn Sie eine Festgeldan-
lage &ndern méchten, dann klicken Sie das Symbol ,An-
dern” an. Sie 6ffnen damit einen Dialog, in dem Sie ver-
schiedene Anderungen vornehmen kénnen.

Die Funktionen des Bereichs ,Auswertung”

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht der Funktio-
nen des Bereichs ,, Auswertung”.

Betrachten Sie lhren Finanzstatus

Sie mochten auf einen Blick wissen, ob Sie sich im Soll oder
Haben befinden? StarMoney bietet Ihnen eine Funktion an,
mit der Sie sdmtliche Kontostande lhrer eingerichteten Konten
im Uberblick haben und sofort erkennen kénnen, wie Ihr aktu-
eller Finanzstatus ist.

1. Um lhren Finanzstatus zu prtfen, wahlen Sie aus der
Navigationsleiste den Eintrag ,Auswertung” und klicken
anschlieBend auf ,Finanzstatus”.

2. Sie gelangen in einen Dialog, der in der nachfolgenden
Abbildung dargestellt ist.
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Abb. 4.27:
Anzeige des
Finanzstatus
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<5 StarMoney 3.0

®, Offline

Finanzstatus sl W

I [=] B3

Ubersicht
Kontenliste Benutzer: Mustermann, Max
» Zahlungsverkehr
¥ Wertpapier Bar

Festgeld

Standardkonto-01

12345678
husterinstitut
Musterstadt

Datum:
Uhrzeit:

Summe Bar

28.06.2002
14:50:22

100,00 EUR

100,00 EUR

Darlehen
¥ Verwaltung

Ausyangskath s Standardkonta-07

12345672
usterinstitut
Musterstadt

Summe Darlehen

-3.853 62 EUR

-3.859 62 EUR

Assistent aus
Hilfe

Task schliessen
Abmelden %

Beenden wahnng

Dirucken Zuriick.

=
| X

- i
2ANeu [ [ZFranzsatos I

M Mustermanr Al

3. StarMoney listet nun alle eingerichteten Konten mit ihren
Umsatzen auf. Am Ende der Liste finden Sie dann die Ge-
samtsumme aller Kontostande.

4, Mit ,Drucken” kédnnen Sie sich die Liste auch schwarz auf

weil3 ausgeben lassen.

6. Mit einem Klick auf ,Zurtick” gelangen Sie zur vorherigen

Ansicht zurtck.

So erstellen Sie Einnahmen- und Ausgabenreporte

StarMoney erlaubt die Einteilung von Umsatzen in Katego-
rien. Wie das funktioniert haben Sie im Abschnitt ,,So sehen Sie
Umsatzlisten ein und kategorisieren Buchungen” schon ken-
nen gelernt. Falls Sie Inre Umsatzlisten auf diese Art und Weise
kategorisiert haben, kénnen Sie mit den Funktionen ,Ein-
nahmenreport” und , Ausgabenreport” entsprechende Berichte
drucken, die Sie im Detail Gber den Verbleib lhres Geld infor-

mieren.
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Klicken Sie innerhalb der Navigationsleiste auf den Eintrag
~Auswertung”. AnschlieBend driicken Sie auf ,Einnahmen-
report”. StarMoney zeigt den Report direkt am Bildschirm
an, und Sie kénnen ihn mit , Drucken” auf dem Drucker
ausgeben.

Ein Klick auf ,,Anpassen” bringt Sie in einen weiteren Dia-
log, etwa wie in der folgenden Abbildung zu sehen:

5 StarMoney 3.0 — -0l
#, Offline

Einnahmenrepert anpassen | P

Obersicht I E Ma2002 | w20z | L2002 | AugwtZ002 |
Konlenliste MOMDFGSS MDMDFGSS MODMDFSGS MDMOFGSS MDMDFGSS
1234567 12345 12 1230567 1234
¥ Zahlungsverkehr § 91011121314 6789101112 3456783 891011121314 5678 9101
b Wertpapier 5161718192021 13141516171819  10111213141516 15161718192021 121314151617 18
2232425262720 2021222324252 1718132021 2223 22232425252720 132021222324 25
Fesigeld 2330 27282230 31 2425262728293 2330 262723 293031

Hier haben Sie die Migichke, den Zeitraum it Auswertung, dis einbezogenen Konten sowie
eine bestimmie Kategorie festaulegen

Zeitraurn von bis.

Kategorie [

¥ Verwaltung

Ausgangskorb Einbezogene Korten
s erinstitut Musterstadt

terinsitut Musterstadt
Musterinstitut Musterstadt

Assistent aus.
Hilfe
Task schliessen

Abmelden E; F =):{
Beenden Hilfe 2u. Speichein  Abbrechen

- i —
2<ZNeu | [FEinmahmenr Il

[ Marbusememn |

Mit Hilfe dieses Dialogs bestimmen Sie, welches oder wel-
che Konten ausgewertet, und innerhalb welchen Zeitraums
die Buchungsposten der Konten berticksichtigt werden sol-
len. Den Zeitraum bestimmen Sie, in dem Sie aus dem Ein-
gabeassistent das entsprechende Datum (,,von” und , bis")
per Mausklick auswahlen.

Mochten Sie nur den Report einer Kategorien ansehen, so
klicken Sie in das Feld , Kategorie”. Der Eingabeassistent
zeigt Ihnen nun eine Liste der verfligbaren Kategorien an.
Markieren Sie hier den gewlnschten Eintrag.

Bestimmen Sie im letzten Schritt, welche Konten im Report
berucksichtigt werden sollen. Klicken Sie ein Konto an, um
das voreingestellte Kreuzchen zu entfernen, und ein Kon-
to vom Report auszuschlieBen.

Abb. 4.28:
Erstellen von
Einnahmen-
und Ausga-
benreporten
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6. Klicken Sie auf ,Speichern”, um die Einstellungen zu Uber-
nehmen.

7. Sieverlassen den Dialog durch Mausklick auf ,, Abbrechen”.

So erstellen Sie einen Kategorienreport

Der Kategorienreport in StarMoney erméglicht lhnen, eine
individuelle Aufstellung aller Buchungsposten einer Umsatz-
liste nach Kategorien geordnet zu erstellen.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,, Auswertung” und
anschlieBend auf ,Kategorienreport”. StarMoney zeigt |h-
nen direkt den Kategorienreport an.

2. Mochten Sie diesen Report auf einen gewissen Zeitraum,
oder nur auf bestimmte Konten beschranken, klicken Sie
auf ,Anpassen”. Im Dialog, den Sie jetzt sehen, wahlen Sie
den Zeitraum sowie die Konten, die im Report bertcksich-
tigt werden sollen. Verlassen Sie diesen Dialog anschlieBend
mit ,, Speichern”.

Abb. 4.29: 25 StarMoney 3.0 1
Die Darstel- S Kategorienreport [
lung eines E‘*"’i‘lf"‘ _
Kategorien- L Einnahmen Ausgaben
reports Wartpapier

Festgeld

Service

Verwaltung

Ausgangskerb ;
B cushidung B Fachiterstur

Assistent aus Il atersversorsung B Lohne und Gehatter O Fahrzeuge B Fortbicung
Hilfe [ sonstige Einnahmen O iete B versicherung
-

Task schliessen

Abmelden v o €& E e o o

Beenden Anpassen  Wahng  Testansicht Kreis. Balken Drucken Zuriick.

ZANe | [Eiategorers T [ MaxMustomann |

3. StarMoney erlaubt die Darstellung des Reports auf drei ver-
schiedene Arten. Klicken Sie auf ,Textansicht” (das ist die
Standarddarstellungsart), sehen Sie den Report als Text
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ausformuliert. Uber ,Kreis” und ,Balken” kénnen Sie sich
den Report auch grafisch aufbereitet darstellen lassen, wie
in der folgenden Grafik zu sehen:

So erstellen Sie einen Kostenstellenreport

Sie kdnnen lhre Buchungen auch nach Kostenstellen auswer-
ten. Dies ist zum Beispiel dann nutzlich, wenn Sie lhre Ausga-
ben nach privaten und beruflichen Zwecken trennen wollen.

1. Wahlen Sie aus der Navigationsleiste den Eintrag ,, Auswer-
tung” und anschlieBend , Kostenstellenrepot”. StarMoney
zeigt Ihnen den Report nun direkt an.

2. Maochten Sie diesen Report auf einen gewissen Zeitraum,
oder nur auf bestimmte Konten beschranken, klicken Sie
auf ,Anpassen”. Im Dialog, den Sie jetzt sehen, wahlen Sie
den Zeitraum sowie die Konten, die im Report berlcksich-
tigt werden sollen. Verlassen Sie diesen Dialog anschlieBend
mit ,Speichern”.

&% StarMoney 3.0 o] Abb. 4.30:
& Offiine Kestenstellenreport [ Da rstellung
e sk i S eines Kosten-
i ) atum: .
Kontenliste Benutzer: Mustermann, Max Uhrzeit: 135835 reports.
» Zahlungsverkehr .
Zeitraum: 01.02.2002 - 25.06.2002
#  Wertpapier
Konten: Standardkonto-02
Festgeld
. Kostenstelle: Alle Kostenstellen
Kostenstelle Privat
Kategorie Kapi
01.02.02 ABRECHMUNG 31.01.2002
ABRECHMUNG 31.01.2002
¥ Vervaltung | SIEHE ANLAGE 7255 EUR
Ausgangskorb s — 72,55 EUR
Summe Kostenstelle 7255 EUR
Assistent aus Gesamisumme
GIEC Summe 72.55 EUR
Task schliessen
Abmelden -ﬂir" % Fk
Beenden Anpassen  Wahning n Zuiick
- e — r=
ZAeu | [ astenstele, II [ MasMustemarn
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Die Funktionen von ,Service”

Dieser Abschnitt enthalt die Erklarung der Funktionen, die
Ihnen StarMoney im Bereich ,Service” anbietet.

Der Mitteilungseingang: lhr Institut schickt lhnen
eine Nachricht

StarMoney bietet Ihnen eine Funktion, mit der die Meldun-
gen lhrer Kreditinstitute verwaltet werden. Institutsmeldungen
sind Nachrichten, die Ihnen von lhrer Sparkasse oder Bank Uiber-
mittelt werden.

1. Sie erreichen den Mitteilungseingang, indem Sie aus der
Navigationsleiste auf den Eintrag ,Service” klicken und
anschlieBend auf ,Mitteilungseingang”. StarMoney prasen-
tiert lhnen einen Dialog, wie in folgender Abbildung zu

Abb. 4.31: 55 StaiMoney 3.0 ol
. o — = T
Der Mit- 0 Mitteilungseingang =
te||ungs_ Obersicht il j
. Kentenliste
eingang von rementste . [ [ —— o p—
9 = Machrichten, die lhnen won lhrer Sparkasse oder Bank fibermittelt werden. Sie kinnen diese
StarM oney Wertpapier Nachrichten nur lesen. Wenn Sie eing Mitteilung an Ihr Kreditinstitut versenden wollen, nuzen Sie die
Funkiion Mitteilungsausgang H

Festgeld
Auswertung
|¥_ Service

nation

28.06.2002 Musterinstitue ‘whelche Bark haben Sie gewahit?

oooold

28062002 Musterinstitut ‘whelche GV simulieren wir?
2B.06.2002 Musterinstitut ‘wielche Priffungen nehmen wir vor?
28.06.2002 Musterinstitut ‘wielche Ergebnisse envarten Sie?

Verwaltung

Ausgangskorb

Assistent aus
Hilfe

Task schliessen
Abmelden

Beenden Ldschen Details Irtemet riick

- S —
Ne | [Sieiangee: II

[ MasMsteman ;|

2. Um sich Details zu einer Meldung anzeigen zu lassen,
doppelklicken Sie auf einen Eintrag. Sie kdbnnen die Mittei-
lung aber auch mit der Maus markieren und anschlieBend
auf ,Details” in der Toolbox klicken. StarMoney zeigt |h-
nen die Details in einem weiteren Dialog an.
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Gelesene Mitteilungen erkennen Sie durch einen Hakchen
vor dem Eintrag.

3. Mit ,Drucken” in diesem Dialog kénnen Sie eine Institut-
meldung ausdrucken.

4. Mit ,Zurtck” gelangen Sie wieder zurlick zur Hauptaus-
wahl.

5. Einige Nachrichten enthalten einen Verweis auf eine be-
stimmte Internet-Adresse. In diesem Fall kénnen Sie in der
Toolbox auf ,Internet” oder auf den Verweis klicken, den
Sie am Ende des Mitteilungstextes finden, um die entspre-
chende Internetseite aufzurufen.

Der Mitteilungsausgang: Senden Sie lhrem Institut
eine Nachricht!

Mit StarMoney kénnen Sie direkt Mitteilungen an lhre Bank
senden. Diese Mitteilungen werden zu lhrer Bank Gbertragen,
sobald Sie den Ausgangskorb verarbeiten lassen.

Wichtig: Bitte verwenden Sie den Mitteilungsausgang nicht,
um zeitkritische Mitteilungen an Ihre Sparkasse oder Bank zu ’ \
verschicken. Bei zeitkritischen Mitteilungen kontaktieren Sie 4
Ihren Berater bitte telefonisch, um sicher zu gehen, dass er eine
Nachricht rechtzeitig erhalt.

1. Den Mitteilungsausgang erreichen Sie, indem Sie aus der | 5
Navigationsleiste auf den Eintrag ,Service” klicken und <
anschlieBend ,,Mitteilungsausgang” wahlen. ‘/ .

2. Im Dialog, den StarMoney jetzt anzeigt, sehen Sie den Sta-
tus aller Mitteilungen. Um eine neue Mitteilung zu erstel-
len, klicken Sie auf ,,Neu”. StarMoney zeigt Ihnen jetzt den
Dialog aus Abbildung 4.32:

3. Wahlen Sie hier zunachst das Konto aus dem Eingabe-
assistenten aus, fir das Sie die Mitteilung erfassen méoch-
ten. In der folgenden Zeile erfassen Sie den Betreff Ihrer
Mitteilung.
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Abb. 4.32:
StarMoneys
Mitteilungs-

ausgang -

Verfassen
einer Mittei-
lung an lhr

Institut.
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4.

Im groBen Eingabefenster schreiben Sie nun die eigentli-
che Mitteilung. Haben Sie das Schreiben der Mitteilung
abgeschlossen, klicken Sie auf ,,Absenden”. StarMoney legt
sie im Ausgangskorb ab und zeigt Ihnen einen entsprechen-
den Mitteilungsdialog. Je nachdem bei welchem Kreditin-
stitut Sie Ihr Konto unterhalten, kann die Lange der Mittei-
lung auf eine bestimmte Zeichenzahl beschrankt sein.

e o]
= Offline Mitteilung new [

Ubersicht —

Kontenliste RS

Zahungevariete Hier kinnen Sie den Text fir die Mitteilung eingeben

Wertpapier Konto 12345675

Festgeld Betrelf

Bitte um ein personliches Gesprach

28.06.2002

Auswerlung

Verwaltung

Ausgangskorb

Assistent aus.
Hilfe

Task schliessen
Abmelden
Beenden

Sehr geehiter Herr Miiller.

bitte rufen Sie mich schnellstmiglich zuriick, damit wir einen Termin flir ein persdnliches Gesprich vereinbaren
kidnnen,

- |

- |

Hilke 2ui.
=

Absenden  Abbrechen

[ Mas Mustermann

#ZNeu | | ZAMitteiung neu

5. Verlassen Sie den Dialog mit ,,Zurtick”.

So bestellen Sie neue Vordrucke

Mit StarMoney kénnen Sie direkt Mitteilungen an lhre Bank
senden, um Vordrucke zu bestellen. Diese Bestellungen wer-
den zu lhrer Bank Ubertragen, sobald Sie den Ausgangskorb
verarbeiten lassen.

1. Rufen Sie die Vordruckbestellung auf, indem Sie aus der
Navigationsleiste den Eintrag ,Service” und anschlieBend
LVordruckbestellung” wahlen.

2. Im Dialog, den StarMoney jetzt anzeigt, sehen Sie den Sta-
tus aller Vordruckbestellungen. Um einen neuen Vordruck
zu bestellen, klicken Sie auf ,,Neu”. StarMoney zeigt Ihnen
jetzt folgenden Dialog:



=, Offline

Ubersicht
Kontenliste
¥ Zahlungsverkehr
» Wertpapier
Festgeld

» Auswertung

» Verwaltung

Ausgangskorb

Assistentaus.
Hilfe

Task schliessen
Abmelden
Beenden

<ZAMeu | | Zordnckbes.

Vordruckbestellung neu | P

Auswahl der Vordrucke

Welche Vardrucke bestellt werden kinnen, hangtvon Ihrem Kreditinstitut ab. StarMoney blendet nach
Augwahl des Kontos alle mdalichen Optionen ein. Pro Bestellung kdnnen Sie institutsspezifisch eine
der Optionen anwahlen

Fonto 12345674 #nzahl der Vordrucke 0
Folgende Vordnicke kiinnen bestell werderr
& Barscheck;
€ ecScheck
I~ Adressaufdruck auf demYordiuck
™ Akemative Versandadresse benutzen
Anschif
Strahe / Postfach —
PLZOt 1
l/ ==
¥ X
Hilfe 2. Bestelen  Abbrechen

[ Max Mustermann

3. Wahlen Sie aus dem Eingabeassistenten das Konto aus, fur
das Sie Vordrucke bestellen méchten. Je nach Kreditinsti-
tut, bei dem Sie das Konto flUhren, zeigt Ihnen StarMoney
unterschiedliche Méglichkeiten zur Vordruckbestellung an.
Wahlen Sie aus den angebotenen Optionen die Vordrucke
aus, die Sie bestellen mochten. Sofern dies notwendig ist,
hinterlegen Sie in den entsprechenden Feldern die Versand-

adresse.

4. Klicken Sie schlieBlich auf ,Bestellen”, um die Bestellung in

den Ausgangskorb zu legen.

5. Verlassen Sie den Dialog mit ,,Zurick”.

Die Funktionen von ,Verwaltung”

Dieser Abschnitt enthalt die Erklarung der wichtigsten Funk-
tionen, die lhnen StarMoney im Bereich ,Verwaltung” anbie-
tet. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf die Schaltflache ,, Ver-

waltung”, um das Dialogfenster zu 6ffnen.

Die Funktionen in StarMoney Kapitel 4

Abb. 4.33:

Dieser Dialog
erlaubt lhnen
das Bestellen
neuer Vor-
drucke
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So konfigurieren Sie die Ubersichtsseite

Abb. 4.34:
Konfigurieren
der Uber-
sichtsseite
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Wie Sie bereits gesehen haben, stellt die Ubersichtsseite von

StarMoney eine wichtige Informations- und Schaltzentrale des
Programms dar. Welche Informationen lhnen auf dieser Seite
angezeigt werden, konnen Sie selbst bestimmen.

1.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Eintrag , Ver-
waltung” und anschlieBend auf ,Ubersicht”, um die Uber-
sichtsseite zu konfigurieren. StarMoney zeigt Ihnen nun
einen Dialog, den Sie auch in der nachfolgenden Abbildung
sehen kénnen.

£ StarMoney 3.0

e Offline Konfiguration der Ubersichtsseite
Obersicht N
Kontenliste Bbsrsicht
Auf dieser Seite befinden sich einige Kontrollkastchen, mit deren Hilfe Sie bestimmen kannen, welche
¥ Zahlungsverkehr Informationen beim Autruf der Ubersichtsseite angezeigtwerden sallen, und welche nicht
» Wertpapier
Festgeld
b+ Auswertung
I Korleniste (B i Crenstim
I~ {berweisungen [ Girokont
2 (=0 Eielein ¥ Wertpapiersuche
@ Ausgangskorl parkonten
F Ausgangskerb  Sparkont
™ Depotiist=
™ Teminiiberveisungsn ¥ Datehen
I Festgelder ¥ Festgeldkonten I Ordeilit
v Depotkants
W Beneeriten (=1 Bantan
¥ Barkonten
™ Mitelungseingang
Assistent aus
Hilfe
Task schliessen
Abmelden Q r* iES(

Hilfe: 2u.
= | |-— re

Beenden Speichem  Abbrechen

<2ZNeu | [T onhiguratic.

[ Mabustemam |

Stellen Sie sich aus den angebotenen Optionen die Infor-
mationen zusammen, die Sie benotigen. Dazu klicken Sie
mit der Maus einfach in die jeweiligen Felder, um die Con-
tainer fur die Ubersichtsseite ab- oder auszuwéhlen.

Méchten Sie auf der Ubersichtsseite auch Ihren Finanzstatus
angezeigen lassen, so aktivieren Sie die entsprechende
Option.
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4, Markieren Sie anschlieBend die Kontenarten .

5. Klicken Sie auf ,Speichern”, um die Anderungen zu tber-
nehmen.

So verwalten Sie Kategorien

Alle Einnahmen und Ausgaben kénnen Sie in StarMoney nach
Kategorien strukturieren. Die Kategorienverwaltung zeigt eine
Auflistung aller Kategorien und Unterkategorien an, die in
StarMoney angelegt sind. Sie rufen die Kategorienverwaltung
auf, indem Sie aus der Navigationsliste den Eintrag ,Verwal-
tung” auswahlen und anschlieBend auf ,,Kategorien” klicken.

Zu jeder Kategorie kénnen Sie Unterkategorien definieren,
um eine strukturierte Zuordnung verschiedener Bereiche zu
schaffen. Die Kategorienverwaltung bildet die Grundlage fir
die drei Auswertungsfunktionen von StarMoney: Einnahmen-,
Ausgaben- und Kategorienreport. Wenn Sie lhren Umsatzen
Kategorien zuordnen, kann StarMoney fir Sie sehr tGbersichtli-
che Berichte Uber lhre Einnahmen oder Ausgaben erstellen.

StarMoney bietet Ihnen standardmaBig bereits einige Kate-
gorien an, die Sie lbernehmen kénnen. Sie kénnen die mitge-
lieferte Kategorienverwaltung an Ihre Winsche anpassen, in-
dem Sie die bereits vorhandene Kategorien andern, neue Ka-
tegorien anlegen oder unbenétigte Kategorien I6schen.

Mit ,Neu” erreichen Sie einen Dialog, in dem Sie neue Kate-
gorien hinzufugen kénnen. Mit ,,Léschen” koénnen Sie ausge-
wahlte Kategorien aus der Liste entfernen.

In der Detailansicht, die Sie durch Doppelklick auf eine Kate-
gorie oder durch ,Details” aufrufen, kénnen Sie Einstellungen
an der Kategorie vornehmen.

Kategorien automatisch fortschreiben

Uber die Detailansicht der Kategorien erreichen Sie auch ein
sehr komfortables Werkzeug, das Ihnen bei der Zuweisung von
Buchungen zu einer Kategorie hilft. Die automatische
Kategorienfortschreibung prift anhand von Regeln, ob eine
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Buchung einer bestimmten Kategorie zugewiesen werden kann.
So lassen sich wiederkehrende Buchungen ganz leicht der ih-
nen zugewiesenen Kategorie zuordnen. Sie kénnten etwa de-
finieren, dass eine Buchung automatisch der Kategorie ,Mie-
te"” zugewiesen wird, wenn Sie einen bestimmten Betrag, Emp-
fanger und Verwendungszweck enthalt. Um eine Regel fir die
Kategorienfortschreibung zu definieren, gehen Sie so vor.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf , Verwaltung” und
Fes anschlieBend auf , Kategorien”.

‘/’ 2. Klicken Sie doppelt auf den Namen der Kategorien, zu der
Sie eine Fortschreibungsregel entwickeln méchten.

Aktivieren Sie die Option ,,Regeln aktiv”.

4. Klicken Sie nun auf ,Hinzuflgen”. StarMoney zeigt lhnen
nun einen Dialog, den Sie auch in der nachfolgenden Ab-
bildung sehen kénnen.

Abb. 4.35: &7 Starkloney 3.0

Einrichten % Offline Kategorie einrichten |
einer Regel Ubersicht ] ] =
. . ) Kategorienfortschreibung
far die Kontenliste
. Mit den Feldern, die sich in diesem Bereich befinden, kinnen Sie sogenannte Regeln fir die
a Utomatlsche L s Tuweisung von B atze an Kategorien festlegen. Dabei kiinnen Sie beliebig viele
Wertpapier Regeln definieren. Wenn StarMaoney neue Buchungssatze, Tlr gines lhrer Gi
Katego_ einliest, es die neuen gemalt der hier Regeln, und sortiert sie auf =
. N Festgeld Grund derer automatisch in bestimmte Kategarien ein. =
rienverteilung i)

Regel

Zuveisung 2u K.ategorie: | Arbeitszimmer
Name dar Regel Musterregel

Service

¥ Emplanger/shsender enthalt Martina Mustermann

™ Buchungstest enthal

™ Venmendungszweck enthal
Ausgangskorb ™ Testschliissel ist 53 B
Assistentaus I™ Betagist gisich EUR ~
Hilfe
Task schliessen

= =3

Abmelden @ v "%
Beenden F Hile zu; Speichen  Abbrechen

GNeu | | ZIK ateaoiie e

[ MasMustemarn /|

Ill

5. In das Feld ,Name der Regel” kénnen Sie eine kurze Be-
zeichnung der Regel niederlegen. Auf diese Weise lassen
sich die Regel spater leichter voneinander unterscheiden,
wenn Sie diese noch einmal bearbeiten mussen. Wahlen
Sie jetzt verschiedenen Kriterien aus, die Gberwacht wer-
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den kénnen. Zur Auswahl stehen u.a. der Name des Emp-
fangers bzw. Absenders, der Buchungstext oder Verwen-
dungszweck, aber auch der Textschllssel bzw. der Betrag
einer Buchung. Tragen Sie, nachdem Sie die Option akti-
viert haben, das Unterscheidungsmerkmal in die vorgege-
benen Felder ein.

6. Klicken Sie anschlieBend auf ,Speichern”. StarMoney bringt
Sie nun in den urspriinglichen Dialog zurtick. Wiederholen
Sie die Schritte 4 bis 6 fur jede weitere Regel, die Sie erstel-
len mochten.

7. Klicken Sie abschlieBend auf ,,Speichern” bzw. ,Abbrechen”
um die Detailansicht einer Kategorie zu schlieBen.

So pflegen Sie das Adressbuch

Das Adressbuch von StarMoney ist eine Datenbank, die Sie
mit haufig verwendeten Datensatzen erweitern kénnen. Alle
Datensatze, die Sie in StarMoney erstellen, werden in einer
Datenbankdatei abgespeichert. StarMoney kann Ihnen bei Be-
darf die erforderlichen Daten zur Verfligung stellen, wenn Sie
diese in Ihre Datenbank eingepflegt haben. Dabei werden dann
die jeweils bendtigten Felder eines Datensatzes, wie z. B. Name
oder Kontonummer, aus der Datenbankdatei ausgelesen und
direkt in die erforderlichen Masken Glbernommen - beim Aus-
fullen von Uberweisungen haben Sie diesen Vorzug schon ken-
nen gelernt.

Sie erreichen das Adressbuch, in dem Sie in der Navigations-
leiste auf den Eintrag , Verwaltung” klicken und anschlieBend
LAdressbuch” auswdhlen. Um im Adressbuch einen neuen
Datensatz anzulegen, klicken Sie auf ,,Neu®.

Um einen bereits vorhanden Datensatz zu bearbeiten, wah-
len Sie ihn in der Adressbuchliste aus und 6ffnen Sie den Bear-
beiten-Modus mit einem Klick auf , Details”.
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Tipp: Mochten Sie die Spalten Ihres Adressbuchs umgrup-
pieren, z. B. die Orte alphabetisch aufsteigend sortieren? Klik-
ken Sie einfach auf die Bezeichnung der Spalte und schon wird
diese neu gruppiert.

Sie schlieBen den Dialog mit einem Druck auf ,,Zurtick”.

Die Parameter fiir das Online-Update einstellen und
manuell ein Online-Update ausfiihren

StarMoney erlaubt die individuelle Konfiguration fir das
Online-Update. Sie erreichen diesen Dialog, wenn Sie in der
Navigationsleiste auf den Eintrag , Verwaltung” und anschlie-
Bend auf ,,Online-Update” klicken.

Hinweis: Sie sollten die standardméaBigen Einstellungen in
diesem Bereich nur in Ausnahmeféllen &ndern. Gerade durch
die Beibehaltung der Grundeinstellungen im Bereich ,,Online-
Update” stellen Sie sicher, regelmaBig die aktuellsten
Programmfunktionalitaten zu erhalten.
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StarMoney gestattet lhnen, die empfangenen Online-Up-
dates zu speichern, um diese im Bedarfsfall wieder einspielen
zu kénnen. Zu diesem Zweck finden Sie im unteren Bereich des
Dialogs drei verschiedene Optionen vor:

Sichern: Mit einem Klicken auf ,Sichern” 6ffnet sich der
unter Windows Ubliche Standarddialog zum Speichern ei-
ner Datei. Legen Sie hier den Ordner fest, in dem Sie das
Online-Update sichern méchten.

Einspielen: Mit ,Einspielen” kénnen Sie ein bereits gesi-
chertes Online-Update erneut in StarMoney einbinden.
Sollte einmal die Notwendigkeit bestehen, dass Sie lhr
Windows-System komplett neu installieren muassen, kén-
nen Sie, sofern Sie die Online-Updates auf einem externen
Datentrage gesichert haben, manuell alle empfangenen
und gesicherten Online-Updates wieder einspielen, ohne
online gehen zu mussen.

Loschen: ,,Mit Loschen” kdnnen Sie empfangene und gesi-
cherte Online-Updates manuell von lhrer Festplatte I6schen.

Sie kénnen jederzeit selbstandig ein Online-Update durch-
fuhren. Dazu gehen Sie so vor:

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Eintrag ,Ver-
waltung” und anschlieBend auf ,Online-Update”.

2. In dem nachfolgenden Dialog klicken Sie auf die Schalt-
flache ,Jetzt starten”.

3. StarMoney stellt nun eine Verbindung her und prift, ob
Online-Updates verfiigbar sind. Ist dies der Fall, wird Ihnen
der nachfolgende Dialog angezeigt.
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Abb. 4.37:
Durchfthrung
eines Online-
Updates von
StarMoney
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4. Klicken Sie auf ,Aktualisieren”, um das Online-Update ein-
zuspielen.

Die Interneteinstellungen festlegen

StarMoney unterstitzt generell alle Provider, beispielsweise
T-Online, AOL oder beliebige weitere Internet-Service-Provider.
StandardmaBig ist StarMoney so eingestellt, dass Sie selbst eine
Verbindung beispielsweise ins Internet herstellen mussen, da-
mit der Verbindungsaufbau zum Rechner lhrer Sparkasse oder
Bank zustande kommen kann.

Verwenden Sie nur ein einziges Konto oder fur alle Konten
denselben Datenibertragungsweg, kdnnen Sie StarMoney den
Verbindungsaufbau Gbernehmen lassen.

1. Wahlen Sie dazu aus der Navigationsleiste den Eintrag ,, Ver-
waltung” und anschlieBend , Internet”. StarMoney zeigt
Ihnen den folgenden Dialog:
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Im Feld ,,Provider-Auswahl” bestimmen Sie, wie die Online-
Verbindung zu Ihrem Kreditinstitut aus StarMoney heraus
aufgebaut werden soll. Damit steuern Sie das Verhalten von
StarMoney, wenn Sie beispielsweise im Ausgangskorb auf
LSenden” klicken. StarMoney stellt lhnen dabei folgende
Optionen zur Verflgung:

Manuell starten: Mit dieser Option stellen Sie die Internet-
Verbindung manuell her. Wenn Sie im Ausgangskorb auf
»Senden” klicken, wird eine Info-Box eingeblendet, in der
Sie darauf hingewiesen werden, dass Sie die Internet-Ver-
bindung manuell herstellen massen. Nach der Online-Sit-
zung mussen Sie die Verbindung auch ,,per Hand"” wieder
trennen. Sie werden dann ebenfalls durch eine Infobox
darauf hingewiesen.

T-Online: Mit dieser Option startet StarMoney den T-On-
line-Decoder fir die Internet-Verbindung automatisch,
wenn Sie im Ausgangskorb auf ,Senden” klicken. Wahlen
Sie diese Option, wenn T-Online lhr Provider ist und die
Verbindung automatisch gestartet werden soll.

AOL: Mit dieser Option startet StarMoney automatisch ei-
nen installierten AOL-Client fur die Internet-Verbindung,
wenn Sie im Ausgangskorb auf ,Senden” klicken.

Die Funktionen in StarMoney Kapitel 4

Abb. 4.38:
Durchfthrung
der Internet-
Einstellungen
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LAN: Mit dieser Option setzt StarMoney auf eine bereits
bestehende Internet-Verbindung auf (wenn lhr lokales
Netzwerk also direkt mit dem Internet verbunden ist), so-
bald Sie im Ausgangskorb auf ,Senden” klicken.

DFU-Netzwerk: Aktivieren Sie diese Option, kénnen Sie aus
den auf Ihrem Rechner eingerichteten DFU-Netzwerk-Ver-
bindungen eine auswahlen. StarMoney erkennt selbstan-
dig die eingerichteten Verbindungen und stellt Ihnen die-
se in einer Auswabhlliste zur Verfligung.

3. Bestimmen Sie im Bedarfsfall die Proxy-Einstellungen: Wenn
Ihr Provider oder der LAN-Server Ihres Netzwerks sogenann-
te ,Proxies” anbietet, dann nehmen Sie hier die entspre-
chenden Einstellungen vor. Fir jeden im Proxy-Textfeld
angegebenen Proxy-Server muissen Sie im Feld rechts dane-
ben die entsprechende Anschlussnummer eingeben. Proxy-
Adressen und Port-Nummern erfahren Sie von |hrem
Provider bzw. lhrem Netzwerk-Administrator. Manche
Proxy-Server erfordern eine Autorisierung, d.h. sie kdnnen
nur dann genutzt werden, wenn sich der Anwender mit
seinem Nutzernamen und einem Passwort anmeldet. Bei-
des kénnen Sie in StarMoney eintragen, wenn Sie auf die
Schaltflache , hinterlegen” klicken.

4. Verlassen Sie den Dialog durch Mausklick auf ,,Speichern”.

Die Einstellungen fiir die Datenbanksicherung dndern

StarMoney sichert in vordefinierten Abstanden Ihre Daten-
bank. Dabei wird eine Kopie der Datenbank erstellt und in ei-
nem eigenen Verzeichnis auf lhrer Festplatte gesichert. Bei Pro-
blemen mit Ihrem System kénnen Sie auf diese Kopie zurlick-
greifen. Einzelheiten zur Datensicherung kénnen Sie selbst ver-
andern, in dem Sie aus der Navigationsleiste den Eintrag , Ver-
waltung” und anschlieBend ,Datenbanksicherung” auswahlen.
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Hinweis: Sie sollten die standardmaBigen Einstellungen in
diesem Bereich nur in Ausnahmefallen dndern. Die automati-
sche Datenbanksicherung dient der Sicherheit lhrer Daten!

So importieren oder exportieren Sie Daten

Mit den Funktionen , Import” bzw. ,Export” aus dem Dia-
log ,Verwaltung” kénnen Sie die Umsatze eines Kontos oder
das Adressbuch fur andere Applikationen exportieren oder aus
anderen Anwendungen einlesen. StarMoney kann die zu ex-
portierenden Daten in verschiedenen Formaten lesen und
schreiben. Die beiden Funktionen lassen sich auf ahnliche Art
und Weise durchfuhren, deshalb soll an dieser Stelle nur der
Import von Daten gezeigt werden.

1. Rufen Sie den Eintrag ,Verwaltung” aus der Navigations-
leiste auf und klicken Sie anschlieBend auf ,,Import”.

2. Klicken Sie auf ,Umsatze in Konto”, wenn Sie die Umsatze
einer anderen Anwendung importieren méchten.

3. Klicken Sie in das Eingabefeld, so zeigt lhnen StarMoney
im Eingabeassistenten eine Liste lhrer Girokonten an, die
keine Umséatze beinhalten. Wahlen Sie hier das Konto aus,
in das die Umsatze importiert werden sollen.

4. Wahlen Sie dann das gewlnschte Ausgangsformat aus.

Legen Sie eventuell die Kontowadhrung fest und aktivieren
Sie das Optionsfeld, um auch Kategorien zu importieren.

6. Klicken Sie auf ,Importieren”. Im nachfolgenden Dialog
legen Sie das Verzeichnis und den Dateinamen der Datei
fest, die importiert werden soll.

S
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Abb. 4.39:
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Eine Ausnahme dabei bietet der S-Connect-Import bzw. die
Datentbernahme aus dem T-Online Homebanking-Modul. Hier-
zu gibt es ein eigenes Tool. Hinweise dazu finden Sie im 2. Ka-
pitel im Rahmen der Installation.

StarMoney kann auch Daten aus dem Programm Microsoft
Money importieren. Dazu mussen die Daten, die Sie Gberneh-
men mochten, dort als ,QIF-Datei” exportiert werden. Lesen
Sie bitte im Hanbbuch zu MS Money nach, wie Sie dies tun.
Einzelheiten zum Import- bzw. Export von Daten finden Sie in
der Online-Hilfe von StarMoney.

Den Borsenticker konfigurieren

Bei Bedarf kénnen Sie sich in StarMoney einen Borsenticker
anzeigen lassen. Das Erscheinungsbild des Tickers kann an lhre
Bedirfnisse angepasst werden. Dazu gehen Sie so vor:

1. Wahlen Sie aus der Navigationsleiste den Eintrag , Verwal-
tung” aus und anschlieBend ,Borsenticker”. StarMoney
zeigt Ihnen nun einen Dialog, den Sie auch in der nachfol-
genden Ubersicht sehen.
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Um den Ticker einzublenden, aktivieren Sie die Option ,, Tik-
ker anzeigen”.

Mochten Sie aktuelle Kurse sehen, so aktivieren Sie die
gleichnamige Option und wahlen in dem Feld darunter aus
den verflugbaren Index-Werten bzw. Kursen aus.

Sie konnen sich zusatzlich Werte Ihres Depots oder Muster-
depots anzeigen lassen. Wenn Sie dies winschen, aktivie-
ren Sie bitte die beiden anderen Optionsfelder. Der Ein-
gabeassistent hilft Ihnen beim Festlegen der verfigbaren
Depots.

Klicken Sie auf ,Speichern”, um die Einstellungen zu Uber-
nehmen.

Die Funktionen in StarMoney Kapitel 4

Abb. 4.40:
Konfiguieren
des Tickers
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5 Hilfe bei Problemen

Gerade bei Anwendungen, die intensiv von der DatenUber-
tragung Gebrauch machen, kann es immer wieder vorkommen,
dass beim Ausfihren bestimmter Funktionen unvorhersehba-
re Fehler auftreten. Zu Problemen kommt es dabei nur in den
seltensten Fallen durch Fehler in der Software. Seltene
Hardwarekonfigurationen kénnen die Ursache genau so sein,
wie auch Kommunikationsprobleme zwischen StarMoney und
dem Rechenzentrum einer Bank.

Dieses Kapitel soll lhnen helfen, Fehler, die bei der Arbeit
mit StarMoney auftreten kénnen, zu erkennen und zu beheben.

Bei Fragen zu Themen, die Uber die Inhalte dieses Handbu-
ches hinausgehen, schlagen Sie bitte auch das entsprechende
Thema in der Online-Hilfe nach, um weiterfiihrende Informa-
tionen zu erhalten.

Probleme beim Aufbau einer Verbindung

Bei Anwendungen, die intensiv die Datenlibertragung mit
anderen Computern nutzen, kénnen sich viele Probleme beim
Aufbau einer Datenverbindung ergeben. In diesem Fall liegen
die Probleme meist nicht an der Software selbst, sondern sind
Folgefehler. So kénnen beispielsweise die Zugangsprovider
nicht richtig konfiguriert sein, oder es gibt technische Proble-
me bei den Rechenzentren der Kreditinstitute in der Form, dass
die Computer, die die Daten fur das Homebanking entgegen-
nehmen, fir eine gewisse Zeit nicht zur Verfigung stehen.

Star Finanz kann keine technische Unterstitzung fur Proble-
me Ubernehmen, die sich durch die Zugangssoftware sowie
durch die verschiedenen Provider ergeben. In diesem Fall
kontakieren Sie bitte lhren Provider.

Probleme mit der Zugangssoftware fur T-Online klaren
Sie bitte mit dem Service von T-Online. Sie erreichen das Ser-
viceteam von T-Online rund um die Uhr unter der Telefonnum-
mer 0 18 05/34 53 45 (12 Cent je angefangene 60 Sek.)
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Bei Fragen rund um den Internetzugang mit AOL wahlen
Sie die Nummer 0 18 05/31 31 64 (12 Cent je angefangene 60
Sek.). Auch diese Nummer ist rund um die Uhr zu erreichen.

Hinweise zu allgemeinen Problemen

Bei Problemen mit StarMoney sollten Sie in jedem Fall zu-
nachst ein manuelles Online-Update durchftihren. Dazu klicken
Sie in der Navigationsleiste auf ,Verwaltung” und in diesem
Bereich auf , Online-Update”. Klicken Sie hier auf die Schalt-
flache [Jetzt starten].

Star Finanz bietet Ihnen tber das Internet-Angebot, das Sie
unter ,www.starfinanz.de" erreichen kénnen, ebenfalls tech-
nische Unterstitzung. Eine Liste mit den am haufigsten gestell-
ten Fragen und Problemen und deren Klarung (die so genannte
FAQ-Liste) finden Sie im Internetangobt von Star Finanz.

Treten Probleme bei der Datenibertragung auf, so werden
diese im Sendeprotokoll aufgezeichnet, sofern die Einstellung
.Sendeprotokoll aufzeichnen” aktiviert ist. Uberpriifen Sie diese
Einstellung, indem Sie in der Navigationsleiste auf ,, Ausgangs-
korb” klicken und die entsprechende Einstellung vornehmen.

Die Sendeprotokolle lassen sich bei Bedarf einsehen oder
ausdrucken und kénnen so bei der Fehlerbehandlung helfen.

Bei Problemen mit StarMoney hilft lhnen auch die Online-
hilfe weiter. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf , Hilfe",
um die StarMoney-Hilfe aufzurufen. Schauen Sie zunachst hier
nach, falls Sie ein Problem haben sollten. Fiur die gezielte Ab-
frage der Hilfe kobnnen Sie sowohl eine Volltextsuche benut-
zen, oder Sie konsultieren das Indexverzeichnis der Hilfe.

Sollte lhnen die FAQ-Liste von Starfinanz im Internet nicht
weiterhelfen, kdnnen Sie als Besitzer der Vollversion unseren
Service kontaktieren. Notieren Sie bitte den genauen Text ei-
ner Fehlermeldung, damit lhnen unsere Servicemitarbeiter ge-
zielt helfen kénnen. Die Rufnummer des technischen Supports
und seine Erreichbarkeit finden Sie auf der letzten Um-
schlagseite.
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