Systém tiskarny HP pro Windows

Verze HP DeskJet fady 500
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O systémech tiskarny HP pro Windows

Ridici program tiskarny je softwarovy program, ktery vam umozni pFistup k funkcim tiskarny z vasich
softwarovych programd. V Fidicim programu tiskarny muzete zvolit moznost ColorSmart (automaticky
nebo manualni rezim), kvalitu tisku, orientaci, druhy a formaty papiru. Tato verze systému tiskarny HP
pro Windows zahrnuje fidici programy pro tiskarny HP DeskJet fady 500, 500C, 510, 520, 540, 550C,
a 560C.

ColorSmart nabizi automaticky tisk

Aby se tisk usnadnil, fidici program tiskarny HP DeskJet ColorSmart poskytuje moznost
automatického tisku. Zvolite format a druh papiru nebo jiného média, orientaci na vySku nebo na
Sifku a nastaveni kvality tisku; software tiskarny zvoli vSe ostatni.

Kdyz pouzivate moznost Automatic ColorSmart, technologie HP ColorSmart provede analyzu
tisténého dokumentu a zvoli poloténovani, intenzitu a nastaveni ovladani barev tak, aby se ve vaSem
dokumentu dosahlo co nejlepS$ich vysledki tisku.

Automaticky rezim se doporuéuje pro vSechny dokumenty.

Pomoc podle kontextu

Pokud kliknete na nastaveni v dialogovém okné ColorSmart nebo Volby tisku, zobrazi se stru¢né
vysvétleni tohoto nastaveni v okné ve spodni ¢asti dialogového okna. Ziskate tak okamzité udaje o
nastaveni tiskarny.

Aktualizace fridiciho programu tiskarny

Ridici programy tiskarny HP DeskJet ColorSmart jsou periodicky aktualizovany. Informace o tom, jak
ziskat aktualizované fidici programy, naleznete v uzivatelské pfiru¢ce vasi tiskarny.



Pouzivani Monitoru stavu HP DeskJet

Pomoci Monitoru stavu HP DeskJet muzete:

Sledovat sougasna zadani tisku.
Kdykoli sledovat stav tiskarny.
Vydistit tiskovy zasobnik.
Vytisknout stranku autotestu.

Stav zadani tisku

Monitor stavu vam umozni zobrazit stav kteréhokoli zadani tisku, které se prave tiskne na tiskarné
HP DeskJet fady 500. Monitor stavu zobrazi poc¢et stran dokumentu, které uz byly vytistény a kolik
procent pravé tisténé strany uz bylo vytisténo.

Stav tiskarny

Monitor stavu vam sdéli, jaky je stav vasi tiskarny. Pokud nastane problém s tiskarnou, monitor stavu
zobrazi v dialogovém okné sdéleni tykajici se chyby spolu s informaci o tom, jak problém odstranit. V
nékterych dialogovych oknech se sdélenim o chybé muzete kliknout na tlacitko Napovéda a zobrazi
se podrobné informace o FeSeni problému.

Udrzba tiskarny

Monitor stavu nabizi moznost softwarového ovladani nékterych funkci tiskarny. Mezi tyto funkce patfi
Cisténi tiskového zasobniku a vytisténi stranky autotestu. Menu Udrzba je k dispozici pouze pro
tiskarnu HP DeskJet 540.



Polozky ve skupiné obsluznych programi HP DeskJet

Po instalaci softwaru vasi tiskarny vytvofi program pro nastaveni tiskarny HP skupinu programu
nazvanou Obsluzné programy HP DeskJet ve Spravci programt pro Windows. Program pro
nastaveni ulozi do skupiny programu nasledujici polozky.

Monitor stavu HP DeskJet

@

Monitor stavu HP DeskJet poskytuje informace o sou€asnych tiskovych zadanich a sou¢asném stavu
tiskarny a umozni vam provadét nékteré ukony, jako napf. €isténi tiskového zasobniku a vytisténi
stranky autotestu.

Poznamky k vydani

&

konfliktech softwaru a hardwaru a informace o feSeni problém( softwarovych programu.



Co je tfreba udélat pred zahajenim tisku

Pred vytisténim dokumentu zvolte v dialogovém okné ColorSmart nasledujici nastaveni:

Automaticky nebo manualni tisk

Seda $kala, pokud chcete tisknout barevné dokumenty v odstinech $edi
Kvalita tisku dokumentu

Druh papiru nebo jiného pouzitého média

Format papiru nebo jiného pouzitého média

Orientace textu a grafiky na tisténé strance

Pocet kopii, které chcete vytisknout

Vynuceny tisk

Takto dosahnete pfi tisténi dokumentu nejlepSich vysledk.

Neni nutné, abyste ménili nastaveni pfi kazdém tisténi dokumentu. Software tiskarny si vami zvolena
nastaveni v dialogovém okné ColorSmart nebo ve vasem softwarovém programu zapamatuje.
Nastaveni tisku je tfeba zménit pouze tehdy, pokud pravé zpracovavany dokument vyzaduje jina
nastaveni, nez mél dokument pfedchozi, jako napf. jiny druh nebo format papiru nebo kvalita tisku.

Volba moznosti ColorSmart

Pro vS8echny tisténé dokumenty doporucujeme automaticky rezim. V automatickém rezimu analyzuje
software tiskarny tistény dokument a zvoli nastaveni polotdnovani, intenzity a ovladani barev (u
barevnych tiskaren) tak, abyste na svém dokumentu dosahli co nejlepSich vysledka.

Volba druhil papiru

Pouzijte pouze takovy papir nebo jiné druhy médii, které jsou uvedeny v dialogovém okné ColorSmart
pod zahlavim Volba druhu papiru. VZdy se ujistéte, Ze Volba druhu papiru v dialogovém okné
ColorSmart odpovida druhu papiru nebo jiného média, které je zalozeno v tiskarné. Software tiskarny
upravi zpusob, jakym je inkoust aplikovan na stranku zvoleného druhu papiru. Pokud pouzijete jiny
druh papiru, nez byl zvolen v dialogovém okné ColorSmart, kvalita tisku bude nizsi.

Vyhledavani pomoci

Podrobny popis voleb poskytovanych v dialogovém okné ColorSmart naleznete v pomocnych
tématech on-line, ktera jsou k dispozici v dialogovém okné ColorSmart nebo v tématu Volba

Poznamka: Softwarové programy pro Windows nabizeji vSeobecnd nastaveni, kteréa mohou byt
zvolena pro jakoukoli tiskarnu. Ridici program tiskarny HP DeskJet ColorSmart poskytuje
specificka nastaveni, ktera miizete zvolit pro tiskarny HP DeskJet. Nastaveni provedena
ve vasSem softwarovém programu maiji obvykle prednost pfed nastavenimi provedenymi
pomoci fidiciho programu tiskarny HP DeskJet ColorSmart.

Viz také:

Informace o pouzivani papiru a jinych médii s vasi tiskarnou naleznete v uzivatelské pfirucce tiskarny.



Pomoc zakaznikiim

Pokud pfi pouzivani tiskarny nastane problém, obratte se na kapitolu o odstrafiovani problém( ve
vas$i uzivatelské pfiru¢ce nebo na téma Odstrafiovani problémdu s tiskem v této napovédé online.
Pokud nemUiZete najit feSeni vaseho problému, HP poskytuje fadu sluzeb, které vam pomohou
problém vyfeSit nebo zodpovédét vase pfipadné otazky ohledné tiskarny.

Dostupné sluzby se li8i podle zemé a oblasti. Podrobné udaje o sluzbach dostupnych ve vasi oblasti
naleznete v uzivatelské pfiruce vasi tiskarny.



Volba nastaveni tisku

Nasledujici témata popisuji nastaveni tisku, ktera muzete zvolit v dialogovém okné ColorSmart.

MoZnost ColorSmart
Kvalita tisku
Orientace

Druh papiru
Format papiru
Kopie
Vynuceny tisk

Tlacitko Standardni

Viz také:
O systému tiskarny HP pro Windows
Ovladani rozpijeni ernych a barevnych inkoust
Volba moznosti ColorSmart
Barevna sada
PouZivani Monitoru stavu tiskarny
Odstranovani problém s tiskem
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Moznost ColorSmart
Automaticky rezim

Systém tisku HP DeskJet pro Windows umozniuje snadny tisk v automatickém rezimu.

V automatickém rezimu analyzuje technologie HP's ColorSmart vas dokument a automaticky zvoli
nejlepSi moznost poloténovani, intenzity a barevného ovladani pro grafiku i text. Toto je doporucené
nastaveni pro vdechny dokumenty.

Pokud je zvolen automaticky rezim, tlaitko Moznosti je dezaktivovano (je Sedivé).
Manualni rezim
Pokud mate specialni pozadavky na tisk, mizete zvolit nékteré z Moznosti tisku ru¢né.

Tisk v Sedé Skale
At pouzivate k volbé nastaveni automaticky nebo manualni rezim, Tisk v Sedé Skale poskytuje
snadny zpusob tisku barevné formatovanych dokumentt v Sedé Skale.

Pouzijte u dokumentt které obsahuji grafiku v zakladnich barvach, jako napf. obchodni grafy a
diagramy, které maiji byt vytistény v Sedé Skale.

Pouzijte Tisk v Sedé Skale také pro tisk barevné grafiky v Sedé Skale. Pfi zobrazeni v Sedé Skale se
rizné barvy a jejich sytost zobrazi jako rizné odstiny Sedi.

Viz také:
Kdy pouzit moznost Manual ColorSmart



Kvalita tisku

Nejlepsi

Nejvyssi kvalita tisku. U vétSiny dokumentd je tisk pfi tomto rezimu pomalej$i nez v normalnim
rezimu.

Normalni

Standardni kvalita tisku. Normalini nastaveni kvality tisku je standardni.

EconoFast

* O

Konceptni kvalita tisku. EconoFast tiskne rychleji a spotfebuje méné inkoustu.

Poznamka: PFi tisku konceptu barevnych dokumentd (na barevné tiskarn€) mazete zvolit EconoFast
s Tiskem v Sedé Skale, ktery k tisku pouziva tiskovy zasobnik pro ¢ernobily tisk. Tisk je
obvykle rychlejsi, nebot namisto barev se pouzivé Seda skala.



Orientace

Pro svi(j dokument zvolte pfisluSnou orientaci:

Na vysku

Tiskne napfi¢ kratSi strany papiru (styl dopisu).

Na Sirku

A

Tiskne napfi¢ delSi strany papiru (styl tabulek).

Viz také:
Tisk obalek



Druh papiru

Zvolte nastaveni druhu papiru, které odpovida pouZzitému druhu papiru nebo jiného média ve vasi
tiskarné.

Poznamka: Nékteré druhy papiru nebo jinych médii nemusi byt s vasi tiskarnou kompatiblilni.
Pouzijte pouze ty druhy médii, které jsou pro vasi tiskarnu uvedeny v dialogovém
okné ColorSmart. Dal$i informace o druzich papiru naleznete v uzivatelské pfiru¢ce vasi
tiskarny.
Oby¢éejny papir
Pouzijte pro kancelafsky papir nebo papir ur€eny k fotokopirovani a pro obalky.

Papir HP Premium InkJet
Pro zvyraznéni ¢ernobilého a barevného tisku pouZijte papir HP Premium InkJet.

Leskly papir HP

Pokud chcete zvyraznit barevny tisk, pouzijte leskly papir HP Premium. Pokud tisknete vice nez
jednu stranku, tiskarna mezi tiskem jednotlivych listd nékolik minut ¢eka, aby mohl oschnout
inkoust.

Leskly papir HP (do¢asné zastaveni)

PouZijte pfi znacné vihkosti vzduchu, kdy leskly papir schne dlouho. Tiskarna se po vytisténi
kazdého listu zastavi. Nez zaCnete znovu tisknout, mizete jednotlivé listy vyjmout z
VYSTUPNIHO zasobniku. Pro opétovné zahajeni tisku kliknéte na OK v dialogovém okné.

Transparentni félie HP

Pouzijte pro barevny a ¢ernobily tisk na transparentni félie HP Premium. Pokud tisknete vice nez
jednu stranku, tiskarna mezi tiskem jednotlivych transparentnich folii nékolik minut ¢eka, aby
mohl oschnout inkoust.

Transparentni félie HP (do¢asné zastaveni)

Pouzijte pfi znacné vlhkosti vzduchu nebo pokud inkoust na transparentnich féliich schne dlouho.
Tiskarna se po vytisténi kazdé transparentni félie zastavi. NezZ zacnete znovu tisknout, mizete
jednotlivé transparentni félie vyjmout z VYSTUPNIHO zasobniku. Pro opétovné zahajeni tisku
kliknéte na OK v dialogovém okné.

DalSi informace o volbé papiru nebo jiného média pro svoji tiskarnu naleznete v uzivatelské
pFiruCce vasi tiskarny.



Format papiru

Zvolte format papiru nebo jiného média vloZzeného do vasi tiskarny. Pouzijte pouze formaty médii
uvedené pro vasi tiskarnu v dialogovém okné ColorSmart.

Pro tiskarnu HP DeskJet 540 muzete zvolit zakazkovy format média. Pfi definovani zakazkového
formatu papiru postupujte nasledovné:

1. Kliknéte na tlaCitku Na zakazku v dialogovém okné ColorSmart.

Zobrazi se dialogové okno Zakazkovy format papiru.

Ujistéte se, Ze jsou zvoleny spravné miry (anglické nebo metrické).

Zapiste $itku a délku papiru do poli Sitka a Délka forméatu papiru.

Sitka papiru musi byt 127 mm az 215 mm, délka musi byt 148 mm az 356 mm.
4. Kiliknéte na OK.
Dalsi informace o formatech papiru naleznete v uzivatelské pfiruc¢ce vasi tiskarny.

Viz také:
Tisk obalek



Zakazkovy format papiru
(pouze u tiskarny HP DeskJet 540)

V dialogovém okné Na zakazku muzete definovat zakazkové formaty papiru tak, aby odpovidaly
specialnim formatlim papiru, které chcete pouzit a které nejsou k dispozici jako standardni formaty
papiru podporované tiskarnou. Sitka papiru musi byt 5 az 8,5 palce (127 mm az 215 mm), délka musi
byt 5,83 az 14 palcl (148 mm az 356 mm). Pokud chcete definovat zakazkovy format, postupujte
nasledovné:

1. Uijistéte se, Ze jsou zvoleny spravné miry (anglické nebo metrické).
2. Zapiste $itku a délku papiru do poli Sitka a Délka formatu papiru.
3. Kliknéte na OK.

Pokud chcete vystoupit z dialogového okna Zakazkovy format papiru, kliknéte na Zrusit, aniz byste
zakazkovy format zvolili.



Kopie

Pomoci této funkce milizete definovat pocet kopii, které chcete vytisknout.



Vynuceny tisk
Dokument se vytiskne zezadu dopfedu tak, Zze prvni stranka je po ukonceni tisku nahofe. Usnadni se tak
tisk dlouhych dokumentt.



Tlacitko Moznosti

Pokud chcete zvolit nastaveni intenzity, zpisob poloténovani a volby barev, kliknéte na tlaCitku
Moznosti v dialogovém okné ColorSmart. Kliknéte na tladitku Napovéda v dialogovém okné
Moznosti tisku, pokud potfebujete dalSi informace o Moznostech tisku.

Poznamka: Pokud je zvolen automaticky rezim, je tlaCitko Moznosti dezaktivovano (je Sedivé). V
automatickém rezimu za vas zvoli dodate¢na nastaveni software tiskarny.



Tlacitko Standardni

Pokud chcete znovu nastavit vSechny hodnoty tiskarny na standardni nastaveni provedena
vyrobcem, kliknéte na tlaCitku Standardni. Standardni nastaveni provedena vyrobcem jsou
nasledujici:

Standardni nastaveni ColorSmart

Nastaveni Standardni
Moznost ColorSmart: Automaticky rezim
Orientace: Na vySku

Kvalita tisku: Normalni

Druh papiru: Obycejny papir
Format papiru: "Letter"

Standardni nastaveni Moznosti tisku

Standardni nastaveni moznosti tisku (intenzita, poloténovani a volby barev) zavisi na druhu tisténého
dokumentu.

Viz také:
Standardni nastaveni Moznosti



Tisk obalek

Ridici program tiskarny ColorSmart automaticky zvoli spravnou orientaci pro vami zvoleny format
obalky. Pokud zvolite format obalky, je ovladani Orientace v dialogovém okné ColorSmart
dezaktivovano (je 3edive).

Nékdy muzete volit orientaci tisku ve svém softwarovém programu. Né&které programy pouzivaji pro
béZna nastaveni tiskarny dialogova okna pro nastaveni tisku v ramci Windows. Toto dialogové okno
se nenastavi automaticky na spravnou orientaci pro obalky. Pokud neni ovladani Orientace
dezaktivovano (neni Sedivé) poté, co jste zvolili obalky, musite spravnou orientaci nastavit ruéné v
dialogovém okné nastaveni tisku v softwarovém programu.

Pro tiskarny HP DeskJet fady 510, 520, 540, 550C, a 560C zvolte orientaci na Sitku. Pro tiskarny
HP DeskJet 500 a 500C zvolte orientaci na vysku.

Informace o vkladani obalek naleznete v uzivatelské pfiru€ce dodané s vasi tiskarnou.



Ovladani rozpijeni ¢ernych a barevnych inkoust
(pouze u tiskarny HP DeskJet 550C a 560C)

Rozpijeni znamena smichani erného a barevného inkoustu, kdyz jsou na strance vytistény vedle
sebe. Rozpijeni inkoustu maze snizit kvalitu dokumentu.

Ridici program tiskarny HP ColorSmart provadi automatické ovladani rozpijeni pfi automatickém
reZzimu, pokud je zvolena Normalni nebo Nejlepsi kvalita tisku.

Pokud se na vytisténych strankach smichava &erny a barevny inkoust, zvolte Automaticky reZzim nebo
rezim NejlepSi kvalita tisku. Nejlepsi kontroly rozpijeni ve vaSem dokumentu se dosahne zvolenim
jak Automatického tak i NejlepSiho rezimu. Viz Smichani erného a barevného inkoustu v tématu
napovédy Odstranovani problém( s tiskem, kde naleznete dalSi informace.



Kdy je tfeba pouzit moznost Manualni ColorSmart

V automatickém rezimu se dosahne nejlepsich vysledku u vétSiny dokumentd. Nékdy ovSem chcete
ovladat zpusob tisku svého dokumentu manualné. Napfiklad:

. Pro vytidténi konceptu barevného dokumentu v $edé Skéle zvolte Tisk v Sedé Skale, abyste
vytiskli barevné udaje v odstinech Sedé.
. Pokud chcete, aby byl dokument svétlejSi nebo tmavsi, pomoci mySi upravte ovladac Intenzity v

dialogovém okné Moznosti tisku.
Moznost Manualni ColorSmart pouzijte pouze pokud mate zvlastni dlivod pro ovladani zplsobu
vytisténi svého dokumentu.



Barevny tisk s tiskarnou HP DeskJet 540

S tiskarnou HP DeskJet 540 mulzete tisknout barevné, jakmile nainstalujete doplfikovou Barevnou
sadu HP. Jednoduse nainstalujte barevny tiskovy zasobnik, ktery byl dodan s Barevnou sadou HP.
Pak mlzete tisknout barevné. Pokyny k instalaci tiskového zasobniku naleznete v uzZivatelské
pfiru¢ce dodané s vasi tiskarnou.



Volba moznosti ColorSmart

Poloténovani, intenzitu a ovladani barev mizete nastavit manualng, pokud zvolite moznost Manualni
ColorSmart v dialogovém okné ColorSmart. Kliknéte na tlacitku Moznosti v dialogovém okné
ColorSmart a oteviete dialogové okno Moznosti tisku. Nasledujici pomocnéa témata poskytuji
vysvétleni nastaveni MozZnosti.

Poloténovani
Intenzita
Ovladani barev
Standardni

Poznamka: Pokud je zvolen Tisk v Sedé Skale, moznost Ovladani barev neni k dispozici.



Poloténovani
Metoda poloténovani uréuje, kolik bodu inkoustu se umisti na tiSténou stranku, aby se vytvofil obraz.

Rozptyl

Rozptylové poloténovani
umistuje body inkoustu
nahodné.

Rozptylové polotonovani
pouzijte pro:

. Komplexni grafiku.

Fotografie.

Zobrazeni snimana
snimacim zafrizenim.

. Barevny text.

. Radkovou grafiku.
. Ru¢né kreslené
obrazky.

| ]

Hotové obrazky.
. Obchodni grafiku.
Vzorkové poloténovani
umistuje body inkoustu v
geometrickych vzorech.

Vzorkové poloténovani
pouZijte pro:

® Grafiku s 8 zakladnimi
barvami, kterou chcete
vytisknout rychle.



Intenzita

-

Ovladac intenzity ovlada mnozstvi pouzitého inkoustu na strance.

Pro dosazeni svétlejSich obrazkd posunte ovlada¢ mysSi doleva (méné inkoustu). Pro dosazeni

tmavsich obrazk( posurite ovlada¢ doprava (vice inkoustu). Nastaveni intenzity maze ovlivnit
barevny odstin.



Ovladani barev

Zivé barvy

Toto nastaveni pouzijte k tisku jasnych a Zivych barev pro grafiku s jednoduchym zbarvenim.
Pouzijte jej u jednoduchych barevnych grafik se zakladnimi barvami a u softwarovych programa,
které podporuji 8 zakladnich barev (Cernou, bilou, ervenou, zelenou, modrou, azurovou, Zlutou a
purpurovou).

Porovnani s obrazovkou

obrazovce. Pouzijte u komplexnich barevnych grafik jako jsou napf. snimana zobrazeni, fotografie
a komplexni pocitatova grafika.



Standardni moznosti
Kliknéte na tlacitku Standardni pro znovunastaveni Moznosti na jejich standardni hodnotu pro moznost
Automatic ColorSmart. Tato standardni nastaveni se lidi podle druhu ti§téného dokumentu.



Odstranovani problému s tiskem

Toto téma popisuje bézné problémy s tiskem a navrhuje jejich feSeni. Pokud va$e tiskarna nefunguje
spravné, vyberte téma z nasledujiciho seznamu, které nejlépe vystihuje problém vasi tiskarny a fidte
se uvedenymi pokyny.

Poznamka: Pokud zde neni problém vasi tiskarny popsan nebo pokud potfebujete dalsi pomoc,
obratte se na kapitolu o odstrafiovani problém( v dokumentaci dodané s vasi tiskarnou.
Informace o znamych problémech se softwarovymi aplikacemi naleznete v Poznamkach
k vydani ve skupiné obsluznych program0 HP DeskJet. Viz také dokumentaci dodanou s
vasi tiskarnou. Viz Pomoc zakaznikim a uzivatelskou pfiru¢ku vasi tiskarny, kde jsou
uvedeny informace o dostupnych sluzbach zakaznikim a o tom, jak tyto sluzby vyuzit.

Problémy s kvalitou tisku

Inkoust se rozmazava

Tisk je bledy

Tisk neni ostry

Na vytisku se objevuji pruhy svétlé a tmavé barvy

Problémy s barevnym tiskem

Na barevnych vytiscich se erna mista jevi jako zelena
Cerng inkoust se misi s barevnym

Barvy jsou vybledlé

Barvy na vytisku neodpovidaji vaSemu oCekavani
Nespravné zarovnany text nebo bila mista v grafice

Vytisténé barvy neodpovidaji barvam na obrazovce

Problémy s tiskem dokumentu

Dokument je vytiStén v nespravné orientaci

Problémy s obalkami

Obalky se nezasouvaiji do tiskarny
Tiskarna obalky vysune pied zahajenim tisku

DalSi problémy

Jsou zobrazena varovna sdéleni jako napf. "Nedostatek paméti pro tisk"
Tisk je pomaly



Inkoust se rozmazava

Rozmazavani muze nastat z nékolika pfi¢in. Nejobvyklejsi pfiiny jsou uvedeny nize spolu s
navrhovanymi feSenimi.

Na strance je pfiliS mnoho inkoustu.

. V dialogovém okné ColorSmart zvolte automaticky rezim. V automatickém rezimu zvoli software
tiskarny odpovidajici mnozstvi inkoustu pro zvoleny druh papiru.
. Kliknéte na tlacitku Moznosti v dialogovém okné ColorSmart a oteviete dialogové okno Moznosti

ColorSmart. Poté posurite ovladac intenzity doleva, aby se snizilo mnozstvi pouzitého inkoustu.
(Nastaveni MoZnosti neni mozné, pokud je zvolen automaticky rezim.)
Zvoleny druh papiru neodpovida papiru viozenému do tiskarny.

Ujistéte se, Ze nastaveni Druhu papiru v dialogovém okné ColorSmart odpovida papiru nebo
druhu média vlozenému do tiskarny. Tiskarna pouziva riizné zplsoby aplikace inkoustu pro
jednotlivé druhy papiru. Tak se zajisti nejlepsi kvalita tisku pro kazdy druh papiru.

V tiskarné je vlozen nevhodny papir nebo jiné médium.

Zkuste jiny druh papiru nebo média. Informace o riznych druzich papiru naleznete v
uzivatelské priruCce vasi tiskarny.

Nedostate¢na doba pro schnuti transparentnich félii nebo lesklého papiru HP.

Inkoust na transparentnich féliich a lesklém papife HP schne déle nez na jinych druzich
papiru. Vyjméte jednotlivé listy z tiskarny ihned po vytisténi a ulozte je stranou, aby uschly.
Tim se zabrani, aby byl nasleduijici list uloZzen na pfedchozi a rozmazal tak inkoust.
Nedotykejte se inkoustu, dokud neni zcela suchy.

Tisk na nespravné strané transparentni félie

Transparentni félie mGze byt nespravné viozena. Ujistéte se, Ze je transparentni folie viozena
do tiskarny hrubou stranou doll. Hruba strana transparentni félie je strana urcena k tisku.



Tisk je bledy

Tisk muze byt bledy z nékolika pficin. NejobvyklejSi pfi€iny jsou uvedeny nize spolu s navrhovanymi
feSenimi.

Ovladac¢ intenzity v dialogovém okné Moznosti je nastaven na pfili$ nizkou hodnotu.

. V dialogovém okné ColorSmart zvolte automaticky rezim. V automatickém rezimu zvoli software
tiskarny odpovidajici mnozstvi inkoustu pro zvoleny druh papiru.

. Kliknéte na tlacitku Moznosti v dialogovém okné ColorSmart a oteviete dialogové okno Moznosti
ColorSmart. Poté posurite ovlada¢ intenzity doprava, aby se zvySilo mnozstvi pouzitého inkoustu.
(Nastaveni MoZnosti neni mozné, pokud je zvolen automaticky rezim.)

Je zvolen rezim kvality tisku EconoFast.

Zvolte rezim Normalni nebo Nejlepsi kvality tisku v dialogovém okné& ColorSmart.

Ucpany nebo prazdny tiskovy zasobnik.
Vycistéte nebo vymérite tiskovy zasobnik.
Pokud vlastnite tiskarnu HP DeskJet 540, provedte nasledujici:

1.Kliknéte dvakrat na ikoné Monitoru stavu HP DeskJet ve skupiné obsluznych programd
HP DeskJet ve Spravci programu pro Windows a oteviete Monitor stavu HP DeskJet.

2.\{ Monitoru stavu HP DeskJet Status Monitor zvolte Ci§téni tiskového zasobniku v menu
Udrzba.

3.Kliknéte na tlagitku Cisténi. Tiskovy zasobnik se vygisti.

Pokyny pro ¢isténi tiskovych zasobniku jinych tiskaren naleznete v uzivatelské pfirucce
dodané s vasi tiskarnou.



Tisk neni ostry

Tisk mUze byt neostry z nékolika pfi¢in. Nejobvyklejsi pfiCiny jsou uvedeny nize spolu s
navrhovanymi feSenimi.

Ovlada¢ intenzity v dialogovém okné Moznosti je nastaven na pfili§ vysokou hodnotu.

. V dialogovém okné ColorSmart zvolte automaticky rezim. V automatickém rezimu zvoli software
tiskarny odpovidajici mnozstvi inkoustu pro zvoleny druh papiru.

. Kliknéte na tlacitku Moznosti v dialogovém okné ColorSmart a oteviete dialogové okno Moznosti
ColorSmart. Poté posurite ovladac intenzity doleva, aby se snizilo mnozstvi pouzitého inkoustu.
(Nastaveni MoZnosti neni mozné, pokud je zvolen automaticky rezim.)

Kvalita tisku maze byt ovlivnéna papirem.

PouZijte jiny druh papiru. Informace o papiru naleznete v uZivatelské pfiru¢ce dodané s vasi
tiskarnou.

Nepouzivate spravnou stranu papiru nebo stranu uréenou k tisténi.
Otoéte papir ve VSTUPNIM zasobniku tiskarny.

Trysky tiskového zasobniku mohou byt ucpané nebo znecisténé.
Vycistéte tiskovy zasobnik.
Pokud vlastnite tiskarnu HP DeskJet 540, provedte nasledujici:

1.Kliknéte dvakrat na ikoné Monitoru stavu HP DeskJet ve skupiné obsluznych programi
HP DeskJet ve Spravci programu pro Windows a otevrete Monitor stavu HP DeskJet.

2.V Monitoru stavu HP DeskJet zvolte Ci§téni tiskového zasobniku v menu Udrzba.
3.Kliknéte na tlagitku Cisténi. Tiskovy zasobnik se vygisti.

Pokyny pro cisténi tiskovych zasobniku jinych tiskaren naleznete v uzivatelské pfirucce
dodané s vasi tiskarnou.



Na vytisku se objevuji pruhy svétlé a tmavé barvy
Nékdy muze tiskarna tisknout informace rychleji, nez je mize pocita¢ odesilat. Kdyz tiskarna
¢eka na informace, tiskovy zasobnik se zastavi a miize nastat pruhovy efekt.

Zvolte moZnost Nejlepsi v Kvalité tisku a pouZijte Spravce programu pro Windows. P¥i
pouzivani Spravce programu pro Windows postupujte nasledovné:

1.0teviete okno Hlavni skupiny, Ovladaci panel a ikonu Tiskarny.

2. ZaSkrtnéte okénko Pouzit Spravce programu.



Na barevnych vytiscich se jevi €erna mista jako zelena

Tiskarny HP DeskJet 500C a 540 pouzivaji k tisku €erné barvy barevny tiskovy zasobnik v pfipadé,
Ze na jedné strané se tiskne jak ¢erné tak i barevné. Vysledny tisk sloZzené cerné barvy mize mit
zeleny odstin. Nejobvyklejsi pfi€iny jsou uvedeny nize spolu s navrhovanymi feSenimi.

Je zvolen nespravny druh papiru.

VZdy se ujistéte, Ze volba Druhu papiru v dialogovém okné ColorSmart odpovida druhu
papiru nebo jiného média vlozeného do VSTUPNIHO zasobniku tiskarny.

Je zvolena kvalita tisku Normalni nebo EconoFast.

V dialogovém okné ColorSmart zvolte rezim NejlepSi kvalita tisku. Slozena &erna barva se
obvykle vytiskne nejlépe v rezimu Nejlepsi kvality tisku.



Cerny inkoust se misi s barevnym inkoustem
(pouze u HP DeskJet 550C a 560C)

Cerny inkoust se mlze smisit s barevnym inkoustem pokud jsou &erné a barevné grafiky umistény
vedle sebe na jedné strance. Mlze to byt zpusobeno nespravnym nastavenim tiskarny nebo tiskem
na nekvalitni papir nebo jiné médium. Nejobvyklejsi pfi€iny jsou uvedeny niZe spolu s navrhovanymi
feSenimi.

Nastaveni tiskarny v dialogovém okné ColorSmart je tfreba upravit.

Pokud se vyskytne problém s miSenim ¢erného a barevného inkoustu, zvolte Automaticky
rezim nebo rezim Nejlepsi kvalita tisku v dialogovém okné ColorSmart. Oddéleni ¢erného a
barevného inkoustu se zlepsi, kdyz je zvolen rezim Automaticky nebo NejlepSi.

PFi volbé jak Automatického tak i NejlepSiho rezimu se dosahne nejlepsiho oddéleni ¢erného
a barevného inkoustu ve vasem dokumentu.

Je pouzivan nekvalitni papir nebo jiné médium.

Zkuste tisknout na kvalitnéj8im papife nebo jiném médiu, jako je napf. kancelaisky papir
nebo papir HP Premium InkJet. Informace o vybéru spravného papiru nebo jiného média pro
tiskarnu naleznete v uZivatelské pfiruCce dodané s vasi tiskarnou.



Barvy jsou vybledié

Barvy mohou byt vybledlé z nékolika pFi¢in. Nejobvyklejsi pfiiny jsou uvedeny nize spolu s
navrhovanymi feSenimi.

Neni zvolena moznost Automaticky rezim ColorSmart.
Zvolte automaticky rezim v dialogovém okné ColorSmart.

V automatickém rezimu zvoli za vas nastaveni tiskarna tak, aby bylo dosaZeno co nejlepSich
vysledk pfi tisténi. PFi volbé manualniho rezimu ColorSmart musite upravit nastaveni
Moznosti tisku manualné v dialogovém okné Moznosti ColorSmart, abyste dosahli
pozadovanych vysledka.

Ovladac¢ intenzity v dialogovém okné Moznosti je nastaven na pfili$ nizkou hodnotu.

Pokud pouzivate moznost Manualniho rezimu ColorSmart, mGze byt ovlada¢ Intenzity v
dialogovém okné MoZnosti ColorSmart nastaven na pfili§ nizkou hodnotu. Kliknéte na tlacitku
MozZnosti v dialogovém okné ColorSmart a zvolte dialogové okno MoZnosti ColorSmart. Poté
posurite ovladag€ Intenzity doprava, ¢imz se zvySi mnoZstvi pouzitého inkoustu.

Je zvoleno nespravné nastaveni volby barev.

Pokud pouzivate moznost Manualniho rezimu ColorSmart, zvolte odliSné nastaveni Volby
barev v dialogovém okné Moznosti ColorSmart. Pokud chcete zménit nastaveni Volby barey,
kliknéte na tlacitku Moznosti v dialogovém okné HP ColorSmart a zvolte dialogové okno
Moznosti ColorSmart. Pro &isté, Zivé barvy v jednoduché grafice zvolte Zivé barvy. Pokud
chcete, aby tisténé barvy odpovidaly barvam na obrazovce, zvolte Porovnani s obrazovkou.

Ucpany nebo prazdny tiskovy zasobnik.
Vycistéte nebo vymérite tiskovy zasobnik.
Pokud vlastnite tiskarnu HP DeskJet 540, provedte nasledujici:

1.Kliknéte dvakrat na ikoné Monitoru stavu HP DeskJet ve skupiné obsluznych programi
HP DeskJet ve Spravci programu pro Windows a oteviete Monitor stavu HP DeskJet.

2.V Monitoru stavu HP DeskJet zvolte Cisténi tiskového zasobniku v menu Udrzba.
3.Kliknéte na tlagitku Citéni. Tiskovy zasobnik se vygisti.

Pokyny pro Cisténi tiskovych zasobniku jinych tiskaren naleznete v uzivatelské pfiruéce
dodané s vasi tiskarnou.



Barvy na vytisku neodpovidaji vaSemu oc¢ekavani

Barvy nemusi odpovidat vasemu oCekavani z nékolika pficin. NejobvyklejsSi pficiny jsou uvedeny nize
spolu s navrhovanymi feSenimi.

Zvoleny druh papiru neodpovida papiru viozenému do tiskarny.

Ujistéte se, ze nastaveni Druhu papiru v dialogovém okné ColorSmart odpovida papiru nebo
druhu média vlozenému do tiskarny. Software tiskarny upravuje zplUsob, jakym je inkoust na
stranku aplikovan pro zvoleny druh papiru. Pokud nastaveni Druhu papiru neodpovida papiru
vlozenému do tiskarny, miize nastat zména v odstinu barvy.

Neni zvolena moznost Automaticky rezim ColorSmart.
Zvolte automaticky rezim v dialogovém okné ColorSmart.

V automatickém rezimu zvoli za vas nastaveni tiskarna tak, aby bylo dosazeno co nejlepSich
vysledk pfi tisténi. PFi volbé manualniho rezimu ColorSmart musite upravit nastaveni
MoZnosti ColorSmart manualné v dialogovém okné MoZnosti ColorSmart, abyte dosahli
pozadovanych vysledku.

Nastaveni intenzity muze zpusobit zménu v odstinu barvy.

Pokud pouzivate moznost Manualniho rezimu ColorSmart, maze byt ovladac¢ Intenzity v
dialogovém okné Moznosti ColorSmart nastaven nespravné. Kliknéte na tlacitku Moznosti v
dialogovém okné ColorSmart a zvolte dialogové okno Moznosti ColorSmart. Poté prestavte
ovladac Intenzity v dialogovém okné Moznosti ColorSmart. Pro svétlejsi tisk posunte mysi
ovladac doleva. Pro tmavsi tisk posunte ovlada¢ doprava.

Je zvoleno nespravné nastaveni volby barev.

Pokud pouZivate moznost Manualniho rezimu ColorSmart, zvolte odliSné nastaveni Volby
barev v dialogovém okné& MoZnosti ColorSmart. Pokud chcete zménit nastaveni Volby barey,
kliknéte na tlaCitku Moznosti v dialogovém okné HP ColorSmart a zvolte dialogové okno
Moznosti ColorSmart. Pro &isté, Zivé barvy v jednoduché grafice zvolte Zivé barvy. Pokud
chcete, aby tisténé barvy odpovidaly barvam na obrazovce, zvolte Porovnani s obrazovkou.



Nespravné zarovnany text nebo bila mista v grafice
(pouze u HP DeskJet 550C a 560C)

Pokud jsou tiskové zasobniky v tiskarné se dvéma tiskovymi zasobniky nespravné zarovnany, Cerny
text maze byt nespravné zarovnan s barevnym textem nebo grafikou, nebo se v grafice mohou objevit

bila mista.

Tiskové zasobniky nejsou zarovnany.

Zarovnejte tiskové zasobniky podle pokynu, které naleznete v uzivatelské pfiru¢ce dodané s
vasi tiskarnou.



Vytisténé barvy neodpovidaji barvam na obrazovce

Vytisténé barvy nemusi odpovidat barvam na obrazovce z nékolika pfiin. Nejobvyklejsi pfFi€iny jsou
uvedeny nize spolu s navrhovanymi feSenimi.

Neni zvolena moznost Automaticky rezim ColorSmart.
Zvolte automaticky rezim v dialogovém okné ColorSmart.

V automatickém rezimu zvoli za vas nastaveni tiskarna tak, aby bylo dosaZeno co nejlepSich
vysledk pfi tisténi. PFi volbé manualniho rezimu ColorSmart musite upravit nastaveni
Moznosti Colorsmart manualné v dialogovém okné Moznosti ColorSmart, abyte dosahli
pozadovanych vysledka.

Je tfeba upravit nastaveni barev.

Pokud pouZzivate moznost Manualniho rezimu ColorSmart, zvolte Porovnani s obrazovkou v
dialogovém okné& MoZnosti ColorSmart. Pokud chcete otevfit dialogové okno MozZnosti
ColorSmart, kliknéte na tlagitku MozZnosti v dialogovém okné& ColorSmart.

Po zvoleni Porovnani s obrazovkou neodpovidaji vytisky o¢ekavani. Napriklad zeleno-zluta
barva na obrazovce se vytiskne jako zluta se zelenymi skvrnami.

Zkontrolujte vysledky tisku, abyste mohli stanovit, zda je pouziti této funkce vhodné pro
pozadovany vytisk. Zkuste posunout ovlada¢ Intenzity nebo zvolte nastaveni na Zivé barvy v
dialogovém okné Moznosti ColorSmart. Abyste otevieli dialogové okno Moznosti ColorSmart,
kliknéte na tlacitku Moznosti v dialogovém okné ColorSmart.

Zvoleny druh papiru neodpovida papiru viozenému do tiskarny.

Ujistéte se, Ze nastaveni Druhu papiru v dialogovém okné ColorSmart odpovida druhu papiru
nebo média vloZzenému do tiskarny. Software tiskarny upravuje zplsob, jakym je inkoust na
stranku aplikovan pro zvoleny druh papiru. Pokud nastaveni Druhu papiru neodpovida papiru
vlozenému do tiskarny, mdze nastat zména v odstinu barvy.



Dokumenty se tisknou s nespravnou orientaci

Nastaveni tisku HP DeskJet se liSi od nastaveni ve vaSem softwarovém programu.

Ve svém softwarovém programu zvolte Orientaci, ktera odpovida zvolené orientaci v
dialogovém okné ColorSmart. Nastaveni v softwarovém programu maiji pfednost pfed
nastavenimi tisku HP DeskJet.



Obalky se nezasouvaji do tiskarny

Nastaveni formatu papiru je nespravné.

Zvolte format obalky ve vybéru Formatl papiru v dialogovém okné ColorSmart a poté zvolte
Tisk ve svém softwarovém programu.

Obalky nejsou spravné viozeny.
Informace o vkladani obalek do tiskarny naleznete v uZivatelské pfiru¢ce dodané s vasi
tiskarnou.

Dale se obratte na Poznamky k vydani ve skupiné obsluznych programd HP DeskJet. Soubor
obsahuje informace o znamych problémech se softwarovymi aplikacemi, které se tykaji
obalek.



Tiskarna vysune obalky pred zahajenim tisku

(pouze u HP DeskJet 500 a 500C)

Microsoft Windows odesle tiskarné pfrikaz pro vysunuti stranky pred zahajenim tisku.
Pokud do tiskarny zakladate jednotlivé obalky, provedte nasledujici ukony:
1. Zapiste prikaz Tisk.

2. Vlozte obalku do tiskarny, jakmile indikator Pfipraveno na ovladacim panelu tiskarny za¢ne
blikat.

3. Stisknéte tlacitko Obalka na ovladacim panelu tiskarny.

4. Stisknéte tlacitko Stav (Pripraveno) na ovladacim panelu tiskarny.



Zobrazuiji se varovna sdéleni jako napr. "Nedostatek paméti pro
tisk™

Problémy s paméti systému.
Vas pocita¢ mize mit nedostate¢nou pamét. Zkuste vyuzit nasledujici pokyny v uvedeném poradi:

. Uzaviete vSechny ostatni softwarové programy.

Vystupte ze vSech softwarovych programu a z Windows. Zapnéte znovu Windows a spustte
pouze ten program, ktery potfebujete.

. Zakupte vice paméti RAM pro svuj pocitac.



Tisk je pomaly

Tiskarna muze tisknout pomalu z nékolika pficin. Nejobvyklejsi pFi€iny jsou uvedeny nize spolu s
navrhovanymi feSenimi.

Problémy s paméti systému.
Vas pocita¢ mize mit nedostate¢nou pamét. Zkuste vyuzit nasledujici pokyny v uvedeném poradi:

. Uzaviete vSechny ostatni softwarové programy.

Vystupte ze vSech softwarovych programu a z Windows. Zapnéte znovu Windows a spustte
pouze ten program, ktery potfebujete.

. Zakupte vice paméti RAM pro sv(j pocitac.

Je zvolen rezim Nejlepsi kvality tisku.

Nejlepsi reZim tiskne pomaleji neZ Normalni rezim. Pomalejsi tisk se v NejlepSim rezimu da
ocCekavat. K tisku pracovnich kopii dokumentu zvolte rezim EconoFast.

Jsou zvoleny transparentni folie nebo leskly papir HP.

Ridici program tiskarny ma vestavénou éekaci dobu pro schnuti transparentnich félii a
lesklého papiru HP. U téchto rezim( se pomalejsi tisk da ocekavat.

K tisku je pouzit sériovy kabel a port.

Pokud pouZivéate sériovy kabel na sériovém portu tiskarny HP DeskJet 500, 500C nebo 550C,
zkuste pouzit paralelni kabel na paralelnim portu tiskarny. Dosahnete tak rychlejSiho tisku.



Média
Média jsou druhy papirt, dopisnic (pouze u tiskarny HP DeskJet 540) a transparentnich folii, na které
muze vaSe tiskarna tisknout.



Odstin

Barva nebo jeji gradace. Barvy se nazyvaji podle odstinl: ¢ervena, modra, zelena atd.



Slozena cerna

Cerna barva, vyti§téna pomoci tiskového zasobniku pro barevny tisk. SloZzena erna vznika kombinaci
azurového, zZlutého a purpurového inkoustu.



V tiskarné dosel papir

V tiskarné doSel papir. ZpUsoby vkladani papirQ a jinych médii se li§i podle modelu tiskarny HP DeskJet.
Pokyny ke vkladani papirt nebo jinych médii do tiskarny naleznete na nalepce uvnitf horniho vika
tiskarny nebo v uzivatelské pfirucce vasi tiskarny.

Pokud jste ukongili vkladani papiru, stisknéte tlaCitko Pokra¢ovat na ¢elni strané tiskarny, abyste mohli
pokraCovat v tisku. U nékterych modell miize byt toto tla€itko oznaceno jako Stav nebo Pripraveno.



Vzpfri€eni papiru

V tiskarné je vzpriceny papir. Chcete-li vzpfi¢eni papiru odstranit, provedte nasledujici kroky:

1.

2.
3.
4

Vypnéte tiskarnu.
Otevrete horni viko a vyjméte VYSTUPNI zasobnik.
Vytahnéte vzpficeny papir z tiskarny smérem, kterym papir prochazi tiskarnou.

Odstrarite veskeré utrzky papiru z drahy papiru. Malé utrzky papiru ponechané v tiskarné mohou
zpusobit dal$i vzpfiGeni papiru.

Odstrarite zmackany nebo potrhany papir ze VSTUPNIHO z&sobniku a znovu do né&j vlozte §tos
papiru.

Vratte VYSTUPNI zasobnik na své misto a zaviete horni viko.

Zapnéte tiskarnu.



Problém s portem tiskarny

Nastal problém s pfistupem k portu tiskarny. Problém vyfeste pomoci nasledujicich doporuceni:

. Je mozné, ze néktery jiny softwarovy program tiskne pfes stejny port. Kliknéte Zrusit a pockejte,
dokud jiny softwarovy program neukondi tisk. Poté zkuste vas dokument vytisknout znovu.
. Pokud je ke stejnému portu zapojeno jiné zafizeni, jako napt. zalozni paskova jednotka, je

mozné, Ze tento port pouziva. Kliknéte Zrusit a pockejte, dokud jiné zafizeni nepfestane tento port
pouzivat. Poté zkuste vas dokument vytisknout znovu.

. Ujistéte se, Ze je vase tiskarna pfipojena k portu zvolenému v Ovladacim panelu pro Windows.
. Vystupte ze vSech softwarovych programu a znovu spustte Windows.
. Vypnéte a znovu zapnéte poditac.

Pokud zadny z vySe uvedenych ukonu problém neodstrani, mize se jednat o selhani hardwaru. Obratte
se na uzivatelskou pfirucku vasi tiskarny, kde naleznete informace o sluzbach zakaznikam.



Problém s komunikaci tiskarny

Pocita¢ neni schopen dosahnout dvousmeérné (obousmérné) komunikace s tiskarnou. Tiskarna
pouziva k vyméneé informaci s pocitatem dvousmeérnou komunikaci.

Mduze se jednat o jeden z nasledujicich problém:

. Tiskarna je vypnuta.

Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta.

. V dialogovém okné Spojeni s tiskarnou v Ovladacim panelu neni zaskrtnuto okénko Rychly tisk
pfimo do portu.

Chcete-li tento problém odstranit, provedte nasledujici kroky:

-—

Kliknéte dvakrat na ikonu Ovladaci panel ve Hlavni skupiné program.
2. Kliknéte dvakrat na ikonu Tiskarny.

3. Kliknéte na tlacitku Spojit v dialogovém okné Tiskarny.

4

Zaskrtnéte okénko Rychly tisk pfimo do portu.

. Kabel tiskarny muze byt vadny.

Zkuste pouzit jiny kabel tiskarny.
. Pokud pouzivate prepinac, je mozné, ze vas prepina¢ nepodporuje obousmérnou (dvousmeérnou)
komunikaci, nebo Ze jsou fadky stavovych informaci pouzivany jinym zafizenim (pouze u tiskarny HP
DeskJet 540).

Zkuste pfipojit vasi tiskarnu pfimo k pocitaci.

Pokud musite pouZivat pfepinac, spustte program HPVCNFIG.EXE v adresafi C:\WINDOWS.

Odstrarite znaménko ze za8krtavaciho okénka Obousmérna komunikace a kliknéte na OK. Tim se

nastavi nova konfigurace komunikace mezi vasi tiskarnou a pocitatem a obousmérna komunikace

se dezaktivuje. Nékteré funkce tiskarny pfestanou fungovat.

. Vas pocitaé maze postradat nezbytny hardware pro dvousmérnou (obousmérnou) komunikaci

(pouze u tiskarny HP DeskJet 540).
Spustte program HPVCNFIG.EXE v adresafi C:\WINDOWS. Odstrarite znaménko ze
zaskrtavaciho okénka Obousmérna komunikace a kliknéte na OK. Tim se provede nova
konfigurace komunikace mezi vasi tiskarnou a pocitatem a obousmérna komunikace se
dezaktivuje. Nékteré funkce tiskarny pfestanou fungovat.



Tiskarna nereaguje

Tiskarna nereaguje na software tiskarny. Chcete-li problém odstanit, fidte se nasledujicimi radami:

. Ujistéte se, Ze je tiskarna zapnuta.

. Pokud je tiskarna off-line, stisknéte tlacitko Pokraéovat, ¢imz se umozni tisk. Poznamka: u
nékterych modelll tiskaren je toto tlacitko oznaceno jako Stav nebo Pripraveno.

. Presvédcte se, zda neni v tiskarné vzpficeny papir. Pokud je vzpfiCeny, fidte se pokyny v kapitole
o odstrafovani zadvad v uzivatelské pfiru¢ce vasi tiskarny.

. Pokud se jedna o tiskarnu HP DeskJet 540, ujistéte se, Ze je horni viko zaviené.

. Kabel tiskarny maze byt odpojen nebo muze byt vadny. Ujistéte se, Ze je kabel tiskarny pevné

zastr€en do portu tiskarny a do pocitace.
Pokud se tim problém nevyfesi, zkuste pouZit jiny kabel tiskarny.



Vymeéna tiskového zasobniku

Tiskarna nemdze identifikovat instalovany tiskovy zasobnik. Ridte se nasledujicimi radami:

. Ujistéte se, Ze jste nainstalovali tiskovy zasobnik se zelenym krytem.

. Zkuste nainstalovat tiskovy zasobnik znovu. Mlze se jednat o Spatné spojeni.

PFi vymeéné tiskového zasobniku se fidte pokyny v napovédé online nebo v uzivatelskeé pFiru€ce vasi
tiskarny.

Poznamka: Tisté€ny dokument obsahuje barevny text nebo zobrazeni. Nahradte instalovany tiskovy
zasobnik tiskovym zasobnikem pro barevny tisk.



Vymeéna tiskového zasobniku

Tiskarna nemdze identifikovat instalovany tiskovy zasobnik. Ridte se nasledujicimi radami:

. Ujistéte se, Ze jste nainstalovali tiskovy zasobnik se zelenym krytem.

. Zkuste nainstalovat tiskovy zasobnik znovu. Mlze se jednat o Spatné spojeni.

PFi vyméné tiskového zasobniku se fidte pokyny v napovédé online nebo v uzivatelské pfiru¢ce vasi

tiskarny.

Poznamka: Tistény dokument obsahuje text nebo zobrazeni pouze v ¢erné barvé nebo v Sedé Skale.
Nahradte instalovany tiskovy zasobnik tiskovym zdsobnikem pro €ernobily tisk.



Vymeéna tiskového zasobniku

Tistény dokument obsahuje text nebo zobrazeni pouze v ¢erné barvé nebo v Sedé Skale. Nahradte
instalovany tiskovy zasobnik tiskovym zdsobnikem pro ernobily tisk.

Pokud nemate tiskovy zésobnik pro Cernobily tisk, kliknéte na tlaitko OK a pokracujte v tisku. Vas
dokument se tiskne pfi pouZiti kompozitni Eerni mnohem pomaleji a spotfebuje vé&tSi mnozZstvi inkoustu,
nez pfi pouZiti tiskového zasobniku pro €ernobily tisk.

Pfi vyméné instalovaného tiskového zasobniku za tiskovy zasobnik pro Cernobily tisk se fidte pokyny v
napovédé online nebo v uzZivatelské pfiru¢ce vasi tiskarny.

Poznamka: Pouzité tiskové zasobniky, které pravé nepouzivate, skladujte v jejich puavodnim obalu,
abyste zabranili jejich vyschnuti nebo ucpani.



Vymeéna tiskového zasobniku

Tistény dokument obsahuje barevny text nebo zobrazeni. Nahradte instalovany tiskovy zasobnik
tiskovym zasobnikem pro barevny tisk. Pokud nemate tiskovy zasobnik pro barevny tisk, zruste zadani
tisku a vytisknéte dokument pfi nastaveni na tisk v Sedé Skale.

PFi vyméné instalovaného tiskového zasobniku za tiskovy zasobnik pro barevny tisk se Fidte pokyny v
napovédé online nebo v uZivatelské pfiru¢ce vasi tiskarny.

Poznamka: Pouzité tiskové zasobniky, které pravé nepouzivate, skladujte v jejich pdvodnim obalu,
abyste zabranili jejich vyschnuti nebo ucpani.



Chyba mechanismu

Ve draze tiskového zasobniku muze byt vzpfi¢eny papir nebo jina pfekazka. Pokud se nejedna o
vzpfiCeni papiru v tiskarné, odstrarte jakékoli predméty, které se mohou nachazet ve draze tiskového
zasobniku. Tiskarnu vypnéte a znovu zapnéte.

Chcete-li vzpFi€eni papiru odstranit, provedte nasledujici kroky:

1.
2.
3.

Otevrete horni viko a vyjméte VYSTUPNI zasobnik.
Vytahnéte vzpficeny papir z tiskarny smérem, kterym papir prochazi tiskarnou.

Odstrarite veskeré utrzky papiru z drahy papiru. Malé utrzky papiru ponechané v tiskarné mohou
zpusobit dal$i vzpfiGeni papiru.

Odstrarite zmac&kany nebo potrhany papir ze VSTUPNIHO zasobniku a znovu do né&j viozte $tos
papiru.

Vratte VYSTUPNI zasobnik na své misto a zaviete horni viko.

Vypnéte a znovu zapnéte tiskarnu.



Nedostatek mista v pameéti disku

Ridici program tiskarny vyuziva misto v paméti disku k dogasnému uloZeni informaci v prab&hu
zpracovani dokumentu pro tisk. Adresar, do kterého se tyto informace ukladaji, se obvykle nazyva c:\tmp
nebo c:\temp. Zkuste vymazat soubory v téchto adresarich.

Pokud pouZivate moznost Kopie nebo Vynuceny tisk, fidici program tiskarny potfebuje vétsi misto v
paméti disku. Zkuste vytisknout pouze jednu kopii nebo vypnéte Vynuceny tisk.

Dalsi mozny zpUsob feSeni tohoto problému je vypnuti Spravce tisku.



Chyba spoolingu

Vypnéte Spravce tisku a zkuste znovu tisknout.

Chcete-li vypnout Spravce tisku, postupujte nasledovné:

1.

2
3.
4

Oteviete Ovladaci panel a kliknéte dvakrat na ikoné Tiskarny.
Odstrarite zaSkrtavaci znaménko z okénka "Pouzit Spravce tisku".
Kliknéte na tlacCitko Zavrit.

Zkuste znovu tisknout.

Tim se tiskové zadani vytiskne pfednostné a neodesSle se do Spravce tisku. NemUzete se vratit do
vaseho softwarového programu, dokud se tiskové zadani neukondi.



Monitor stavu HP DeskJet

Pro Monitor stavu HP DeskJet jsou k dispozici nasledujici hesla napovédy:

Stav tiskarny
Menu Tiskarna

Menu Moznosti
Menu '[est
Menu Udrzba

Pokud chcete zobrazit informace, které nejsou vidét v okné Napovédy, pouzijte posouvaci listu.
Pokud chcete vytisknout nastavené nebo jiné heslo, zvolte Vytisknout heslo v menu Soubor
napoveédy.



Stav tiskarny

Oblast Stavu tiskarny v levé ¢asti Monitoru stavu HP DeskJet zobrazuje zvolenou tiskarnu, stav
tiskarny a Cinnost tiskarny. Stavovy fadek pod nazvem tiskarny a ikonou udava informace o stavu
tiskarny a jeji ¢innosti. Ukazuje také, kolik procent stranky bylo az dosud vytisténo.

KdyZz software tiskarny zpracovava tiskové zadani, monitor innosti, ktery je umistény vedle tlagitka Zrusit
tisk v levém dolnim rohu Monitoru Stavu HP DeskJet, zobrazuje pohyblivou zelenou listu. PFi tisku
rozsahlych nebo slozitych dokumentd, jejichZ zpracovani trva del§i dobu, vdam monitor ¢innosti sdéluje, ze
software tiskarny stale jesté zpracovava dany dokument.



Menu Tiskarna

Pokud chcete zobrazit seznam tiskaren HP DeskJet, které jsou pfipojeny k vasemu pocitaci, kliknéte
Tiskarna na nabidkovém fadku. Seznam udava &isla modelu tiskaren a port, ke kterému je dana
tiskarna zapojena. Zvolte tiskarnu, kterou chcete sledovat. Zvolena tiskarna je ta, u které je

vyznaéeno za8krtavaci znaménko.
Pokud chcete uzavfit Monitor Stavu HP DeskJet, kliknéte Vystoupit v menu Tiskarny.



Menu Moznosti

V menu Moznosti si mlzete zvolit, kdy bude zobrazen Monitor stavu HP DeskJet, a zapinat a vypinat
zvukovy signal chybového stavu. Nastaveni zvolte kliknutim na daném nastaveni. Zvolena polozka se

oznadi zaSkrtavacim znaménkem.

Vzdy zobrazit Pokud je zaSkrtnuto, Monitor stavu HP DeskJet se pfi spusténi Windows
zobrazi tak, jak byl pouzit naposledy (jako ikona nebo jako okno).

Zobrazit pfi tisku Pokud je zaSkrtnuto, Monitor stavu HP DeskJet se zobrazi jen tehdy, tiskne-
li se dokument.

Zvukovy signal Pokud je zaSkrtnuto, zazni pfi chybovém stavu zvukovy signal.



Menu Test
V tomto menu muzete vytisknout stranku autotestu a zobrazit konfiguraci vaseho systému.

Vytisknout autotest

V menu Test zvolte Vytisknout autotest a vytisknéte stranku autotestu, abyste si ovéfili, zda je tiskarna
spravné pfipojena k pocitaCi a zda tiskarna a software tiskarny spravné funguiji.

Zobrazit konfiguraci

Pokud volate Stredisko podpory zakaznikd HP, mizete potfebovat Zobrazit konfiguraci. Mlze vam to
pomoci pfi diagnostice systémovych problémd.



Menu Udrzba
(pouze HP DeskJet 540)

V tomto menu mUzete vycistit tiskovy zasobnik.
Cisténi tiskového zasobniku

Tiskovy zasobnik je tfeba vy istit tehdy, chcete-li ovnovit vysokou kvalitu tisku, nebo pokud se objevi
znamky ucpani tiskového zasobniku. Mezi pfiznaky ucpani patfi:

. bledy tisk
. chybéjici fadky nebo body na vytisku
. nerovnomeérné pokryti inkoustem

Tiskovy zasobnik gistéte jen tehdy, je-li to nutné. Casté &idténi snizuje Zivotnost tiskového zasobniku.

PFi Cisténi tiskového zasobniku instalovaného ve vasi tiskarné postupujte nasledovné:
1.V menu Udrzba zvolte Cistit tiskovy zasobnik.

2. V dialogovém okné Cistit tiskovy zasobnik kliknéte na Cistit.

Tiskarna vycisti tiskovy zésobnik.

Abyste obnovili vysokou kvalitu tisku, mize byt tfeba vycistit zasobnik nékolikrat. Dalsi informace o
¢isténi tiskovych zasobnikl naleznete ve vasi uzivatelské pfirucce.

Pokud chcete vystoupit z dialogového okna Cistit tiskovy zasobnik aniz byste &istili tiskovy zasobnik,
kliknéte na Zrusit.






